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摘  要 

随着互联网的普及与广泛应用，电子商务逐渐成为新的发展模式，同样，在国际贸易上，跨境电商也逐

渐成为行业新态势。在跨境电商这个赛道，国内企业除了关注向海外输出具有竞争力的产品，也越来越

关注自身品牌在海外的口碑建设，以期做到真正的品牌出海。面对复杂的海外市场环境与更加复杂个性

的消费需求，将互联网与传统贸易结合起来的跨境电商成为企业品牌出海的重要途经。本文采用理论分

析法和案例分析法，首先介绍品牌出海的相关概念，同时阐述了中国跨境电商的发展现状，在此基础上

引出SHEIN作为案例分析其品牌出海所面对的客观环境，与此同时，分析SHEIN成功出海所具有的优势

和存在的问题，并对其他跨境电商品牌出海提供经验。 
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Abstract 
With the popularization and wide application of the internet, e-commerce has gradually become a 
new development model, and similarly, in international trade, cross-border e-commerce has 
gradually become a new trend in the industry. In the track of cross-border e-commerce, domestic 
enterprises not only pay attention to the export of competitive products overseas, but also pay 

https://www.hanspub.org/journal/ecl
https://doi.org/10.12677/ecl.2024.131066
https://doi.org/10.12677/ecl.2024.131066
https://www.hanspub.org/


郑月明，徐雨箫 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2024.131066 562 电子商务评论 
 

more and more attention to the word-of-mouth construction of their own brands overseas, in or-
der to achieve real brand going abroad. In the face of complex overseas market environment and 
more complex consumer demand, cross-border e-commerce that combines the internet with tra-
ditional trade has become an important way for corporate brands to go global. This paper adopts 
theoretical analysis method and case analysis method, first introduces the relevant concepts of 
brand going overseas, and expounds the development status of cross-border e-commerce in China, 
on the basis of which SHEIN is used as a case study to analyze the objective environment faced by 
its brand going overseas, at the same time, analyzes the advantages and existing problems of SHEIN’s 
successful overseas expansion, and provides experience for other cross-border e-commerce brands 
going overseas. 
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1. 引言 

随着数字经济的进一步发展与相关产业的进一步结合，跨境电子商务也逐渐成为一种更为流行的贸

易形态。近年来我国跨境电商发展迅猛，保持高速增长的态势，现已成为稳外贸的重要力量，成为外贸

转型升级的新动能、创新发展的新渠道和“一带一路”建设的新桥梁。尤其在疫情大背景下，跨境电商

稳外贸和助力“双循环”作用更加突显。有数据显示，2021 年中国跨境电商市场规模 14.2 万亿元，较

2020 年的 12.5 万亿元同比增长 13.6% [1]。与此同时，跨境电商的不同形式也值得我们关注，各种类型

的品牌也远销国外，本文将以快时尚女装品牌 SHEIN 为例分析类似品牌出海所面临的外部环境以及优劣

势，给更多着力进行品牌建设的企业予借鉴意义。 
本文的研究意义主要在于能够为跨境企业品牌出海提供一定的借鉴意义，为其在充分了解国内外电

商趋势后进行调整策略提供帮助。具体来说，研究跨境企业品牌 SHEIN 出海的成功经验，能够帮助企业

充分了解外部发展环境和自身优劣势，扬长避短，具有一定的借鉴意义。 
本文主要使用案例分析法，从内外部两个维度进行分析 SHEIN 品牌出海的优劣势，同时指出其成功

经验以及不足之处，为相关跨境电商企业品牌出海提供借鉴。 

2. 相关概念界定 

2.1. 跨境电商 

随着数字经济的高速发展，跨境电商也逐渐成为一种更流行的国际贸易新业态。相对于传统国际贸

易而言，跨境电商更依赖于电子技术和物流手段，并借此打破空间和时间的壁垒。不同于传统的线下零

售模式，跨境电商几乎将所有销售与交易环节移植到网上，对商家来说既减少了中间环节，节约了贸易

成本，又为商家开辟更大市场提供了可能，因而在世界范围内得到迅猛发展[2]。从贸易角度来看，跨境

电商可以分为跨境进口电商和跨境出口电商；从贸易形式来看，如今较为流行的是 B2B 交易、B2C 交易、

C2C 交易和 O2O 交易。 
跨境电商订单的完成通常依托于跨境电商交易平台。一般而言，跨境电商交易平台会为境内外买家
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和卖家提供可供洽谈与协商的平台，可以看作买卖方间的桥梁；同时，平台也提供交易服务与安全保障

服务，更有部分平台会提供小额资金融通渠道，以期达成交易。 
跨境电商平台可以分为自营型、平台型与混合型。自营型是指企业为了打开产品销路而专门建设的

电商平台，使得该平台更适配于企业的发展战略和计划，同时企业独特的营销策略会在自有平台上得到

更好的实施[3]。平台型是指第三方专门搭建一个专业的跨境电商平台，吸纳商户入驻，整合买卖方信息

资源并加以整合，通过促进买卖方交易后收取佣金来盈利。混合型则是指在平台上既有入驻的企业或品

牌，又有平台自营品牌和产品。大部分跨境电商企业在发展初期通常会选择平台型或混合型这类第三方

平台，在发展中后期则会选择自主性更高的平台或者自建平台。 

2.2. 品牌出海 

品牌出海是国内优秀企业为适应海外变化而作出的决策之一，也是国内产业走出国门发展到的新阶

段。中国品牌出海主要经历了产品出海、产品跨境零售和 DTC (direct to the consumer)品牌出海三个阶段。

最初企业会选择产品出口，通过价格优势获取市场份额；接着企业进行跨境零售，以期减少中间环节和

节约成本[4]；发展到现在，大多数企业会选择构建自有平台或入驻大型海外电商平台进行直面消费者的

业务，最大程度上地减少中间环节，并能够对消费者的反馈进行及时且行之有效的反应。近些年来，中

国品牌更加着眼于优质产品与价值输出，更多的国内企业构建海外渠道，也使国内品牌在海内外的认可

度逐渐提高。 

3. 中国品牌出海发展现状 

随着互联网、物联网、区块链和大数据等技术的快速发展和普遍应用，跨境电商也得到了充分的发

展。尤其是消费者海淘需求的增加，更加促进了跨境电商改进服务渠道和售后服务。目前，我国占据了

全球最大的出口跨境电商零售份额，并且在产品质量与服务上首屈一指。 
中国跨境电商取得长足发展的同时，中国的品牌出海也有了显著成果，涉及的领域包括快时尚服装

品牌(如 SHEIN)、美妆化妆品品牌(如花知晓)、家具日用品品牌(如 OUTER)以及数码产品品牌(如安克创

新)等[5]，后文将以快时尚服装品牌 SHEIN 为例对中国品牌出海做具体分析。 

4. 以 SHEIN 为例分析当前我国品牌出海的趋势 

4.1. SHEIN 简介 

SHEIN，中文名为希音，成立于 2008 年，总部在中国南京，主要通过跨境电商平台向海外消费者

销售女性快时尚产品，主营产品有女装、鞋包、配饰、首饰、美妆、家纺等品类。2020 年 7 月，SHEIN
上榜《2020 BrandZ 中国全球化品牌 50 强》，并位列 13。2022 年 1 月 19 日，SHEIN 上榜《2021 年胡

润中国 500 强》，并以价值 1300 亿元人民币位列第 107 名。2022 年，SHEIN 入选《时代杂志》2022
年度全球 100 大最具影响力企业。2023 年 4 月 18 日，《2023 全球独角兽榜》发布，SHEIN 上榜且排名

第四。 
SHEIN 在海外市场也经历了初创期、爆发增长期和规范成长期三个阶段。2008 年至 2010 年属于

SHEIN 的初创期，此时刚刚进入国外市场，并且依靠低价获取竞争优势。爆发增长期处于 2012 年至 2014
年，在此期间，SHEIN 增设众多海外站点，在进行市场扩张的同时对产品和服务加以改进，致力于成为

全球领先的快时尚品牌之一。2015 年至 2020 年，SHEIN 迎来了发展的规范成长期，由于其在市场上的

良好表现，SHEIN 也迎来了多轮融资。同时，“快、时尚、品牌力”使得 SHEIN 迅速巩固全球市场，站

点遍布全球，受到了国外消费者的广泛好评。 
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4.2. SHEIN 品牌出海所面临的外部环境分析 

4.2.1. 经济环境 
目前跨境电商品牌出海有两个赛道：B2B 和 B2C，近些年随着全球互联网的发展与深层次应用，各

地的消费者已经逐渐习惯通过线上购物满足需求，这也为全球范围内B2C模式的爆发式增长提供了契机。

凭借 B2C 模式快速发展的东风，SHEIN 这类快时尚品牌迅速走红，更是依靠其低价、更新快速的特点在

全球打开了市场，提高了品牌知名度。 
除此之外，大多数企业进行跨境电子商务交易时，可以选择入驻第三方平台或企业自建平台，这两

种方式各有利弊。入驻第三方平台会受到平台多方面的限制和约束，且同质化竞争更为严重，难以真正

抢占市场份额。自建平台则不存在以上问题，但相较来说花费更高，且对品牌知名度有一定需求。目前

来说第三方平台所带来的红利逐渐消失，且随着技术的更新升级，自建平台的成本逐渐降低，企业更倾

向于通过自建平台自主运营[6]。SHEIN 自从创立之初，就坚持自建平台，在海外积攒名气的同时，改进

产品以及与产品相关服务，促使品牌的全球化发展。 

4.2.2. 技术环境 
跨境电商的发展离不开互联网、物联网、大数据、区块链和云计算等等技术的飞快发展和应用，使

得跨地区交易成为贸易新态势，且独立搭建平台的成本降低也为品牌出海提供了可能[7]。与此同时，互

联网和物流运输在国际范围内的广泛应用使得消费者能够通过网络购买到需要的产品，这也为 SHEIN 这

类品牌走向国际提供了技术支持。 

4.2.3. 政策环境 
在国内来说，近些年政府大力支持跨境电子商务的发展，并建立了双边和多边跨境电商合作机制，

在鼓励和促进跨境电商发展与规范跨境电商营业行为方面，国家也颁布了相关政策，对促进国内品牌出

海提供了有力政策支撑。 
从国际环境来看，目前世界上单边主义和保护主义盛行，以美国为首的西方国家对中国制造进行打

压抵制，并建立贸易和非贸易壁垒，这对于中国品牌走向国际带来了一定挑战。 

4.2.4. 社会环境 
从消费者群体来看，90 后与 00 后的购买力已经超出了老一代人，逐渐成为消费的主力军，加之更

为注重享受生活的消费观念，90 后与 00 后人们对快时尚产品的接受程度更高，同时 SHEIN 在与同类快

消品牌的竞争中更为质优价廉，更为消费者所喜爱。 
与此同时，新冠疫情的冲击使得人们的消费方式发生了很大改变，社交隔绝使得消费者的线下购物

需求转向线上。即使在疫情结束，线上消费也已经成为了人们所习惯的消费方式，可以说对线上购物的

需求正是诸如 SHEIN 之类的快时尚品牌发展的机遇。 

4.2.5. 竞争环境 
作为快时尚品牌，市面上也有很多同类型的竞争企业，如优衣库、H&M、ZARA 等老牌传统快时尚

品牌，也有 SHEIN、Simplee 这种主要面向海外市场的快时尚品牌。相较于传统快时尚企业，SHEIN 主

要面向国外市场，且主要依靠线上平台进行销售，在实体店经营方面的成本更低[8]。与同样面向国外市

场的 Simplee 相比，SHEIN 拥有更快更新的产品种类、更多的销售站点、更及时的反应速度以及更加完

备的售后服务。因此在同类企业国际化过程中，SHEIN 可以说是品牌出海较为成功的典型企业。 
但在快时尚消费品这个赛道，新的企业不断进入，老牌企业也在不断改善现有的经营模式。在市场

趋于饱和的状况下，SHEIN 同样面临很大的挑战，只有不断的改进生产模式与经营模式，才能保持住
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SHEIN 现有的品牌影响力。 

5. SHEIN 品牌出海的成功经验与存在的问题 

5.1. SHEIN 出海的成功经验 

5.1.1. 树立品牌出海思维 
SHEIN 在创立之初，就认识到未来企业竞争的焦点就是品牌的竞争。在确立了国外市场为目标市场

后，SHEIN 迅速指定出海的战略部署。首先，重视自身品牌的建设。SHEIN 在初期就为品牌出海打好基

础，并在国际市场上投放广告，使消费者对 SHEIN 有更多的了解。其次，明确目标市场和目标群体。SHEIN
目标消费者为追求时尚的青年群体，因此定价不宜过高，同时产品一定要抓住流行元素，及时更新换代。

最后，明确跨境电商出海模式。SHEIN 从初创期开始就不依赖于第三方平台，而是构建自己的线上平台，

虽然在创立初期成本较大，但在经营管理上自主权更大，也能够更好地执行决策[9]。因此，在企业走向

国际的过程中，要树立好出海思维，制定合适的进入战略，抓住机遇。 

5.1.2. 重视营销推广 
SHEIN 在其发展过程中深谙营销的重要性。具体而言，SHEIN 在营销方面可以分为广告营销和直播

带货。广告营销又包括代言人或品牌形象大使所带来的明星效应，以及在如 Instagram、Twitter 等各大社

交媒体上投放软性广告，邀请素人消费者分享自己的使用体验，以达到品牌宣传的目的。直播带货更多

是借鉴国内电商的普遍做法，利用自有电商平台或者短视频平台，为消费者全方位展示产品特性，拉近

品牌和消费者间的距离。通过种种营销手段，SHEIN 拉高了品牌曝光度，同时也获得了消费者的认可度。 

5.1.3. 产品战略优良 
从产品类型看，SHEIN 的主营产品包括女装、美妆产品、家纺、首饰等等，细分来看又涉及低端女

装和中高端女装，产品丰富。从产品价格来看，对比同类企业，SHEIN 价格更为低廉，在 ZARA 和 H&M
买一件衣服所花费的价钱可以在 SHEIN 买到 3~5 件，低价战略也使得 SHEIN 快速在快时尚产品市场站

稳脚跟。从产品设计来看，SHEIN 拥有专业服装设计师和采购师，使其产品更多样且符合流行趋势，更

受年轻人欢迎[10]。从产品更新频率来看，SHEIN 遵循“快”的原则，平均每日都会上新新品，更新频

率远超同类企业，这就使消费者购买产品的频率加快，从这个方面来讲，也可以达到促销的作用。 

5.1.4. 重视顾客体验 
SHEIN 十分重视客户的体验感，针对物流管理、售后服务等，SHEIN 都有一套完备的规定，并且针

对不同地区的顾客，配备了不同的小语种客服。针对不同地区的订单，SHEIN 会就近选择最近的仓库发

货，缩短发货周期，提高消费者的购物体验。在售后服务方面，SHEIN 制定了宽松的退换货服务，如 45
天内允许消费者退货，这使得 SHEIN 在消费者中的口碑很好。 

5.2. SHEIN 出海所存在的问题 

5.2.1. 低价但质量不佳 
这也是快时尚品牌是通病，SHEIN 采用的是低价营销策略，但在产品质量方面却很难保障，很容易

出现货不对板、尺寸不合适等等问题。忽视质量问题很容易使得品牌口碑下降，造成消费者流失。 

5.2.2. 设计抄袭问题 
SHEIN 的产品设计虽然紧跟时尚潮流，但也容易出现与其他同类竞争企业设计类似的情况，尤其是

为了使产品更快上新，很难保证设计师严格遵循原创理念。在已有的产品中，不难发现有很多与秀场和其
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他企业类似的设计，很容易被指控为抄袭，在推崇原创的今天，抄袭和抄袭嫌疑都会对品牌带来负面影响。 

5.2.3. 库存积压所带来的浪费问题 
这也是快时尚品牌的通病，由于产品更新换代快，一旦无法协同供需、灵活管控，或者对市场走向

判断失误，就很容易出现产品滞销、库存积压的局面。从企业角度来说，库存积压使得资金流动性降低，

存货周转率降低，影响企业的运作，同时滞销产品往往折价售出，很容易造成盈亏失衡的情况[11]。从资

源角度来说，库存积压很容易造成资源的浪费，企业成本增加。 

5.3. 给其他跨境出海品牌带来的启示 

5.3.1. 提前布局，做好出海准备 
当前跨境电商平台竞争激烈，出海品牌不论是入驻已有第三方平台或是自建独立站点，都要提前布

局，根据企业现实情况选择合适战略，尽可能地积累客户，提升品牌知名度[12]。企业要树立好品牌出海

的意识，制定好适合企业的出海战略，其中包括企业出海的目标市场、目标群体以及经营策略，同时也

要对可能出现的情况做好预案措施。 

5.3.2. 选择恰当的运营模式 
企业要选择好跨境电商的运营模式，自建平台和第三方平台都可选择，但不可过度依赖第三方平台，

像 SHEIN 就主要依靠于自建的 DTC 平台进行经营。企业应根据自身实际情况进行选择，如在前期可借

助成熟平台的影响力进行推广以及交易，在中后期条件成熟时可尝试建设自建平台以及渠道[13]。 

5.3.3. 重视营销作用，增强品牌影响力 
在电子信息时代，增加品牌的曝光度至关重要，无论是线下还是线上，引进流量是加快曝光的好方

法，同时，企业自身也要重视自身品牌的运营和维护，在发生紧急情况时能够及时反应，减少不可控风

险[14]。 

5.3.4. 注重创新 
低价并非长久之计，原创性设计往往能够带来更高的利润和消费者好感度。企业在品牌出海的同时

也要重视设计，一味地模仿大牌或同行只会导致产品同质化问题越发严重，品牌在消费者心中的形象也

会收到不利影响[15]。 

5.3.5. 注重消费者的体验感 
消费者的体验感往往影响其复购率，也进一步影响企业的发展和口碑，SHEIN 在物流管理、售后服

务等方面的措施也是消费者愿意为其买单的一个重要原因，这一点也值得其他出海品牌学习和借鉴。 

6. 结语 

本文主要以 SHEIN 为例，从经济环境、技术环境、政策环境、社会环境和竞争环境五个方面分析跨

境出海品牌所面对的外部环境，再从出海思维、营销推广、产品战略和顾客体验四个方面总结 SHEIN 出

海的成功经验。与此同时，研究发现 SHEIN 在出海的过程中也存在着质量不佳、非原创设计和库存积压

的问题，据此为其他跨境出海品牌提出建议：提前布局、选择恰当模式、注重营销、重视创新、关注消

费者体验。 
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