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摘  要 

医院感染的发生对患者及医务人员都会造成极大的影响，不仅住院费用增加，且导致死亡率上升。手卫

生是减少医院感染最有效、最经济、最简单的方式，近年来手卫生也越来越受到医务人员的重视，新冠

疫情期间，手卫生在医院感染防控中尤为重要。因此，如何提高手卫生依从性成为一个紧要问题，本研

究就医务人员手卫生依从性现状及改进措施方面进行综述。 
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Abstract 
Nosocomial infection has a great impact on patients and health care workers (HCWs), not only does 
hospitalization cost increase, but mortality rate increases as well. Hand hygiene is the most effec-
tive, economical and simple way to reduce nosocomial infections. In recent years, HCWs pay more 
and more attention to hand hygiene. Hand hygiene is particularly important in hospital infection 
prevention and control during the COVID-19 pandemic. Therefore, how to improve hand hygiene 
compliance has become a critical issue. This study reviewed the current situation and improve-
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ment measures of hand hygiene of HCWs. 
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1. 引言 

我国在 2001 年颁布了医院感染诊断标准(试行)，将医院感染定义为住院病人在医院内获得的感染，

包括在住院期间发生的感染和在医院内获得出院后发生的感染；但不包括入院前已开始或入院时已存在

的感染。医院工作人员在医院内获得的感染也属医院感染。 
医院感染的发生对患者及医务人员都会造成极大的影响，Kritsotakis 等[1]报道，在欧洲，每年有 320

万人受到医院感染的影响，希腊平均每年医院感染率为 5.2%，每年有 121,000 名患者受到影响，且这些

患者中，90 天住院的死亡率和住院时间比未发生医院感染患者相比分别高出 80%和 4.3 天[2]。刘敏等[3]
对 2016 年~2018 年医院感染率调查显示分别为 1.13%，1.88%，1.18%。 

手卫生是减少医院感染最经济、最实用的方式[4]。2019 年我国颁布新的手卫生规范《医务人员手卫

生规范》，指导医务人员如何执行手卫生，然而对于如何提高医务人员手卫生依从性仍是医院感染控制

过程中的一个紧要问题，现就近年来医务人员手卫生依从性的现状及改进措施综述如下。 

2. 医务人员手卫生依从性现状 

2.1. 手卫生依从率 

我国手卫生依从率较低，孙慧慧等[5]对国内 50 家医院的医务人员手卫生依从率调查结果显示，医务

人员手卫生执行率为 49.1%，但手卫生依从率呈现逐年上升趋势[6] [7] [8]。有调查发现基层医疗机构手

卫生依从率仅为 39.21% [9]，三级甲等医院手卫生依从率为 58.53% [10]，三级医院的手卫生依从率高于

基层医院，徐丹慧等[11]对全国 200 家医院的回顾性调查也发现我国基层医院的手卫生依从率较低。不同

岗位的手卫生依从率有一定差异，护士的手卫生依从率高于医生[7] [12] [13]，实习生、进修生手卫生依

从率较低[11]。不同科室手卫生依从率也不同，有调查发现新生儿室、感染疾病科和烧伤科较高，执行率

分别为 80.0%、78.4% 和 72.0%，其次是重症监护室，执行率为 69.2%，门急诊手卫生执行率最低，仅

27.7% [5]，这与孙小南等[14] [15]调查结果一致。 

2.2. 手卫生时机及方式选择 

刘思娣等[7]对某三家医院调查 2016~2020 年医务人员执行不同手卫生指征的平均手卫生依从率最高为

暴露患者体液风险后(88.53%)，最低为接触患者周围环境后(63.23%)，这与某基层医院调查结果稍有差异，

何静等[9]调查基层医疗机构发现手卫生依从率最高也是无菌操作后，但最低手卫生依从率为接触患者前。 
对于手卫生方式的选择，基层医院与三甲医院相比也存在不同，调查基层医院使用流动水洗手大于

手消毒剂洗手[9]，三甲医院的手卫生调查中发现，采用卫生手消毒的比例最高，为 84.1%，其次为先洗

手后消毒(13.6%)和洗手(2.3%) [16]。 
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3. 手卫生知晓率及手消毒剂使用现状 

3.1. 手卫生知晓率 

程五琴等[17]调查发现，洗手是预防医院感染最经济、有效的方法之一是知晓率最高为的手卫生知识，

为 90.83%，最低的是每次洗手时间 ≥ 15 s，仅为 37.08%；调查洗手或手卫生指针知晓率，最低为穿脱隔

离衣前后，摘手套后，为 93.33%，最高为接触患者周围环境及物品后，为 98.33%。徐丹慧等[11]调查发

现医务人员手卫生方法的知晓率(86.5%)高于手卫生指征的知晓率(82.5%)，二级医院低于三级医院，非教

学医院低于教学医院。周小峰等[18]调查发现医务人员手卫生指征知晓正确率公立医院最高，为 93.33%，

其次分别为民营医院(86.00%)、社区健康中心(85.33%)及诊所医务人员(81.00%)，护士手卫生指征知晓率

高于医生。 

3.2. 手消毒剂使用现状 

手消毒剂用量逐年呈上升趋势[19]。杨雪帆等[16]从科室类别来看，ICU 和急诊科的手消毒剂消耗量

最高，儿科的手消毒剂消耗量最低，孙慧慧等[5]发现手消毒剂日均消耗量与手卫生执行率不完全一致，

但贾会学等[8]研究结果显示每床日速干手消毒剂使用量与手卫生依从率有较好相关性，此可能与不同医

院手卫生以洗手为主或以手消毒为主，以及手卫生调查明察暗访方式、霍桑效应等相关。 

4. 新冠期间的手卫生依从率 

2019 年 12 月以来新型冠状病毒肺炎侵袭全球，医院感染管理工作被提到了前所未有的高度[20]，手

卫生作为新冠防控的重要措施也越来越受到重视。张璇等[21]对曾支援武汉抗疫的 100 名护理人员进行手

卫生调查发现，手卫生依从率为 81.64%，经历抗疫一线的实战经验对他们的手卫生依从率产生了影响，

其中 ICU 和急诊科护理人员的手卫生依从性都高于其他科室。张湘湘等[22]对比新冠疫情前后医务人员

手卫生依从率变化，从 70.67%升高至 90.52% ，差异具有统计学意义(P < 0.001)，且抗击疫情储备志愿

者手卫生依从率高于非抗疫储备志愿者。 

5. 提高手卫生依从率 

5.1. 影响因素 

在硬件配置方面，周小峰等[18]认为洗手池、洗手液、手消毒剂、干手纸等设施设备配备不足或不方

便使用的硬件配置等情况会对医务人员执行手卫生造成影响，民营医院和诊所在硬件配置方面影响最大。

手卫生设施的完善对医务人员的手卫生行为具有促进作用，同时手卫生知识的普及也具有推动作用[23]。
另外，医务人员对手卫生认识不足，临床工作繁忙以及感染管理松懈等因素也会影响医务人员的手卫生

依从率。 

5.2. 改进措施 

5.2.1. 客观方面  
完善硬件设施设备，合理布局，安装非触手式水龙头，选择适合的手消毒剂，配备床边速干手消毒

剂装置等；合理配置人力资源，合理灵活安排临床工作，减轻医务人员工作强度[23]。 

5.2.2. 主观方面  
提高医务人员的手卫生认识，让医务人员能够主动、自觉的执行手卫生是提高手卫生依从性的关键。 
(1) 加强培训 

https://doi.org/10.12677/ns.2021.106104


谢盈亭，陈志美 
 

 

DOI: 10.12677/ns.2021.106104 643 护理学 
 

张静等[24]通过健康信念模式进行手卫生培训后医务人员手卫生依从性得到明显提高，狄韵漫等[25]
使用标准示范与情景演示法对医护人员进行手卫生教育培训，医护人员手卫生依从性与正确性均得到了

提升。加强培训不仅要采用多种培训形式来提高手卫生依从性，而且要扩大培训范围，除医护人员以外，

新入职员工、实习及进修人员、保洁人员等也要加强培训[23]。此外，建议开展有针对性对依从性较差的

岗位类别、科室以及重点科室进行培训教育[16]。在学校教育阶段，普及医学生的手卫生教育，课程中加

入医院感染防控的内容[11] [26]。 
(2) 加强宣传 
通过开展手卫生宣传活动，医务人员手卫生意识及依从性均有明显提高[27] [28]。通过多样化的宣传

策略，增强大家对手卫生知识的认识，从而提高各类的手卫生依从率[23]，如宣传海报、洗手流程图、洗

手标识、洗手口诀、手卫生摄影摄像大赛，手卫生知识问答，手卫生演讲比赛等。 
(3) 加强管理 
加强手卫生管理，可降低医院感染风险。通过设置医院感染管理三级网络[29]，充分发挥科室院感管

理小组的作用，加强科室内的监督[30]。建立督导制度，将手卫生依从率纳入考核，并全院通报，通过反

复强化培训、考核、督查等综合干预措施等来提高手卫生依从率[16]；有研究通过品管圈及 PDCA 循环

法等管理方式来提高医务人员手卫生依从性[31] [32]。 
(4) 调查方式的选择 
不同的调查方式对手卫生依从率有较大的影响，选择正确的调查方式，排除霍商效应的影响，才能

更加真实反映不同科室、不同岗位人员的手卫生依从率，从而有利于我们探索有针对性的方式，提高手

卫生依从率。 
狄韵漫等[25]认为采用明查与盲查相结合的调查方法，可有效摒除人为趋从因素的存在，通过盲查发

现手卫生依从性的真实问题，通过明查强化医务人员手卫生认知。对于一些新的监测方式探索，也有了

较好的进展。王今琦等[33]安装手卫生信息化管理系统对综合 ICU 医务人员进行手卫生实时监测后发现

医务人员手卫生依从率明显提高，实施反馈信息化系统对医务人员手卫生有良好的干预效果。 
(5) 鼓励患者参与 
鼓励患者参与手卫生，不仅可以让患者主动参与临床诊疗活动，而且可以规范医务人员诊疗行为，

提高医护人员责任感，减少医院感染的发生，保障患者安全[34]。黄铄等[35]研究发现患者真实参与手卫

生时，门诊输液室护士的手卫生依从率及正确率均有提高。张丽娜等[36]使用医疗机构手卫生促进调查问

卷，通过患者参与的方式对问卷条目进行分析和修订，优化调查问卷的同时，对患者参与手卫生进行了

最佳方式与可行性的探索和测评。 

6. 小结与展望 

随着大家对手卫生认识的不断提高，医务人员在医疗工作中也越来越重视手卫生，但手卫生依从性

受到多种因素的制约，因此，寻找提高手卫生依从性的方法是一个非常值得探讨的话题。已经有很多学

者对其进行了探索，包括改善硬件条件，加强宣传与培训，加强手卫生管理，寻找合适的调查方式，鼓

励患者参与等，但仍有很多需要进一步研究[35] [37]，希望未来将有更多更好的研究，不断改进提高手卫

生依从性的方法，降低医院感染率。 
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