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摘  要 

文章基于视觉设计的角度来分析品牌快闪店的设计特点。通过对快闪店在色彩应用、符号表达及互动体

验上的特点进行研究，总结快闪店的视觉设计特征，以此增加品牌与消费者之间的粘性，从而提高品牌

形象效果。 
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Abstract 
This paper analyzes the design characteristics of pop-up stores from the perspective of visual de-
sign. By studying the characteristics of the pop-up store in color application, symbol expression 
and interactive experience, the visual design characteristics of the pop-up store are summarized, 
so as to increase the stickiness between the brand and consumers and improve the brand image 
effect. 
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1. 快闪店的概述 

“快闪店”也称“快闪空间”，来源于英文“Pop-up Store”，意为快速出现又快速离开的游击型店

铺。它们通常是临时经营的零售业店铺，常作为品牌曝光的一种营销模式[1]。 
快闪店最早诞生于 1999 年，随后瑞士品牌 Swatch 和美国品牌 Levi’s 将其运用在自己的品牌营销中。

快闪店的这种模式的逐步扩大是源于日本设计师川久保玲，她将旧书店改为服装主题快闪店，使得这种

模式爆火，品牌获得了巨大的曝光和话题度，随后，快闪店这种品牌营销模式被逐步扩展到了世界各地

[2]。 
随着社会发展，人们的消费理念不断转化，传统的商铺从线下走向线上，而快闪店的加入，使得消

费者又愿意从线上步入线下。快准狠地把握消费者心理，使得品牌在短时间内保持新鲜感，通过快闪店

的方式给品牌带来热度、话题和销售量。 

2. 快闪店的特点 

2.1. 灵活性 

快闪店以“快闪”两个字为重点，体现了成本低、时间短、灵活多变的特点。比起普通的专卖店，

它更新快，有着更多的体验感，能够满足消费者对于更多新鲜感的需求，用极短的时间拉近品牌与消费

者的距离，更加贴近消费诉求[1]。其次，多样的快闪店设计吸引着更多消费者前去打卡消费，从而拓宽

品牌的推广传播。这种临时店铺更多的是追求它的传播效应，在一定的空间和时间里，用独特的装置艺

术形式和时尚前沿的品牌活动吸引消费者。麦当劳的薯条快闪店凭借着几何透明的造型和高明度的红黄

配色吸引无数消费者，成为人们的打卡新地标，并逐步延伸到各个城市中，见图 1。其实这类快闪店的

主要目标并不是增加销售额，而是通过轻松娱乐的方式让消费者对品牌以及产品产生兴趣，建立品牌形

象，树立良好口碑、知名度和长期的客户群。因此，消费者最终可能不会购买商品，但在社交媒体上的

分享与推广仍然会引来巨大曝光度和大批消费者前往打卡，这正是品牌想要追求的传播效应[3]。 
 

 
Figure 1. McDonald’s Fries pop-up store 
图 1. 麦当劳薯条快闪店① 
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2.2. 主题性 

快闪店区别于品牌专卖店的主要特点在于，它需要迅速的将主题传达给消费者。它可以是一种理念、

一种文化亦或者是一种氛围感，让消费者参与进来，不仅展示品牌的商业价值，还能够引起购买欲望。

与此同时，在快闪店中创造故事、分享故事，与消费者产生共鸣，并跟随者设计师安排的“路线”走，

一同完成故事的创作。“主题”是快闪店的灵魂。通过明确的主题定位，展开快闪店的设计，创造出具

有创意感的、有情感的快闪空间，让消费者对快闪店的物品、事物有所了解，达到快闪店的最终目的和

最优效果[4]。 
迪奥依据吉林冬季特点，在松花湖上打造了一座限时快闪店。快闪店通体由冰雕打造的，形成巨大

的视觉差。成为当地消费者关注的焦点。而罗意威与哈尔的移动城堡合作在深圳湾万象城打造的限时精

品快闪店则还原了哈尔的移动城堡造型，并将动漫电影中的人物与服饰结合，重返电影场景。电影中哈

尔的移动城堡本身就是一座可以快速移动的房子，恰好与快闪店灵活多变，临时性相契合，打破次元壁，

更加符合年轻人的选择。 

2.3. 时尚性 

快闪店即使作为一个主要以展示型为主的店铺，但其目的仍然是引导消费者在品牌内消费，但能让

顾客在消费的同时，获得极大的幸福感与满足感，正是快闪店需要做到的。 
香奈儿在做快闪店方面已经持续了十多年，来到国内近七年的时间。其中“香奈儿游戏厅”的设计

极具创新性和趣味性，见图 2。快闪店将美妆与游戏厅相结合，顾客在享受快闪店的游戏同时还可以进

行新品彩妆的试用。用触摸代替仅观赏的方式，顾客能够在玩乐的同时亲自体验产品，在快闪店中拥有

更好的参与度，达到满足感。另外，快闪店也是一种社交娱乐空间，店内提供的合影区和道具，推动消

费者进行分享打卡，自带话题属性。整个空间以红、黑为主基调，一改往日香奈儿优雅、高奢的氛围，

既有街头感又具有时尚感，充满活力和动感的气氛。品牌通过美妆游戏机的方式，将高端彩妆与新潮游

戏结合，消费者能够提前试用到香奈儿 COCO 系列全线唇露，打造消费者幸福感。与此同时，香奈儿快

闪店仅开设 10 天，使得市场供不应求，加大了消费者的好奇心，让参与到的消费者得到独一份的提前体

验，满足了猎奇、求新的消费心理需求。娱乐化的体验在享受的同时，也将品牌和商品理念传达给了顾

客，从而达到精神上的满足，促成愉快的购物体验。跨界的融合无论是为品牌还是门店都源源不断的注

入新鲜感。 
 

 
Figure 2. Chanel “Arcade” pop-up store 
图 2. 香奈儿“街机游戏厅”快闪店② 
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3. 品牌快闪店的视觉设计特点 

3.1. 品牌属性 

品牌快闪店根据其目的和特点可以分为销售型、引流型、推广型等[1]。其中销售型快闪店继承了线

下店铺最基本的特征，通过空间设计、话题塑造、多角度推广等方式，加速品牌销售，减少产品库存压

力。而引流型快闪店更多的希望消费者能够通过产品，从而对品牌更好更深的理解，打开品牌的知名度。

这类快闪店擅长利用新媒体平台作为主要宣传手段，不断扩宽传播力度，引起话题讨论，引导消费者其

进店或者选购产品。对于推广型的快闪店来说，大部分产品体系仍不成熟、不完整，品牌需要借助快闪

店的形式将产品传播出去，扩宽市场，同时利用快闪店的时尚特性，打造独特的装置、空间创新的艺术

形式吸引消费者，展现品牌文化理念，达到高效地推广品牌的效果[5]。 
通过快闪店的多个功能，能够为品牌传播文化理念，从而提升品牌形象和销售业绩，使品牌能够不

断尝试新的模式。另外，它借助互联网的传播性，创造话题和热点，获得流量的曝光，达到引流的效果，

为品牌带来升值空间，注入新鲜活力。归其所有，各类快闪店都是为了品牌的曝光度与市场活跃度服务

[6]。 
在主品牌的良好运作背景下，需要不断的创新尝试，快闪店就可以凭借灵活多变的特性，为品牌开

发出分支做前期准备，为单调的传统品牌商业模式带来新鲜感，为消费者带了趣味性，吸引消费群体关

注分支的副线品牌。从而达到快闪店促进品牌创新与发展，品牌为快闪店提供客源和产品的良性循环的

作用[7]。但同时，如果快闪店设计与品牌属性不符，则是会产生反面效应。意大利牛仔品牌 DIESEL 在

上海开设的 2022 秋冬系列快闪店，最大的视觉冲击是在门口放置的巨型充气人偶上。与快闪店时尚、直

观的营销模式不同的是，巨型人偶自身形成了一种怪诞的艺术形式，虽然在社交平台上引起了广泛关注，

但极大多数都是负面评价，无疑让消费者反向拉远了与品牌的距离。对于品牌来说，高话题度和流量是

品牌营销想要达成的，但消费者却会对品牌望而却步。 

3.2. 强视觉调性 

在快闪店的展示活动中，品牌希望自己传达的理念和信息能被顾客认可。而信息常以复杂性、多元

性、综合性等特点呈现，视觉设计将这些繁杂等特点融会成顾客能理解的语言进行表达，让顾客对品牌

产生主题、情感、趣味的共鸣[8]。快闪店作为一种视觉设计，要求设计师对其展品、空间、色彩、灯光

等各方面进行风格的定位与设计。 

3.2.1. 色调感 
通过视觉设计的方式可以营造出个性化的、独特化的品牌空间氛围，通过颜色的搭配，从视觉上吸

引消费者[5]。巴黎世家作为最具影响力的时尚品牌之一，主打的是简约大气的风格，而在伦敦的 LeCagole
系列快闪店一反常态，用亮粉色的人造皮草覆盖了整个店铺，见图 3。LeCagole 这个词本意就有夸张态

度的含义，整个店铺被粉色包裹，用最简单、直观的设计手法，让顾客留下深刻印象。同时造型方面，

它将开放式的售货亭作为货架，在粉色皮草上，配以白色 LED 灯光，大胆的颜色与浮夸的装饰，即使没

有多余的文字，也能够展现独特的时尚态度。高明度、高刺激的视觉效果与空旷的空间相结合，消除了

超负荷的视觉效果，感到舒适与充实。巴黎世家在营造品牌个性氛围中的不断创新，运用统一的色彩空

间，将产品、空间、品牌形成一个整体，带来了极好的商业效果。 
在奢侈品品牌中，爱马仕同样以颜色著名。“爱马仕橙”被看作其品牌的一大特征，这是将颜色高

度融入品牌中的表现之一。在成都远洋太古里开设的爱马仕报刊亭快闪店中，报刊亭一改传统颜色，整

体赋予橙、白配色，展现自由、大胆、创新的特点。高明度高饱和的色彩即使在远处，仍能抓住眼球。 
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Figure 3. Balenciaga Le Cagole pop-up store 
图 3. 巴黎世家 LeCagole 系列快闪店③ 

 
同时爱马仕报刊亭并不像传统快闪店以商品展示为核心，他将在品牌文化印在书中，完美的结合报刊亭

的特点，通过纸质书本与消费者进行交流，达到品牌文化理念的传播作用。 

3.2.2. 符号感 
视觉符号体系多种多样，是信息传达的主要手段。耐克在上海打造 AMD 快闪店，将鞋盒造型通过

视觉符号的转变，用几何框架构成超大鞋盒主体，将顾客带入到“盒子”中，给予亲切熟知的展示环境。

同时通过色彩、灯光、空间艺术的加工，使得图形更具形式美感。简洁的几何图形和强视觉冲击的抽象

图形，充满未来感和科技感，留给消费者无限想象空间。设计师利用空间的墙壁，加上气泡型的亚克力

球，用圆弧形打破单一的几何形，将图形、色彩、光线、影像等综合在一起，打破传统耐克快闪店的形

式，形成一个完整的视觉符号体系。 
在消费的大背景下，老品牌寻求创新转变，扩宽市场边界，而新品牌寻求机会抢占市场。Miss Sixty 

x ANDRÉ SARAIVA 跨界合作系列主题快闪店，将近年来潮流的元素街头涂鸦、滑板和 Y2K 风格结合，

整个快闪店以粉色集装箱为主体，在各个面上画上笑脸涂鸦，大胆的将年轻潮流元素进行融合重组。巨

大的涂鸦天使气球以强视觉冲击，展现年轻风尚，见图4。它作为快闪店的主视觉符号，源于艺术家ANDRÉ 
SARAIVA 的涂鸦创作笑脸天使，通过简单的线条和涂鸦方式，将“快乐”和“爱”融入潮酷时尚，同时

改以粉色配色，展现女性独特魅力。 
 

 
Figure 4. Miss Sixty x ANDRÉ SARAIVA crossover 
pop-up store 
图 4. Miss Sixty x ANDRÉ SARAIVA 跨界快闪店④ 

3.2.3. 体验感 
互动体验区作为快闪店的一大特征，是最有效的传播信息的手段。消费者在轻松愉快的氛围下娱乐

的同时，对品牌信息也加以认知，从被动接收转变为主动收集。早期的互动体验方式多在科普馆中呈现，
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近年来，企业与品牌越来越注重与消费者良好的亲密关系，互动体验区逐步成为主要的展示方式之一。

其中，体验手段可以简单的分为两种：一种是传统的，通过一些互动游戏、情景塑造等方式；另一种是

具有科技感的，通过多媒体计算机技术进行呈现[9]。麦咖啡与多芬两个品牌，跨界合作，举办澡堂咖啡

店快闪店，见图 5。整个店面以黄、白、粽色调为主，给人以一种温暖、自由、舒适的感觉。顾客可以

在“泡泡拿铁池”“泡泡扭蛋机”“泡泡梳妆台”等场景进行游玩打卡。这种游戏体验方式的互动体验，

投入低但现场效果好，顾客参与度高。而科技感的互动体验区，更多的依附于数字科技和多媒体技术手

段，形式新颖，能够直观地调动观众的情绪，留下深刻印象。在芝华士跨界快闪店中，品牌打造了五感

空间站，分别从视、听、触、味、闻入手，充满着科技感与未来感，为顾客打造沉浸式的体验。 
 

 
Figure 5. McCafe and Dove crossover pop-up store 
图 5. 麦咖啡与多芬跨界快闪店⑤ 

 
快闪店作为可以线下触碰、体验的形式，其实一直存在，但与专卖店的差别在于，它以人为中心，

在短暂的时间内，吸引大量的目光，完成品牌的推广和风格的更新。创新的互动体验模式使得消费者在

体验趣味的同时，拉近了与品牌之间的距离，推动品牌打开市场。 

4. 结语 

快闪店的灵魂在于它能够不断为消费者提供丰富的有创意的设计。独特的创意性和内容的差异性，

驱动快闪店设计形成多样化的趋势。视觉作为快闪店设计中最直观的表达方式，它的风格、想法、要素

与品牌的理念与文化息息相关。一个有色调感、符号记忆度强且具有实时互动功能的创意设计，不仅能

提炼品牌特征、传达品牌理念，还能够给消费者带来幸福感与满足感，以达到视觉冲击感和实现品牌宣

传效果。快闪店正以蓬勃、快速的状态发展，同时拉动品牌间竞争。消费者不再满足于单一的吸引点，

这促使着设计师通过视觉符号的组合，打造多视觉设计点的创新快闪店，建立品牌调性，树立消费者的

第一印象。通过视觉设计打造快闪店的“决定性瞬间”，从而传递品牌文化和提升消费者体验的好感度。

这种新的方式的转变与突破，为整个品牌设计增添新鲜感和新方向。 

注  释 

①图 1 来源：https://socialbeta.com/c/13904  
②图 2 来源：https://www.163.com/dy/article/DCG7F9DP051186QC.html  
③图 3 来源：http://fashion.diction-style.com/news-newsdetail-block_id-58-id-8830.html  
④图 4 来源：https://www.163.com/dy/article/I069D9VI0534I0NW.html  
⑤图 5 来源：https://www.163.com/dy/article/GJNDSR3L0514DUSV.html  
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