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摘  要 

在职业教育政策、社会人才需求、教学经验不足等背景下之下，在中职学校电子商务专业实施基于混合

式学习的项目教学改革成为可能。基于混合式学习的项目教学在中职电子商务专业的应用设计出三阶段

八步骤的教学模式，后应用于《电子商务概论》这门课程。该研究目的是想探索基于混合式学习的项目

教学在中职课程教学的可能性，研究表明该教学模式既能提高教学效果，也有助于中职的教学改革。 
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Abstract 
Under the background of vocational education policy, the demand for social talent and the lack of 
teaching experience, it is possible to implement the project-based teaching on the basis of blended 
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learning about e-commerce major in secondary vocational schools. A three-stage and eight-step 
teaching model is designed, and then it is applied to the course “Introduction to E-commerce”. The 
purpose of this study is to explore the possibility of project teaching based on blended learning in 
secondary vocational courses. The study shows that this teaching model can not only improve the 
teaching effect, but also contribute to the teaching reform of secondary vocational schools. 

 
Keywords 
Blended Learning, Project Teaching, Teaching Reform, Vocational Education 

 
 

Copyright © 2022 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 问题提出 

2022 年 5 月 1 日，《中华人民共和国职业教育法》正式实施，这推动了我国的职业教育高质量发展，

标志着我国的职业教育已迈入一个发展的新台阶。新修订的职业教育法无论是在职教地位，还是人才培

养方式等都给出了建议。中等职业学校的发展离不开社会、学校、个人的支持，教师作为职业教育的关

键者，应紧跟时代需求，不断追寻适合人才培养的方式，培养社会需要的接班人。教育政策支持，职业

素养需要，和已有教学经验不足，都证明当前教学模式的创新是发展职业教育的必经之路。 

1.1. 教育政策助推教学模式融合 

近几年来，国家高度关注职业教育的教学，出台了一系列的政策，职业教育信息化建设、教育适应

性等词语也频繁出现在各大政策中。2019 年，国务院印发的《国家职业教育改革实施方案》明确指出“互

联网 + 职业教育”发展需求应体现在职业教育中[1]。2020 年，教育部等九部门印发《职业教育提质培

优行动计划(2020~2023 年)》中提及“三教改革”，在“三教改革”的“教法”中，指出课程教学纵深改

革是提升教学质量的关键步骤，而后指出推动信息技术与教育教学深度融合可以加快职业教育信息化建

设[2]。2021 年中共中央办公厅、国务院办公厅印发了《关于推动现代职业教育高质量发展的意见》中指

出深化教育教学改革需要创新教学模式与方法，在文件中也提到普遍开展项目教学与现代信息技术深度

融合[3]。这些文件表明在中等职业学校教学中，教学模式融合是可行的，基于混合式学习下的项目教学

是必要的。 

1.2. 职业素养要求教学手段改变 

信息化技术发展冲击了传统的职业教学方法，加上当前的社会发展需要大量的高技术技能人才，仅

仅靠单一的教学模式难以实现职业教育的教学目标。当前职业教育不仅需要教授知识技能，更重要的是

在教学过程中培养学生综合职业素质，如思考问题能力，解决问题能力，创新创造能力等，这样才能培

养出高技术技能人才，推动我国社会经济快速发展。职业教育教学方式改革的常见途径是课堂教学改革，

培养学生的职业素养必须通过课堂这一途径，将学生职业素养的培养嵌入课堂教学的具体环节中，从而

提高学生职业适应能力。 
电子商务专业是随着信息时代出现的新专业，电子商务是 2009 年才开始发展的专业，专业性质决定
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中职电子商务专业学生要采用实践教学法这一教学方法。由于专业培养目标随着时间变化不断在变化，

这要求教学手段也相应要做出调整，例如，最近两年兴起的“电商直播”的内容，若只采用传统的讲授

法可能达不到想要的效果。 

1.3. 经验不足倒逼教学方法创新 

《电子商务概论》是中等职业学校电子商务专业的必修课程，此门学科开设目的是掌握电子商务相

关知识与技能，为其它相关电子商务课程奠定好的基础。目前《电子商务概论》课程存在着许多问题，

教学方法大多还是讲授法，教学资源过时等，学生不能很好地掌握《电子商务概论》所需要掌握的知识

与技能。为了让学生学习《电子商务概论》的过程中对当前电子商务岗位的技能有所掌握，教师教授《电

子商务概论》必须对当前的教学模式进行改革。基于混合式学习下的项目教学既迎合了学生学习方式偏

好，又满足了课程教学目标的需求。 

2. 概念界定及文献综述 

2.1. 概念界定 

项目教学有许多不同的定义，有的人将项目教学是教学模式，有的认为项目教学是一种教学方式，

不同的人有不同的看法。徐国庆(2015)在文章中将项目教学定义为项目教学是一种依托项目实施过程展开

教学过程的教学模式[4]。徐朔(2008)认为项目教学是一种教学方式，主要是指在专业教学中将普适功能

教育目标突出表现出来的教学方式[5]。虽然观点不一样，但总的来说项目教学来源于“项目”，通过项

目来进行情景教学和学习，掌握专业相关的工作技能。混合式学习不是简单地将传统的教学和网络教学

结合，它有着特定的概念。冯晓英(2019)认为混合式学习是线上与线下相结合的学习环境中为学习者创设

真实复杂的情境，从而促进学习者协作探究和意义建构的过程[6]。 
基于混合式学习的项目教学是指利用混合式学习环境进行项目教学。它是将项目教学和混合式学习

的优势结合起来，教师通过线上和线下的形式将专业知识设计成一个个与专业工作技能相关的项目，学

生自主完成项目的任务掌握专业知识与技能的过程。 

2.2. 文献综述 

混合式学习最早是由国外提出，随后在国内由何克抗教授提出。何克抗教授(2004)在其研究中将其定

义为将传统的学习方式和数字化和网络学习方式结合起来，在这过程中既要发挥学生的主导作用，更要

发挥学生的主体作用[7]。国内近年来典型的混合式学习教学模式是李逢庆教授(2016)提出的课前、课中、

课后三阶段教学模式[8]。 
项目教学起源于劳动教育思想，最早的萌芽为 18 世纪的欧洲工学结合和美国的合作教育。2001 年 4

月，查德博士来我国讲授“项目教学法”，这一人才培养方法在国内得到认可，并快速得到推广，对这

一教学法的研究才逐渐得以深入。徐涵(2007)说项目教学是指师生通过共同实施一个“项目”工作而进行

的教学活动，项目本身是以生产一件产品或提供一项服务为目的的任务[9]。陈旭辉，张荣胜(2009)指出

项目教学为项目引入、知识铺垫、项目设计、项目实施、项目评价与项目总结六个环节，并结合专业实

例进行应用[10]。 
目前对基于混合式学习的项目教学模式的研究不多，中职课程的基于混合式学习的项目教学模式也

少。其中。具有代表性的是罗大兵(2020)就项目教学在混合学习环境下提出了“三堂互融”混合教学模式，

他在实践中将线上与线下、课内与课外、理论与实践深度融合[11]。 
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3. 教学设计 

根据之前研究学者设计的混合式学习和项目教学的教学模式，再考虑现实教学现状和需求，设计出

如图 1 所示的基于混合式学习的项目教学法[8] [10]。基于混合式学习的项目教学主要分为教学准备、教

学实施、教学评价三个阶段，学校任课教师或者企业教师在学校或者企业开展教学活动，完整的教学实

施过程主要有八大步骤。 
 

 
Figure 1. Instructional design of project teaching based on blended learning 
图 1. 基于混合式学习的项目教学设计 

3.1. 教学准备 

在教学准备阶段，主要是由学校教师完成，校外教师协助。教师在进行教学准备应了解学生专业的

就业岗位，根据岗位技术技能制定教学内容；其次仔细研读当前该专业的教学目标，以便于了解在实施

教学过程中教师要达到哪些规定的目标；最后了解学生的学习现状，选取合适的教学方法。 
在教学目标、专业岗位、教学对象的分析之后，教师可选定课程的任务，因为不是所有课程内容都

需要设计项目教学，一些需要通过项目教学实践操作，而一些则只需理论知识教学即可。在任务选定时，

根据目前专业现状而增加顺应时代或删减过时的教学内容。 
学校教师可以根据自己选定的项目进行项目资源开发，这其中的资源包括硬件、软件、及其人力等

重要的资源。这些资源离不开学校、企业和社会的协同合作，但都需要教师在教学实施之前去准备，因
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为资源的准备是需要一些时间才能完成。例如，中职电子商务教师在《客户关系管理》这堂课之前，需

要准备相应的设备和视频等资源，这些都需要教师提前对资源有一个大体规划。 
最后，教学环境也要准备，因为中职教学的特殊性，教学环境不一定只局限于某一固定的空间，也

许在教室，也许在实训室，还有可能在企业教学。 

3.2. 教学实施 

教学实施分为课前、课中、课后三个部分，每个部分根据需要选择线上或线下教学方式。一般来说，

课前教学实施要通过线上教学协助项目教学过程；课中教学实施一般通过线上和线下共同完成教学内容

教授，也可能只通过线下教学；课后教学实施则可通过线上或者线下支持完成。 
在课前教学实施阶段，基于混合式学习的项目教学一般包括知识讲解、任务导入和任务设计 3 个步

骤。在知识奠定阶段，教师将已准备好的资源，视频资源或者课件放到混合学习的平台上，学生通过移

动终端接受资源并学习。随后导入任务，该阶段教师在混合学习平台发布与教学内容一致的任务，该步

骤教师要注意任务的明确性，不能模糊任务。最后任务设计，该教学实施步骤主要是由学生操作，学生

根据教师安排的任务在小组内进行教学设计，合作完成正式上课前要求完成的任务及设计出课堂展示的

作品。 
在课中教学实施阶段，主要有任务及知识讲解、任务改进、任务实施及任务评价 4 个步骤。在任务

及知识讲解这一步骤，教师主要在课堂上重新将知识重难点进行讲解，帮助学生重构这一知识的理解，

学生在这一步骤主要检查自己对知识理解是否有偏差。任务改进阶段教师提供学生帮助完成项目，学生

根据教师在课堂上讲解知识与任务，改进和完善项目。在任务实施步骤，小组选取代表或者小组全部展

示项目成果，教师认真观看项目并记录项目的优缺点。最后，进行任务评价，这里的评价包括教师和学

生的评价，这也占课堂评价的主要部分。 
在课后教学实施阶段，主要由作业布置构成，教师可在线上教学平台布置作业，也可采取线下任务

式布置作业。 

3.3. 教学评价 

依据中等职业学校学生成绩多元化评价体系，设计基于混合式学习的项目教学在中职电子商务专业

课程中的评价表，此表以时间划分主要包括课前评价，课堂评价，课后评价；以评价对象主要分为学生

和教师的评价[12]。 
 

Table 1. Evaluation table of project teaching based on blended learning 
表 1. 基于混合式学习的项目教学评价表 

 
课前 
学习 

(15%) 

任务实施(50%) 组内互评(10%) 课堂表现(15%) 
作业 
完成

(10%) 

具有 
创新 
性 

实际 
解决 
问题 

汇报 
表现 
精彩 

小组 
分工 
合理 

任务 
完成 
程度 

积极 
参与 
任务 

按时 
完成 
要求 

任务 
贡献 
程度 

课堂 
积极 
发言 

尊重 
他组 
成果 

参与 
小组 
讨论 

课堂 
认真 
听讲 

分数 15 分 10 分 10 分 10 分 10 分 10 分 3 分 3 分 4 分 3 分 4 分 4 分 4 分 10 分 

组别 

A 同学               

B 同学               

C 同学               

D 同学               

E 同学               

参照专家和学校实践教师商定而成；学生总成绩 = 过程性评价成绩 × 60% + 期末成绩 × 40%。 
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表 1 是关于项目教学的多元评价表。该评价表主要分为 5 个部分，课前学习由教师评分，占比 15%；

任务实施由学生代表和教师共同打分，占比 50%；最内评价由学生组内互评，占比 15%；课堂表现由教

师根据学生课堂表现评分，占比 15%；最后，教师依据布置作业评分，占比 10%。 

4. 实践应用与分析 

依据基于混合式学习的项目教学模式设计，作者在贵阳某中职电子商务专业进行一学期的教学实验

和教学观察，该校电子商务专业有 3 个班级，且每班大概有 40 人，在钉钉 APP 平台上对一个班的《电

子商务概论》课程开展了一个学期的项目教学。本文以《电子商务概论》课程中《客户关系管理》这堂

课为例，通过企业调研，课堂教学，最后对学生学习效果进行评价。 

4.1. 企业调研 

在教学开始前，作者到当地电子商务企业进行调研，这是一家以本土特色产业“白酒”销售为主的

电子商务企业，该企业的产品在京东及淘宝等平台均有售卖。通过此次调研的电商客服岗位职责的分析，

确定了在中职《客户关系管理》这堂课上学生要掌握的基本教学技能有：快速的打字速度；熟悉各个电

商平台的后台运营；良好的交流沟通能力；熟悉售卖产品特点。 

4.2. 课堂教学 

依据中职电子商务专业教学现状对《客户关系管理》课程做好教学准备之后，开始教学实施阶段。

在课前通过钉钉 APP 导入相关课件供给学生自学，随后将该课堂的子任务发布到钉钉 APP 上，学生根据

要求完成子任务。随后学生在课堂上完成子任务，教师辅助学生完成和对完成效果进行评价。最后，教

师和学生一起为小组和个人进行项目分数评分。 

4.3. 教学评价 

在完成《客户关系管理》的教学之后，对实施基于混合式学习的项目教学的班级和没有实施该方法

的部分学生进行访谈，提出以下几个问题： 
1) 通过《客户关系管理》的学习，你掌握了哪些电子商务专业的技能？ 
2) 你认为《客户关系管理》这堂课帮助你重塑客户关系管理知识了吗？ 
3) 通过《客户关系管理》的学习，你认为你哪些能力得到了锻炼？ 
4) 你怎样评价《客户关系管理》这堂课的教学方法？ 
通过对 4 个问题的访谈，与没有实施项目教学的学生相比，实施项目教学的学生均表示他们通过该

教学法学习到处理问题时应该设身处地为客户着想的，他们也高度认可基于混合式学习的项目教学的方

法在《电子商务概论》课程的运用。通过此次访谈可以表明，基于混合式学习的项目教学在《客户关系

管理》这堂课上的运用是成功的，它利用学生课下时间转化为学生上课操作实践，并且整个过程都是团

队参与，但分工明确，这也提前为学生进入工作做出了积淀。 

5. 结语 

该研究存在许多不足还需要改进，笔者只是对基于混合式学习下的项目教学进行一学期的简单应用，

没有对学生各方面教学效果展开谈论。但基于混合式学习的项目教学在《电子商务概论》上的应用，也

具有一些意义，它改变了传统的教学模式。今后笔者在教学实施过程中也会继续研究基于混合式学习的

项目教学在中职课程的应用，为中职教学改革献出自己的一份力。 
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