
Advances in Clinical Medicine 临床医学进展, 2023, 13(4), 6936-6942 
Published Online April 2023 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/acm 
https://doi.org/10.12677/acm.2023.134972   

文章引用: 郝文华, 纪雅文, 于洋, 何梦林, 马军. 数智问诊售药技术的研究与应用[J]. 临床医学进展, 2023, 13(4): 
6936-6942. DOI: 10.12677/acm.2023.134972 

 
 

数智问诊售药技术的研究与应用 

郝文华，纪雅文，于  洋，何梦林，马  军 

临沂大学医学院，山东 临沂 
 
收稿日期：2023年2月10日；录用日期：2023年4月22日；发布日期：2023年4月29日 

 
 

 
摘  要 

随着健康中国战略的推进，便捷精准问诊用药逐渐成为社会关注的热点。本文在总结了国内外数智问诊

售药技术的基础上，重点分析了互联网技术、生物电感应技术、人脸识别技术、自动化控制技术等在数

智问诊售药领域的应用。通过技术集成，探索了数智问诊售药技术，初步设计了智能自助售药机，并对

工作原理和运行机制进行了描述。数智问诊售药技术及其智能自助售药机对于满足人们的健康需求，促

进医疗卫生服务行业的发展具有重要意义。 
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Abstract 
With the promotion of the healthy China strategy, convenient and accurate consultation and me-
dication have gradually become the focus of social attention. On the basis of summarizing the 
technology of digital intelligence consultation and drug sales at home and abroad, this paper fo-
cuses on the application of Internet technology, bioelectric induction technology, face recognition 
technology, automatic control technology, etc. in the field of digital intelligence consultation and 
drug sales. Through technology integration, the technology of digital intelligent consultation and 
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drug selling was explored, the intelligent self-service drug selling machine was initially designed, 
and the working principle and operating mechanism were described. Digital intelligent consulta-
tion and drug selling technology and its intelligent self-service drug selling machine are of great 
significance to meet people’s health needs and promote the development of the medical and health 
service industry. 
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1. 引言 

近年来，医疗与健康作为国民一直所关注的热点，随着生活水平的不断提高，人们也越来越关注自

身的健康状况，智能医疗产业的未来充满了机遇和挑战。而新零售的兴起、“互联网+”[1]的推广及人

工智能技术的进步让自助售药系统迎来第二春。自助售药设备作为自助服务技术和智能医疗技术的综合

产物，自问世以来一直在追求技术的革新与突破。且经过自行大量的文献和调查发现，自动售卖机缺乏

的是更准确的服务和个性化的服务，针对不同的人群需要不同的药品储备。2001 年自助售药技术已经在

美国出现并开始应用，自动售药机的推广使用促进了传统售药方式的变革，在提供便捷服务的同时，开

辟了医疗卫生服务行业的新领域。但我国自助售药技术的推广应用相对较晚，自动售药机的普及率低，

仅在北京、上海、杭州等为数不多的几个城市投入使用。 
国内外研究人员在自助售药技术以及自助售药机领域开展了大量的研究工作，自助售药技术领域不

断被革新，自助售药机的功能不断拓展。国外自动化技术的研究发展较早，智能售药设备的发展已经进

入了相对成熟的阶段。相比于国内现阶段大多将智能售药设备作为药房或者药店的补充，国外智能售药

设备与药店是平等的，能极大的弥补人力资源的缺乏[2]。德国 ROWA 公司[3]推出了大型现代化药房管

理设备，由程序控制的机械手可以完成自动上药、取药操作，其技术水平可达到世界领先。美国宾夕法

尼亚地区的医院采用 Guthrie 健康系统[4]，它可以与自动售药设备相连接，患者可以凭借处方在售药设

备端自助取药，也可以在售药设备端自助购买所需的 OTC 药物。美国 Shop2Go 公司设计研发了一款

“DOC”型自动售药机，其销售范围包括 OTC、保健产品和一般零售产品，能适应多种规格的药物，同

时其通过处方扫描器及视频会议系统还可以出售处方药，目前欧洲遍布其营运部[5]。国外智能售药设备

的发展相较于国内还是有一定的优势，我国市场上的自助售药设备大都是作为社会药房的补充，与医院

分离，主要的机型种类为零售型自助售药设备，主营的药品为 OTC 药物，面向用户人群少，功能单一。

可以探索智能售药设备更多的功能模式，拓宽智能售药设备的客户人群，增加售药设备的应用场景，推

动售药设备的进一步创新发展，更好的服务社会大众，提升城市现代化功能模式。 
随着当今科技的飞速发展，智能化、便捷化的服务模式正在逐步取代一些传统的。依托自动售药终

端的发展趋势，未来的自助售药设备功能将不断丰富拓展，更智能，面向用户的系统操作更加多元化和

人性化，以适应不同的年龄段人群使用，支付手段也将变得更加灵活便捷，最终实现数智售药系统无人

自主化、便捷智能化和安全精准化。为解决夜晚急需药、常规问药程序繁琐、乡镇下沉市场基础医疗不
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完善[6]等问题，本文重点阐述了互联网技术、人脸识别技术、自动化技术等在医疗服务行业中的应用，

通过技术集成初步形成了数智问诊售药技术，并依托该技术设计了自动售药系统[7]。 

2. 自助售药技术简介 

2.1. 互联网技术 

互联网技术是指在计算机技术的基础上开发建立的一种信息技术。互联网技术通过计算机网络的广

域网使不同的设备相互连接，加快信息的传输速度和拓宽信息的获取渠道，改变人们的生活方式。随互

联网技术越来越广泛地应用于各行各业，其优点也十分突出[8]。互联网技术应用于医疗服务行业是以互

联网为载体、以信息技术为手段(包括移动通讯技术、云计算、物联网、大数据等)，与传统医疗健康服务

深度融合而形成的一种新型医疗健康服务业态的总称。应用网络信息技术开发小程序平台，帮助病人问

诊求药，患者也可借助该技术建立电子档案[9]，医生可根据其病史、病症提出合理化的建议甚至开具药

方；大数据技术也可通过平台向病人推广健康习惯、医疗常识等，帮助病人提高健康生活意识，源头上

消除病灶；也可借助流媒体技术，通过平台建立医患可以语音视频[10]随时随地沟通交流的桥梁，方便及

时使患处等到更好更快的救治。宁波市就探索创新“互联网 + 药品流通 + 医保移动支付”模式[11]，
开展直营连锁门店自动售药机销售医保非处方药试点工作。将互联网技术应用于售药技术，极大的便利

了医疗卫生服务事业。 

2.2. 生物电感应技术 

生物电感应技术利用生物组织与器官的生物电特性及其变化规律，通过换算分析，获得与人体生理、

病理状况相关的功能状态信息，敏锐探知人体细微变化，早期发现器官系统隐藏病变风险，预警无症状

的欲病未病态和患病早期。其特点是无创筛查、超早期预警、量化评估、动态监测、数字化、可视化。

正是因为这些技术优势，生物电感应评测分析设备被广泛应用于个性化体检、可视化健康管理、中医治

未病、精准分级诊疗、人群健康普查之中。惠斯安普医学系统股份有限公司 HRA 采用生物电感应技术[12]，
结合人体电阻抗测量技术，应用计时电流分析法，对人体组织器官进行 3D 重建，可直观的看到全身脏

器变化趋势，判断早期疾病，从而对人体健康状况做出评估。HRA 系统可检测人体 220 项系统功能值和

参数(各个器官、生化、神经递质、电解质、血气、pH 值、自由基)，各脏器存在的早期风险，根据受检

者的体质特征给出合理的健康生活指导方案。将该技术应用于医疗服务行业将很大程度帮助病人迅速发

现病灶。 

2.3. 自动化技术 

自动化技术[13]是一门综合性技术，它和控制论、信息论、系统工程、计算机技术、电子学、液压气

压技术、自动控制等都有着十分密切的关系。一个自动化系统通常有多个环节组成，辅助计算机技术，

以完成信息的获取、信息的转换、信息的处理及信息的执行。主要包括以下五个部分：程序单元，通过

设置控制系统决定做什么和自动控制决定如何做；作用单元，通过液压气压技术施加能量和计算机技术

定位；传感单元，检测过程的性能和状态；制定单元，对传感单元送来的信息进行比较，制定和发出指

令信号；控制单元。工程师可以通过数字控制自动化设备，将其应用于医疗服务行业将帮助迅速扩大了

应用范围和人类活动，减少人力物力。广州小微仓智能药店科技有限公司的 PLC 控制器通过数据总线与

自助售药机服务器通信；所述操作屏通过数据先与自助售药机服务器通信；所述机械手包括与伺服电机

连接的 XYZ 轴机械手，所述伺服电机通过 PCL 控制器发送控制指令实现控制 XYZ 轴机械手运动。通过

自动化技术使数智售药系统可以在控制系统和执行机构的作用下，实现药品 24 小时自动无人销售和设备
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数字化管理。 

2.4. 人脸识别技术 

人脸识别，是基于人的脸部特征信息进行身份识别的一种生物识别技术。用摄像机或摄像头采集含

有人脸的图像或视频流，并自动在图像中检测和跟踪人脸，进而对检测到的人脸进行脸部识别的一系列

相关技术。人脸识别通过非强制性、非接触性、并发性等的特点在医疗领域的发展及应用十分广泛[14]，
现如今信息安全已上升为国家战略，各行业对身份认证和电子签名有了更广泛的需求，人脸识别应用于

医疗行业可帮助医院实现无纸化办公，一键刷脸出病例，也降低了问诊的出错率。 

2.5. 数智问诊售药技术集成 

无人售药系统主要包括三大部分，如图 1 所示。信息由处理系统进入，通过互联网技术平台实现网

络接诊，云计算将病人信息计入数据库；媒体处理技术将病人信息隐私化，方便病人问诊，减少病人的

担忧；自动化技术辅助触控屏完成选择流程。信息通过网络传导到联络通讯系统，通过流媒体技术，实

现文字、语音、视频信息传输，电感应技术将病人检查报告一对一私密传输至平台，防止信息泄露。完

成上述流程，由问诊售药系统通过触控屏或平台提醒支付，跳转至人脸识别技术或第三方平台支付界面。

由自动化技术控制机械手完成药品取放。 
 

 
Figure 1. Technical integration diagram of digital intelligent drug selling machine system 
图 1. 数智售药机系统技术集成图 

3. 无人数智售药机 

将数智问诊售药技术应用于医疗卫生服务领域，初步设计了 24 h 无人数智售药机[15]。 

1) 数智售药机的组成部分 
无人数智售药机一体由三部分构成，左侧药机板面为全钢化透明玻璃，里面陈设为非处方药和部分

处方药，便于患者直观检查药品和工作人员及时补充，且玻璃内装有滑轨机械手，方便抓取药品；机体

中间为大型触控屏供患者触控问药咨询，通过屏幕和平台二维码远程交流，且配有语音、视频输入输出

设备；右侧为落地通亮钢化玻璃设计的问诊室，问诊室内部采用电感应技术便于扫描人体情况，诊室门

为内测单向可视玻璃，贴合舒适地毯，增加通风、照明、消毒系统，且有专人每天打扫，为问诊者提供

更舒适的环境体验[16]。三部分顶部均为太阳能储电板，方便机体储备能源，以辅助机体工作。机体顶部

装有针孔摄像头及语音设备，方便远程监控。 
2) 数智售药机的功能 

https://doi.org/10.12677/acm.2023.134972


郝文华 等 
 

 

DOI: 10.12677/acm.2023.134972 6940 临床医学进展 
 

从安全节能方面，售药机全自动完成售药流程。通过机械手独立取货，药品及其储备设立专门的独

立保险柜。由于售药机 24 h 营业，整体采用低耗能电器控制系统，采取太阳能板辅助充电，大大节省了

能源的消耗，降低了运营成本。从智能监控方面，为保证药品等储备安全，采取全天监控，机器安装语

音、视频监控，将视频记录自动备份至云端，大大提高了其安全性。在问诊方面，平台全天 24 h 备有执

业药师在线接诊，问诊室配备电感应技术快速扫描诊断病灶。在支付方面，支持多种方式支付，尤其是

智能人脸识别极大的方便了患者。数智售药机各部分功能如表 1 所示。 
 

Table 1. Functional diagram of various parts of digital intelligent drug selling machine 
表 1. 数智售药机各部分功能图 

设计 功能 
安全节能设计 机械手取货，独立保险柜；低能耗电器控制系统 
智能监控设计 智能监控设计 7 × 24 时 
问诊设计 电感应技术扫描病灶；24 h 平台专业问诊 
支付设计 人脸识别技术刷脸支付微信、银联 

 
3) 数智售药机的使用流程 
病人通过触控屏或平台二维码扫码问诊，如若所需为非处方药或其他药品，则可在医生的医嘱下人

脸支付或其他方式，由机械手取药，得到药品；如若不清楚身体病灶或不清楚所需何药，则可联系平台

专家。平台专业医师接诊后与病人可进行文字、语音、视频交流，根据病人自述病况判断，借助电感应

体检报告，判断病人病症，开具处方，由病人人脸或其他方式支付诊费和药费，则可直接取药或由平台

骑手加急送到。帮助病人尽可能解决距离远、看病难的问题。数智售药机使用流程如图 2 所示。 
 

 
Figure 2. Operation flow diagram of digital intelligent drug selling machine 
图 2. 数智售药机运行流程示意图 

 
从技术看，智能自助售药机系统整合了互联网技术、生物电感应技术、信息化管理技术、远程监控

管理技术、自动化技术、人脸识别技术等多种先进技术，结合药品零售的特点。与互联网技术相结合，

不仅仅局限于医患根据日常经验购买非处方药和日常第二类医疗器械，还可通过小程序 24 h 在线对话问

诊或流媒体技术电话视频交流问诊。另外该机器可通过网络信息技术实现医保联网，录入信息，药师据

患者病历诊断。通过流媒体技术与药师交流症状，在其指导下购买药品，且问诊时保障患者用药信息隐

私(通过虚拟平台电话等方法)。该系统可通过依托于平台，可采取人脸识别技术刷脸、微信、支付宝、银

联和现金支付等多种方式。如患者存在取药不便等情况，还可通过平台网上问诊购药，由美团、饿了吗
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等外卖平台送药上门。另外，配备自助体检室[17]电感应技术诊断可辅助医生问诊，由被咨询的药师接收

机器发送的体检基本信息，配合患者自述症状，由药师诊断推荐用药。该融合技术旨在帮助医患更加准

确、安全的了解自身状况。 

4. 发展历程和前景 

自马云在阿里云栖大会上提出“新零售”[18]这一概念后，各行业均在这波潮流中寻找自己的生存方

式。到 2017 年，国务院办公厅下发《关于进一步改革完善药品生产流通使用政策的若干意见》[19]，提

到“以满足群众安全便捷用药需求为中心，引导‘互联网 + 药品流通’规范发展，支持药品流通企业与

互联网企业加强合作，推进线上线下融合发展”。医药行业在这次的潮流中，也有了新的发展，即自助

售药机。我国第一台自助售药机于 2002 年投放，上海第一医药在旗下 53 家连锁药店投放了自助售药机，

但是由于社会发展水平的限制，当时的消费者并不能适应这种新型购药方式，状况惨淡。 
而国内外对比而言，欧美的一些发达国家自动化出药设备和系统已经相当完善和发达，已经普遍应

用到医院和药店，但国内的相关方面研究和产品还是很少的，大部分医院还是依靠传统的医院的药剂师

进行人工取药，随着我国医疗体制的不断改革和推进，自动化出药设备的研发已成为大势所趋。自 20 世

纪 90 年代起，在现代药品管理思想的指导下，许多西方国家如英国、德国和美国开始对药品的自动发放

技术进行研究。之后以自动化技术与计算机技术的应用为基础，以逐渐完善的医疗体制为保障，国外医

院信息系统技术、自动化药品发放技术得到了飞速的发展。各种智能出药设备也是层出不穷，并向市场

推出了很多技术较为成熟的先进自动化出药设备，这些设备依据自身优势与特点都在市场上占有一席之

地[20]。 

5. 总结 

无人数智售药系统是在多种技术集成下的综合体，通过互联网技术实现远程运营，在程序上自动化

技术进行机体操控，电感应技术精准诊断，流媒体技术进行联络交流，人脸识别完成支付过程，人工及

其他技术辅助完善过程。各技术之间相互协作，环环相扣，便利问诊售药过程。无人数智售药系统可以

提供集问诊、购药、结算于一体的 24 小时全程服务，能够满足消费者日常用药及慢病用药需求。通过“一

窗联线问诊、一键医保支付、一码自动售药”的无人售药模式，为大众提供 24 小时便捷问诊、购药服务。 

基金项目 

大学生创新创业训练项目：一种未来无人数智“移动药房”的研发。 
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