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摘  要 

高质量发展、规范发展已经成为开放大学升级发展、转型发展的时代主题。考试作为教学工作的重要一

环，对提高教育教学质量、树立开放大学的品牌有非常重要的意义。做好考试工作，是学校加强内涵建

设，提升办学质量的内在要求。本文从介绍治理考试的背景开始，分析了开放教育考试的现状，从提高
思想认识、加强组织领导、抓好考试规范及严肃考风考纪四个方面提出了治考实施路径，最后阐述了治

理考试的影响和意义。 
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Abstract 
High-quality development and standardized development have become the theme of the era for 
the upgrading and transformation of open universities. Examinations, as an important part of teach-
ing work, are of great significance in improving the quality of education and teaching, and estab-
lishing the brand of open universities. Doing a good job in exam work is an inherent requirement 
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for schools to strengthen connotation construction and improve the quality of education. This ar-
ticle starts with an introduction to the background of governing exams, analyzes the current situa-
tion of open education exams, and proposes the implementation path of governing exams from 
four aspects: improving ideological awareness, strengthening organizational leadership, grasping 
exam standards, and strengthening exam discipline. Finally, it elaborates on the impact and signi-
ficance of governing exams. 
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1. 背景 

1.1. 国家层面 

考试是人才选拔的重要途径，维护考试公平事关社会公平正义，但总有人妄图挑战考试的公平性，

通过各种“歪门邪道”，在考试中作弊。“人无信而不立”。2016 年，国务院办公厅关于加强个人诚信

体系建设的指导意见，针对考试舞弊、学术造假将被记入个人信用档案[1]。同时，新《刑法修正案》规

定，学生替考或作弊，很有可能会被判刑。国家有关部门为维护考试公平，开展了维护考试安全、治理

考试环境、整肃考风考纪的专项行动，如打击销售作弊器材，净化涉考网络环境，净化考场周边环境，

打击替考作弊等，使考试舞弊“无所遁形”。 

1.2. 开放大学系统层面 

在党的十九届四中全会《决定》指出：“发挥网络教育和人工智能优势，创新教育和学习方式，加

快发展面向每个人、适合每个人、更加开放灵活的教育体系，建设学习型社会。”[2]《决定》重申坚持

教育优先发展，聚焦办好人民满意的教育。办好人民满意的教育是党和国家对教育工作的要求，办好高

质量的成人学历教育是开放大学安身立命的主业。2019 年，国家开放大学(以下简称“国开大”)总部为

深入贯彻党的十九大、十九届四中全会及全国教育大会精神，提出了“创优提质”战略，教务部门在落

实“创优提质”战略中把“治三乱”作为重点，在“治招、治学、治考”三大治理主题上举措频频，重

拳出击[3]。为积极响应和落实国开大总部“创优提质”战略，四川开放大学(以下简称“四川开大”)提
出了“凝心聚力谋拓展，守正创新促提升，量质并重”的工作要求。在考试方面，四川开大综合施策，

强力“治考”，确保“真人真考”。 

2. 开放教育考试现状 

2.1. 考试组织管理混乱 

根据开放大学的办学特点，由教学点直面学生，组织考试。个别教学点办学条件有限，没有自己的

办公场所和考场，往往通过租赁办公楼和考场来办公和考试。这种租赁的考场，对于考试组织和管理就

特别困难。在考场布置上不规范，考试安排表、考试纪律、考试违纪曝光台、考室号、手机袋粘贴或悬

挂不明，导致学生找不到考室，随意乱窜，显得考试秩序混乱。 
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2.2. 考试工作人员责任不明，履职不严 

开放大学的工作人员水平参差不齐，个别工作人员对考试认识不高，重视不够，存在忽视大意的心

理。个别考点主考麻痹大意，不亲自安排，不组考，不到岗，完全违背“既挂帅，又出征”的主考要求；

各岗位职责不清，如试卷保管、秩序巡视、身份核验等岗位需要专人负责，有些考点工作人员配备不齐，

往往一人身兼多职，不出问题还好，一旦出问题，后果不堪设想；个别监考人员形同虚设，没有认真检

查考生的两证一单(身份证、学生证、考试通知单)，手机管理不严，对于学生的考试违纪舞弊行为也不加

以制止等。 

2.3. 考试违纪舞弊 

由于招生的“宽进”，开放大学的学生水平也“良莠不齐”，个别学生的价值取向“唯文凭主义”

或“60 分万岁”[4]。因此，平时不认真学习，一到考试，就“两眼一抹黑”，什么知识都不会。但又为

了考试及格，就打起了“歪门邪道”的主意，比如夹带资料抄袭、使用手机搜索答案，甚至找替考、代

考等，严重违反了考试纪律。这种种考试乱象，只有通过实施整治措施，才能净化考试环境，严肃考试

纪律，保障考试的公平与公正，维护开放大学良好的办学声誉。 

3. 开放教育治理考试实施路径 

3.1. 提高思想认识，坚持开放大学可持续发展 

开放大学要办人民满意的教育，正确处理规模、质量、效益之间的关系，在确保教育质量、严肃考

风考纪问题上要旗帜鲜明、态度明确。要有大局观，从事业发展的战略高度认识到考风考纪建设的重要

性和必要性。开放大学办学的特性决定了我们经不起折腾，而考试环节又是为社会所关注的焦点，一旦

出现大的失误，后果可能会是致命的，可能学校都将为社会所抛弃。开放大学系统是我们共同的系统，

所以要统一认识，高度重视，搞好内涵建设，爱惜羽毛，爱惜我们的声誉。 

3.2. 加强组织领导，压紧压实责任 

开放大学系统(各省、市/州/行业、县级开大)都要成立考试管理委员会或考试工作领导小组，加强考

试工作的组织领导，由校领导担任主考。主考作为第一责任人，要切实履行相关职责，亲自参与和精心

安排考试工作，严格落实各个环节的要求。要制定完善的考试组织方案，层层落实责任制，层层签订责

任书；要保证考试工作人、财、物的投入；对考试关键环节要按照管理规定不折不扣地贯彻落实和督促、

检查。要将考试责任压紧压实，传导下去，让每一个考试工作人员对考试工作保持一定的紧张度，增强

他们做好考试工作的责任感和使命感。只有主考明确职责，各环节细化任务分工，层层压实责任，才能

确保考试顺利进行。 

3.3. 抓好考试规范管理，做好考前培训 

开放大学系统统一期末考试规范管理有 4 个大项 30 个小项的评价指标(详见表 1)，各个考点都要对

照这些指标逐项严格落实，做好全流程规范管理。各个考点的考场设置要符合规范，张贴相应的考试安

排表、考试纪律及考试违纪曝光台等，营造良好考试氛围。要严格试卷管理，存放试卷的铁皮柜要设置

双锁，钥匙由两人分别掌管，实行双人双锁，并安排专人 24 小时值守，还要在试卷保管室安装监控和屏

蔽仪。要严格考生手机管理，手机管理一律采用统一管理方式，考场使用挂式手机袋或柜式保管箱，由

监考老师或考务人员统一管理考生手机，考试期间严禁学生手机以任何形式放置于课桌上。注重监考队

伍的建设，建立比较稳定的监考，加强对监考教师的管理，提高监考教师的思想和业务素质，保证考试
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规章制度的严格执行。对于监考教师在考试过程中出现的违规违纪行为，一定要严肃处理。重视巡考、

督考队伍建设，完善和改进考试巡考、督考的工作内容和方式，提高巡考、督考人员的能力和素质，规

范巡考、督考人员的职责。使用身份识别系统和人脸识别系统的考点，硬件设备一定要提前到位、提前

测试，保证正常使用。要对考点工作人员和监考老师进行考前培训，组织考点工作人员和监考老师认真

学习考试组织和管理的工作制度和要求，切实履行自己的工作职责。 
 
Table 1. Evaluation indicators for 4 major items and 30 minor items of the unified final exam of the open university system 
表 1. 开放大学系统统一期末考试 4 大项 30 小项评价指标 

考前安排 考试实施 试卷保管 考风考纪 

实施方案 主考在场 考点管理 保密室设置 举报途径 

组织机构 人员配备 手机管理 保密制度 违纪处理 

考务培训 物品摆放 严查证件 试卷存放 考点秩序 

考点布置 考场监控 异地生核查 保密室管理 违规现象 

考场布置 考前教育 试卷装订 试卷保密  

考场编排 工作人员 考试结束 试卷回收  

诚信教育 通讯防范    

3.4. 严肃考风考纪，坚决打击替考 

3.4.1. 加强学生诚信教育，签署《诚信考试承诺书》 
各考点要切实加大宣传工作力度，充分利用各种形式、各种渠道转发《致考生的一封信》，在考场

内外张贴严厉打击替考的醒目标识“替考违规，取消成绩，停考一年，全国通报”和《全国统一考试考

生考试违规处理办法》，保证考生及时准确地了解国开大和四川开大有关考试纪律的具体规定，使考生

明确行为准则，了解违纪舞弊行为带来的严重后果，思想上产生触动，行为上形成约束。明确要求所有

考生参考前都要签署《诚信考试承诺书》，进一步提高考生诚信应考的自觉性。 

3.4.2. 利用“技防”和“物防”打击替考 
探索信息化技术在考试的应用，学校在大部分考点推行身份识别系统，考生通过刷身份证入场，少

部分有条件的考点采用人脸识别系统，考生刷人脸入场，通过人工智能方式对考生入场进行身份核验。

巡考人员手持小型人脸识别仪，随时随地对考生进行身份核验。利用“技防”和“物防”，有效打击了

替考行为，保证了“真人真考”。 

3.4.3. 全校动员，强化巡考巡查巡视力度 
上级向下级派出蹲考(一直驻留考点的巡考人员)及飞巡(不提前告知考点的暗访人员)，检查考点的考

试组织及考风考纪情况；校领导分片区巡视各考点，协调和应急处理各区域考点考试中的突发情况，并

提出巡视建议；学校纪委、监察处组成“考试督查组”，突击检查巡考人员和考点主任的到位履职情况

以及考试组织实施情况，为考试工作织上一道安全防护网。 

3.4.4. 加大舆情监控力度 
组织各考点确定舆情监控责任人，具体做好考试的舆情监控及紧急事件处置等工作。设专人监控网

络，对涉嫌替考服务、招募替考“枪手”的线索逐一排查，清理相关信息，一旦发现考试违规报道，立

即启动突发事件应急预案，应急小组跟踪调查处理。 
下一步将继续创新治考方式，提高认识，强化教学过程，做好考试组织工作，全面实施身份识别，
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坚决打击替考，做到真人真学真考，努力提高四川开大教育教学质量。 

4. 开放教育治考的影响和意义 

4.1. 倒逼“治招” 

招生是教育教学的源头，生源的质量直接影响教育教学质量，对后续的教学过程实施和考试管理都

有很大的影响。 
有的办学点一味追求招生规模，给学生假承诺“不考试”。通过治考，使考试变难，这种“宽进严

出”是行不通的，倒逼招生规范，对搞好教育教学质量是非常有效的。为进一步规范办学，要求各办学

点阳光招生，创新招生宣传方式，正规正能量招生，加强学生前置学历的审核，严查异地生源资料，并

对违规办学严惩。招生规范了，开展教学过程就很轻松顺利，考试也就轻而易举。招生坚持“够格”，

保证“真人”真学，“真人”真考。 

4.2. 倒逼教学过程的落实 

教学工作是学校的中心工作，教学过程不落实，考试必然出问题。 
通过治考，使考试变难，倒逼教学过程的加强和落实。省校教务处等相关部门要梳理好各个教学环

节的流程，建立、完善教学规范，各市州分校也要结合自身实际优化、完善教学规范，同时要加强对教

师了解、掌握、执行教学规范的培训。同时发挥省市县三级督导联动作用，以省校督导机构为协调指导

中心，分校和教学点的督导组织互相配合，上下有机结合形成一体，充分运用现代网络技术的优势，建

立一个覆盖全省开大远程教育教学过程的质量保证与监控网络体系。还有就是要配齐配好课程辅导教师

和班主任，这是搞好开大教学工作的重要基础，实践证明，课程辅导教师和班主任做得好的，教学工作

也普遍做的很好。教学工作做得好的，考试环节出问题的极少。落实教学过程，强化监控督导和服务，

保证“真人”真学，“真人”真考。 

4.3. 倒逼考试改革 

建设高质量教育体系，是党中央对“十四五”乃至一个更长时期完善中国社会主义教育体系的最新

要求，高质量发展已经成为开放大学升级发展的主题，国务院《深化新时代教育评价改革总体方案》提

出，要探索开展高效服务全民终身学习情况评价[5]。《教育部关于新时代高等学历继续教育改革实施意

见》强调，要整体解决高等学历继续教育存在的突出问题，推进新时代高等学历继续教育综合改革、加

强规范管理、提高发展质量，一系列政策制度安排都对开放大学发展提出了更高要求。考试作为教学工

作的重要一环，对评价我们的教育教学质量有非常重要的意义，考试结果的“倒逼”作用，对教学过程

落实、教学改革有很大的促进作用，是我们加强内涵建设、促进质量提升的内在要求。正因为考试的重

要性，需要我们不断深化考试改革，创新考核形式，改革考核内容，探索新的考试评价方式，这是开放

大学转型发展，“以质图强”提升教育教学质量的必经之路。 

5. 结语 

开放大学以建设高质量教育体系为目标，落实在考试上就是要确保考试的公平、公正。要持续加大

治理考试乱象，改革开放教育评价方式，规范考试工作，强化风险意识，提高整体办学水平，推动开放

教育高质量发展，擦亮开放大学的牌子。 

课题来源 

四川开放大学一般教改课题编号：XMKYC2020010Y《四川开大近五年考试改革及实践》。 
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