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摘  要 

资助育人是新时代高校落实立德树人工作的重要环节，随着我国高校资助育人理念的转变，高校资助工

作的功能与价值已经从原有的解决学生经济困难为主要任务，逐渐发展为关乎高校立德树人根本任务的

落实。本文以辅导员帮扶助困的实际工作案例为基础，始终把握“帮扶助困，育人成才”的工作理念，

重点聚焦特殊困难群体，为学生精准“画像”，多举并施提升育人实效，构建“助困、育人、成才”新

体系，为资助育人工作提供借鉴和参考。 
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Abstract 
Sponsoring education is an important part of implementing the moral education and talent culti-
vation in universities in the new era. With the transformation of the concept of sponsoring educa-
tion in Chinese universities, the functions and values of sponsoring work have gradually shifted 
from the primary task of solving students’ financial difficulties to the implementation of the fun-
damental task of moral education and talent cultivation in universities. Based on practical cases of 
counselors helping and supporting students in need, this article will always adhere to the concept 
of “assisting and helping the needy, educating people to become talented”, focusing on special dis-
advantaged groups, accurately profiling students, adopting multiple measures to improve the ef-
fectiveness of education, and constructing a new system of “supporting, nurturing, and achieving 
success” to provide guidance and reference for sponsoring education work.  
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1. 引言 

高校资助工作是高校“立德树人”的重要举措，是国家培育人才、促进社会公平的重要措施。习近

平总书记指出，要建立健全贫困生资助制度，推进教育扶贫，尤其是帮助贫困地区家庭经济困难子女接

受教育，阻断贫困代际传递，让每个孩子都对自己充满信心，对未来充满希望[1]。高校资助不仅要为家

庭经济困难学生提供经济方面的支持，还需要帮助学生树立正确的思想意识、独立意识以及责任意识，

为其长远发展打下良好基础。 

2. 案例简介 

小王是我院大三年级在读学生，入学至今一直是学院特殊困难学生群体，最近发现该同学成绩滑退，

甚至向班主任表达了退学想法。 
小王家庭情况十分复杂，从小母亲离家出走至今下落不明，父亲因患癌症去世，家里还有一个年长

两岁的姐姐，兄妹两人成为孤儿后由伯父收养，从小在伯父家生活。伯父家主要以务农为主，全家需要

负担 4 个孩子的日常开销。伯父后又被查出患有癌症，这让本就困难的家庭雪上加霜，家庭经济入不敷

出。为了减轻生活负担，小王大一入学后选择参军入伍，两年后退役复学，现因伯父病重，每月能给予

小王的日常生活费用很少，小王不得不靠课余时间兼职赚取生活费。 

3. 案例分析 

为使家庭经济困难的学生顺利完成学业，学院每一学年都会对学生进行家庭经济困难情况认定，积

极开展学生的助困、帮扶、育人工作。经济困难的学生在学生总数中有一定占比，这是客观存在的，但

像案例中小王同学这样，即是孤儿又是退伍军人，还因变故导致抚养家庭经济状况突然恶化到了日常生
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活费用都无法保障的地步，此类情况是非常少见的。经过了解，小王同学在日常生活中表现乐观积极，

担任班委，工作认真负责且组织能力强，但学业成绩一直不突出，甚至还有部分科目考试不合格的情况。 
因此，这个案例涉及以下问题：第一，如何通过助困解决学生日常生活问题，并警惕学生因经济困

难而误入网贷陷阱。第二，警防学生因经济问题带来的心理或精神压力，最终产生自卑、消极甚至怨恨

的心理问题。第三，如何构建“助困–育人–成才”模式，帮助小王在困境中重拾信心，提升专业能力，

顺利完成学业。 

4. 思路举措 

4.1. 坚持靶向“治疗”，为学生精准“画像” 

靶向“治疗”就是要深入了解学生的各方面情况，抓住关键，做到精准“画像”[2]。精准帮扶的关

键是“精准”，前提是摸清问题，小王同学看似面临的主要问题是经济问题，但事实远不仅此，我们“兵

分四路”对小王同学展开了调查： 
辅导员：全面梳理小王同学入学至今的家庭情况、学习情况及资助情况，与其进行深度谈话，了解

学生生活费用来源及课余兼职情况，引导学生进行自我剖析，总结学业滑退的原因。并向其详细讲解学

校现有的资助政策，对其进行开导、鼓励，建立基本的信任关系。 
班主任：分别与小王同学的亲属取得联系，多方沟通确认小王同学所述情况与事实相符，同时得知

监护人家庭因病花光了所有积蓄，每月仅能给予小王同学 700 元左右生活费用。落实此情况后，班主任

与小王同学进行了深入交流，肯定了该同学在担任班委期间认真负责的工作态度，引导学生在遇到困难

时，要及时寻求帮助。 
专业教师：多名任课教师反馈小王同学专业能力不强，大一、大二学年多门专业考试不合格，大三

学年情况好转，但对专业学习兴趣不浓、积极性不高、主动性欠缺。 
同学、舍友：与小王舍友、班级骨干、同班同学开展谈话，深入走访宿舍、班级，了解到小王平时

有向同学借钱的情况，数额不多但长时间不归还，与部分同学关系紧张，自尊心较强。 
为更好开展下一步工作，综合调查情况，为小王同学刻画“精准”人物肖像，详细见表 1。 
 

Table 1. Wang Xiao’s “Character Portrait” table 
表 1. 小王同学“人物肖像”表 

问题类型 情况描述 

家庭经济情况 孤儿，特殊困难 

学业问题 专业学习兴趣不浓，积极性不高 

人际关系 师生关系整体融洽，因有欠钱不还引起部分同学不满 

个人性格特点 外向又极度敏感，自尊心较强，遇到困难不愿主动寻求帮助 

4.2. 凝聚家校合力，多举并施提升育人实效 

家庭–学校应彼此主动联系、互相支持，形成家校合力。从家庭角度出发，小王从小的生活环境让

他即懂事又敏感，监护人更应给予更多的亲情关怀，主动了解小王的在校生活、学习动态。同时，家长

应积极联合学校开展助困帮扶工作，尽可能克服眼前困难，保障小王同学日常生活基本开支，支持、引

导小王在寒暑假开展社会实践，通过假期实习、勤工助学、兼职打工等方式，发挥其专业特长，最终把

“他助”变“自助”，实现独立自强[3]。班主任、辅导员也要与学生家长建立长效沟通机制，通过向小

王同学监护人(亲属)介绍其在校期间的思想、学习、工作、生活、人际关系等基本情况，让家长跟老师共
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同感受学生取得成绩和进步带来的喜悦，共同思考学生退步的深层次原因，家校形成联动。 
学院主要从以下几个方面努力：第一，向学校资助中心说明情况，为小王同学申请勤工助学岗位，

聘为实训楼管理员，用于补助日常生活开支。第二，凝聚多方力量，尝试通过学校基金会、校友助学、

社会资助等多渠道、多方式解决问题。第三，充分利用假期，向小王推荐兼职岗位，通过自身努力缓解

经济压力。第四，邀请朋辈导师团队进行专业辅导，鼓励小王制定学习目标，克服畏难情绪，主动找任

课老师进行课后答疑。 

4.3. 构建“助困，育人，成才”新体系，分层递进帮困助学 

学生帮扶助困不应仅停留在物质层面，而应该把助学拓展提升到助学成才，帮助学生摆脱因经济贫

困而引发的在信仰、学习、心理、能力等方面存在的问题。分层递进，构建“助困、育人、成才”的创

新体系。 
第一步，摆脱经济困扰。此阶段应全面掌握经济困难学生的基本情况，并从“奖、贷、助、勤、补、

免”六个方面建立一个完善的经济帮扶体系，通过多形式、多渠道帮助学生解决学习生活所遇到的困难，

顺利完成学业。第二步，建立贫困生成才育人体系，重点加强贫困生精神、能力、心理方面的帮扶工作，

注重调动学生的内在积极力量，加强诚信教育，培养学生感恩回馈社会的意识。第三步，培养德智体美

全面发展的时代新人。通过多层次、全方位资助和培育，形成精准化、个性化、差异化的资助环境，满

足学生在素质提升、情感畅通、心理健康、人格完善等方面需求，进一步深化资助育人工作内涵[4]。 

5. 经验启示 

如何做好高校贫困生帮扶工作是辅导员工作的重要课题，以正确的思路、正确的态度对待贫困生至

关重要。 
首先，辅导员要有敏锐的洞察力，不仅要第一时间感知学生外在表现的异常，还要善于透过现象看

本质，洞察学生思想心理问题，对症下药，掌握学生思想变化的规律和影响因素。 
其次，坚持“助困重在育人”的理念。辅导员要深挖资助工作中的育人元素，增强使命感、责任感

与紧迫感，不仅要缓解特殊困难群体物质层面上的经济压力，更为重要的是解决其精神贫困问题；通过

资助育人来帮助学生建立自信和独立性，取得更好的学习成绩和个人成长。 
最后，资助育人是一项长期的、系统性的工程。学生的个体差异较大，学习热情也时高时低，在帮

扶助困过程中必须制定一个长期的计划，便于开展后续追踪工作，做到精准识别、精准发力、精准资助、

精准帮扶。 
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