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Abstract 
In daily life, we are accustomed to judging each other’s emotions by observing facial expressions. 
But in fact, there have been a large number of studies to prove that there are cultural differences 
in facial emotion perception. This article discusses the research progress of the relationship be-
tween facial expression perception and culture as well as the cognition mechanism of the differ-
ence in emotion perception. 
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摘  要 

在日常生活中，我们都习惯于通过观察面部表情来判断对方的情绪状态。事实上，已经有大量研究证明，

面部情绪的感知与文化相关。本文通过面部表情感知与文化的关系的研究进展以及产生情绪感知差异在

认知机制上的体现进行了论述。 
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1. 引言 

良好的社交生活不仅需要人们认识自我，理解自我，更需要有效的知觉和理解他人(Sabbagh et al., 
2004)。对他人的感知，尤其是对他人情绪的感知，与对自我信息的感知一样具有重要的适应性意义。准

确理解他人的情绪状态，有助于维持人际关系和谐(Sabbagh et al., 2004)。在社会交往中，面部表情扮演

着十分重要的作用。面部表情不仅可以直接反映个体的情绪状态，还可以提供个人精神状态和倾向的信

息(Erol et al., 2013)。 
因为服务于人类社会的这样一个基本功能，面部表情一直是人类学家，心理学家和生物学家热衷研

究的对象(Lewis, Haviland-Jones, & Barrett, 2010)。然而，在漫长的时间里，伴随着有时激烈的争议，仍然

未能证明面部表情和情绪的联系是普遍的还是说每个文明都有其特色。Darwin (1872)认为人类对于情绪

的识别具有明显的种族文化特色。心理学家们为此进行了大量探索(Albas, Mccluskey, & Albas, 1976; 
Rachael et al., 2012a; Scherer, Banse, & Wallbott, 2001)。Allport (1924), Asch (1952), 以及 Tomkins (1963a, 
1963b)虽然理论都不相同，但也做了相同的假设，并随后在 Klineberg (1938)关于面部表情在中西方的不

同描述方式的研究中得到支持。Birdwhistell (1963)和 LaBarre (1947)反对任何面部表情跨文化一致性的可

能性，并提供了大量坊间的例子证明不同文化之间的面部表情感知差异。Ekman 和 Friesen (1968)， 
Ekman 等 (1969)通过用于区分面部表情感知是否有文化特异性的机制对此进行验证。他们认为，文化差

异会通过学习与特定的肌肉刺激模式建立联系。 
面部表情(facial expression)，即通过面部肌肉的变化表现各种情绪状态(彭聃龄，2004)，它的生物学

意义则是通过发展、跨文化心理学和认知神经科学的证据融合进行强调的。婴儿很早便出现对面孔的注

意偏好(Johnson et al., 1991)，并可以感知并模仿不同面部表情(Meltzoff & Moore, 1977)。这表明面孔知觉

在人类知觉中占重要地位(Mckone, Crookes, & Kanwisher, 2009)，这被认为是导致语言和心理的认知能力

发展的原因(Meltzoff, 2003)。认知神经科学研究使用人类神经影像学和猴子电生理学技术收集了大量神经

结构存在的证据，包括视觉特性分析和解释情绪表达的专门用于面部知觉的核心脑区(Haxby et al., 2000, 
2002; Ishai, 2008; Kanwisher, 2000)。在认识多种文字和不识字的人中进行的跨文化调查展示了基本情绪知

觉的正确率高于随机情况(e.g., Ekman et al., 1969, 1987; Ekman & Friesen 1971; Izard, 1971; Matsumoto & 
Ekman, 1989)。 

2.面部表情感知与文化 

2.1. 有关跨文化一致性的研究 

在心理学和人类神经科学领域，最被广泛接受的科学事实之一就是，一部分情绪(例如：愤怒，悲伤，

恐惧)的面部表情是具有跨文化一致性的，世界各地的人们都能够自发地识别这些面部表情中的情绪，比

如：皱眉代表着愤怒，撅嘴代表着悲伤，等等。 
Darwin (1872)认为，不同的面部表情是天生的、固有的、并能为全人类所理解。Ekman 等对此提供

了一系列的有力支持。1969 年，关于面部跨文化元素(Pan-Cultural Elements)与情绪的文章结论指出，面

部肌肉的运动和基本情绪(快乐、悲伤等)的跨文化一致性在一定程度上造成了面部情绪表达的跨文化的一

致性(Ekman et al., 1969)；1971 年同样指出，特定的面部肌肉运动和基本情绪之间的普遍关系具有跨文化
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一致性(Ekman & Friesen, 1971)；1987 年又进一步发现，当被试在判断很强烈的情感时，跨文化的一致性

很高(Ekman et al., 1987)。这说明，强烈的情感更容易被人们正确感知。Matsumoto 和 Ekman 等(1989)通
过测量美国和日本的人们关于面部情绪表情的强度等级判断的差异。结果发现，无论在哪种文化下，被

试判断强度最高的积极情绪都是快乐，强度最低消极的情绪都是害怕和愤怒。 
此外，自发面部表情(发自内心的表情)在一定程度上也具有跨文化一致性的特点。通过面部表情的观

察研究可以发现，来自不同文化的被试都能准确地判断出自发的面部表情(Matsumoto et al., 2009a)。早期，

研究者们通过对比正常儿童和先天盲童的面部表情，发现他们之间虽有所差异，但相似性仍然存在(Galati, 
Miceli, Sini, 2001; Galati et al., 2003)。Matsumoto and Willingham (2006)对不同国家运动员的自发面部表情

进行了研究。结果发现，所有运动员的自发面部表情都具有普遍性。随后，他们在 2009 年对不同国家的

先天和非先天盲人运动员的自发面部表情进行了研究, 发现所有被试的自发面部表情不仅都没有显著差

异，还存在高相关(Matsumoto et al., 2009b)。这说明，无论运动员是否来自同一种文化，他们的自发面部

表情都是极其相似的。之后 Matsumoto 等(2009a)选取不同国家的大学生对运动员的自发面部表情进行识

别，结果发现不同文化的被试都能准确的识别出自发面部表情。这又一次证明了，对于自发面部表情的

跨文化一致性。 

2.2. 有关文化差异的研究 

虽然有大量研究表明人们在某些情绪(悲伤、恐惧等)的感知上具有跨文化一致性(Ekman et al., 1972)；
随后研究却发现多种情绪感知具有文化差异(Adams, 2009; Chiao et al., 2008; Moriguchi et al., 2005)。
Ekman and Friesen (1971)选取美日被试，让他们在独自和有陪同两种情况下观看能诱发负性情绪的电影，

记录被试的面部表情。结果表明，在独自看电影的条件下，面部表情没有文化差异；当有陪同时，美国

被试倾向于继续表达自己的负面情绪,日本被试则倾向于通过微笑来掩饰自己的负面情绪。Ekman 认为这

一结果是由于日本文化倾向于隐藏负性情绪(Ekman & Friesen, 1971)。已有大量文献表明，西方个人主义

文化倾向于支持情感表达，而亚洲集体主义文化鼓励控制表情来维持团体和谐(Heine et al., 1999; Markus 
& Kitayama, 1991; Matsumoto et al., 2005, 2008)。Masuda 等(2008)认为，推断他人情绪的时候,日本人往往

比美国人更加依赖社会背景,而美国被试只依赖被推断的人物本身。随后 Kafetsios and Hess (2015)通过研

究在不同情境下对面部表情感知过程的影响，发现了同样的结果。东方文化下(集体主义思维)的被试在判

断面部表情时会受周围情景的影响，同样证明了文化对情绪感知的重要性。 
Ekman et al. (1987)做了有关文化与面部表强度评分的研究。结果表明，在不同文化下，被试对表情

中情绪相对强度第一的和第二的判断是一致的，但在判断情绪的绝对强度时有文化差异。随后 Matsumoto
和 Ekman (1989)据此进一步研究，着重测量美日文化差异在面部表情上的情绪强度差异。结果发现，无

论照片里的人的性别和所属文化是什么，除厌恶外，美国被试所有情绪强度评分都高于日本被试，其中

美国被试对快乐和生气评分最高，而日本被试则是厌恶评分最高。Matsumoto (1999)发现，在评估图片的

情绪强度上美国被试的评分高于日本被试，而日本被试主观情绪体验强度得分明显高于美国被试。当看

到高强度表情时,对美国被试来说，图片的情绪强度得分明显高于主观体验，但是这一结果在低强度表情

并不显著；日本被试则正相反，当看到低强度表情时，图片的情绪强度得分明显低于内部体验，而高强

度表情时不显著。 
此外，文化的组内优势效应(in-group advantage)也是面部表情感知的文化差异出现的原因。组内优势

效应就是指在文化一致的条件下人们更容易正确感知情绪，它是由 Elfenbein and Ambady (2002)提出的。

他们使用元分析技术分析了 97 项关于面部表情识别的跨文化研究来检验在情绪识别的文化特异性。结果
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发现当情绪的表达方和知觉方是来自于同一种文化的时候，他们之间情绪的理解和交流就会变得更加准

确；反之，情绪的表达方和知觉方文化差异越大,组内的优势效应就会变得越小。 
Marsh 等(2003)进一步证实了情绪面部表情的组内优势效应。实验从 JACFEE 和 JACNeuF 中挑选日

本人和美籍日本人的照片，让被试判断照片中人物的国籍。结果发现，相比中性表情的照片，被试猜测

有面部表情的照片中的人的国籍正确率显著更高。这说明，面部表情中包含文化因素，不同文化中存在

一些特有的面部情绪表达模式，这些差异只能被同一文化的成员知觉。Moriguchi 等(2005)使用功能磁共

振成像技术(functional magnetic resonance imaging, fMRI)研究恐惧面部表情感知的文化差异。结果发现，

白种人在后扣带回(posterior cingulate cortex)、辅助运动皮层(supplementary motor cortex)及杏仁核

(amygdala)激活更显著；日本人则在右侧额下回(inferior frontal cortex)、前运动皮层(premotor cortex)及左

侧脑岛(insula)激活更显著。这表明，在神经层面，识别恐惧面部表情存在文化差异。这可能与日式文化

下人们更倾向于掩饰自己的负性情绪；而在美式文化中负性情绪更容易被接受有关(Matsumoto, 1990)。
然而，Matsumoto 等使用的图片来自 Ekman 表情图片系统，而该系统的表情图片明显更偏向于西方文化。

为排除图片的文化属性这一因素，Chiao 等增加了面孔的文化属性并重点考查杏仁核活动。结果发现，无

论是日本人还是白种人，被试在观看与自己文化一致的恐惧面孔时，杏仁核激活显著增强，证明了情绪

识别确实存在组内优势效应。对本民族表情识别的这种优势效应也得到了更进一步神经成像研究证据的

支持(Adams, 2009)。此外，眼神作为一种非言语信息在对理解他人情绪中扮演重要角色(Argyle et al., 1976; 
Sander et al., 2007)。Adams 等(2010)要求日、美白种被试观看：日本人直视/斜视、白种人直视/斜视，四

种恐惧面孔。结果发现，当面孔与被试文化一致时，斜视相比直视在双侧杏仁核激活更强；在文化不一

致时结果相反。以上研究均表明，文化在情绪认知中扮演着重要角色，不同文化背景下的被试对面部表

情的感知多有不同。 
通过研究组内优势效应的神经生理机制，可以发现大脑的杏仁核和梭状回与组内优势效应密切相关。

当被试识别同族人的面部表情时，激活了大脑的杏仁核和梭状回等区域；而当被试识别他族人的面部表

情时，大脑被激活的区域则变成了额叶、枕叶和顶叶。由此可以得出，人们在识别本族和他族人的面部

情绪时，产生的脑区活动不同(Kim et al., 2006; Lee et al., 2008; Van Bavel et al., 2008)。Iidaka 等(2008)选
取日本被试进一步探究了人们识别不同种族人的快乐和中性面部表情时的大脑神经机制。实验要求被试

通过观看日本、非日本亚洲人和白人的快乐和中性的面部表情的照片来进行情绪判断并评估情绪强度。

结果发现，相比于判断他族人的快乐情绪，被试在判断同族人的快乐情绪时，后扣带回(posterior cingulate 
cortex, PCC)激活更强。后扣带回的部分区域和颞上回(superior temporal gyrus, STG)与对本族相似的面部

表情判断有关，而在判断不同种族的面部表情时，左侧杏仁核的活动则有所差异。组内优势效应不仅表

现在人们判断同族人面部表情时的高正确率，情绪识别者的主观体验、行为和生理反应等方面也存在组

内优势效应(Roberts & Levenson, 2006)。Roberts and Levenson (2006)选取非裔、华裔，墨西哥裔和欧洲裔

美国被试，让他们观看搞笑、悲伤和厌恶的电影片段，每个片段结束后，要求被试自我报告情绪体验并

测量他们的面部情绪表现和生理反应。结果表明：当片中演员与被试同族时，被试的情绪体验更强，面

部表情更明显，生理唤醒更大。Yan 等(2015)通过系统地研究中英文化背景下的被试对面部表情的认知和

分类的文化差异，结果发现被试在识别与自己文化一致的面部表情时正确率更高。 
近年来，越来越多的研究开始对面部表情知觉的普遍性提出质疑。Rachael 等(2012b)利用计算机图形

学的平台，重新构建了六种基本情绪的面部表情的心理表征。结果表明：1) 西方人对六种情绪的面部表

情都是不同的，而东方人不会；2) 东方人用独特的眼部活动来表示情绪的强度，突出了文化对塑造基本

行为的巨大影响。随后，Gendron 等(2014)发现若没有情绪概念的线索，不同文化下的面部表情将不再存
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在文化的普遍特征。他们认为情绪知觉的概念不是普遍的，而是取决于文化和概念的背景。Michael 等

(2016)发现西方的面部情绪表达(包括恐惧)与土著孤立社会有着非常大的差异。他们同样认为，一些面部

表情并不能被广泛的正确感知，并对一些广为接受的情感理论原理提出了质疑。Yan 等(2015)同样支持这

一观点，他们认为虽然识别基本面部表情的能力通常被认为是普遍的人类能力，但这种能力可能被高估

了，因为文化会导致面部表情信息理解的差异。 

3. 面部表情感知文化差异的认知机制 

既然有研究表明文化在情绪感知上存在影响，那么造成这一现象的原因又是什么呢？下面我们来谈

情绪感知的认知机制。首先是文化调节情绪感知塑造的心理表征。上文我们已经提到过，西方个人主义

文化倾向于支持情感表达，且推断他人情绪时依赖人物本身；而亚洲集体主义文化鼓励控制表情来维持

团体和谐，且推断他人情绪时依赖社会背景(Ekman and Friesen, 1971; Masuda et al., 2008; Kafetsios and 
Hess, 2015)。Pogosyan 和 Engelmann (2011)发现与日本文化的被试相比，美国被试对高唤醒的图像评分更

高；而日本被试相比美国文化的被试来说，则会认为低唤醒图像评分更高。对这些文化差异的潜在机制

进一步研究发现，美国被试在面部表情的高唤醒水平和中高强度类别间存在差异，而日本被试在相同的

程度上的高低唤醒类别上没有差异。因此，文化背景的差异会导致人们在知识，概念等方面产生差异，

从而影响面部表情感知结果。 
还有一种认知机制，是文化调节情绪知觉的注意力偏向。对于文化在包括情绪感知和分类的认知加

工策略上的影响，研究者们进行了大量的实验(Blais et al., 2008; Caldara & Seghier, 2009; Rachael et al., 
2012b)，结果表明,在识别面部表情时，来自不同文化背景的被试倾向采集的面孔信息不同(Caldara & 
Seghier, 2009; Rachael, et al., 2012a, 2012b)。通过眼动技术，结果发现在面部识别时，东亚被试集中观察

鼻子周围，而西方被试则更喜欢观察眼睛和嘴(Blais et al., 2008)，对于识别恐惧和厌恶的面部表情，东亚

被试仅观察眼睛区域，而西方被试倾向于观察眼睛和嘴巴区域(Caldara & Seghier, 2009)。Rachael 等(2012a)
采用心理物理方法，在不同文化中(西方白种人和东亚)估计六种基本情绪(快乐、惊讶、恐惧、厌恶、愤

怒和悲伤)面部表情的内在表征。即西方白种人的内部表征主要是眉毛和嘴巴,东亚偏好在眼部表达信息。

文化差异注意力偏向的进一步实验将面部表情的眼睛和嘴巴区域进行独立操作(Yuki et al., 2007)。Yuki 
(2007)进行了面对冲突表达(如悲伤表情的眼睛及快乐表情的嘴)，日美两国被试情绪感知的实验。结果发

现，判断情绪时，日本被试对眼部情绪更敏感，而美国被试更敏感的则是嘴部。这些结果都表明文化差

异存在自上而下的注意力机制，它们负责提取面部情绪的信息。这些机制在一定程度上引导杏仁核，在

对重要刺激的信息处理上至关重要。文化神经科学证据证明这一观点在面部识别时杏仁核激活模式文化

差异的一致性(Adams et al., 2010; Chiao et al., 2008; Derntl et al., 2009, 2012; Moriguchi et al., 2005)。 

4. 小结与展望 

对面部表情的准确感知是我们日常生活的必备能力之一，而文化则在一定程度上赋予了面部表情不

同的表达规则。本文对面部表情感知与文化关系的研究进展以及产生情绪感知差异在认知机制上的体现

进行了论述。虽然早期有大量文献证明一些面部表情的感知存在着跨文化一致性，但是之后的研究发现

一些面部表情也存在文化差异，且情绪感知的认知机制差异可能是导致部分面部表情感知出现文化差异

的原因。 
关于面部表情感知的文化一致性的证据最早来源于达尔文的观点——面部情绪表达的普遍性：所有

人类凭借其生物和进化的起源通过相同的面部表情来传递六种基本情绪(快乐、惊讶、恐惧、厌恶，愤怒

和悲伤) (Darwin, 1872)。但这些证据多为早期研究，它们都存在一些弊端，比如，大多为行为实验，技
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术手段比较单薄，而且被试和实验材料间的误差无法估量，实验背景也多种多样。这些研究的关注点主

要集中于面部表情的准确识别，而不是具体对实验刺激的强度等因素进行评估，实验范式也比较单一。

近些年来随着研究手段的不断创新，实验范式的多样化，以及实验中纳入了更多层次行为和生理因素的

考量，研究者们发现了更多有趣的结果。文化通过影响人们的情绪表达规则，从而使不同文化下的面部

表情感知出现差异。最后对于面部表情感知文化差异的可能原因进行了解释：文化通过调节情绪知觉的

心理表征和注意力偏向使得不同文化背景下的被试产生面部表情感知的文化差异。 
近年来，关于面部表情感知与文化的研究仍少之又少，且鲜有面部表情感知的综合性论述。本文首

先阐述了早期面部表情感知的相关研究，并对面部表情感知与文化之间的关系进行了探索，为不同国家

间人们的交流与合作提供了一些参考，避免因为文化不同而导致的交流障碍和误解。 
今后研究者研究面部表情的跨文化感知可以从两方面进行探索：1) 对面部特征信息进行更深入的研

究。因为面部特征信息不仅包括了东西方人面孔的生理差异，还有文化对于人们情绪表达规则的体现。

在不同的背景下，不同文化的面部表情感知差异是否会受文化背景和情绪类别的交互作用的影响也同样

值得考虑。在研究方法上，在记录行为数据的同时，可以结合眼动技术、最新的 VR 技术提高结果的信

度和生态效度；2) 通过机器学习来验证究竟是不同文化中的什么因素导致了人们对面部表情感知的差异。

随着全球化科技和经济的发展，跨文化交流正迅速成为现代社会高度关联的基础(Rachael, 2013)。了解文

化导致人们对面部表情感知的差异的原因，我们就可以通过人工智能准确识别他人情绪，为未来机器人

代替人类从事服务行业提供了可能。此外，未来的研究还可以探索语调表情的文化差异，或者对面部表

情和语调表情的文化差异进行对比和结合，丰富跨文化非言语情绪感知的理论。 
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