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Abstract 

Laboratory technicians in colleges and universities are not only the main body of management and 
use of instruments and equipment, but also the assistant personnel of scientific research and 
teaching in laboratories. To build a high-level first-class laboratory, we need not only high-quality 
instruments and equipment, but also a team of technicians with good job awareness and high-level 
professional quality as support. Based on the author’s work practice, this paper expounds the 
ways and methods of improving the comprehensive quality of experimental technicians in colleges 
and universities. 
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摘  要 

高校实验技术人员是实验仪器设备管理与使用的主体，也是高校实验室教学与科研的辅助人员。建设高

水平的一流实验室，不仅要有高精尖的仪器设备，还要有具备良好的岗位意识及高水平的专业技术人员

队伍作为支撑。本文基于作者的工作实践，分析、阐述了高校实验技术人员综合素质提升的途径与方法。 
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1. 引言 

新工科建设理念为高等院校的专业发展提供了新的发展方向与机遇。使得现代高等教育在实现教育、

科研和社会服务等基本功能的同时，更需加强高素质、多层次、多样化专业技术人才的培养[1] [2]。高等

院校除了完成基本的教育功能，更多地体现在社会科研与实验服务方面，如基于多学科渗透与设备资源

共享的大学生实践与科技研发的关键基地[3]。作为高校实验技术人员，兼顾实验仪器、设备管理与运行，

实验教学与科研等任务，在加强自身技术管理岗位认同的同时，充分调动工作积极性，并在实践工作中

主动提高自己的综合素质，对于高校教育、教学工作的开展，是非常重要的。本文基于作者的工作实践，

对高校实验技术人员的工作环境、状态及心理认同进行了系统分析，并探讨了提升相关工作人员的素质

的有效途径与方法。 

2. 高校实验技术人员的重要作用 

以武汉科技大学国家重点实验室为例，现有 20 多名专职实验技术管理人员，他们在完成本职实验测

试工作之余，承担学院部分专业实验课的教学任务，还参与一些科研项目的研究，这不仅能发挥他们的

特长，能使学校的资源得到合理利用，还能使学生的实验技能得到很大提高，反过来也能促进大型仪器

技术管理人员自身业务素质的提高，进而更好地服务于实验教学和科研工作，具体表现在以下几方面[4] 
[5] [6]。 

2.1. 实验、科研与教学工作的互补性 

随着新型仪器设备的研发应用和新兴研究课题的日新月异，仪器的使用方法和功能也在不断改进，

与此相关的实验教学教材也需要不断完善、发展。实验技术人员在从事实验教学过程中，需要认真备课，

阅读教材并查阅相关文献，结合科学研究、经济与社会形势、大学生就业趋势等特点，及时补充、修订

实验教材，实现实验、科研与教学的互补。 

2.2. 通过实验教学提升学生综合素养 

实验教学项目的开展，有利于增加大学生跟实验技术管理人员的交流和互动，通过亲自动手制备样

品(像 TEM 透射电镜、SEM 扫描电镜等微观分析仪器，都有严格的样品制备要求，学生可以学习自己制
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备样品)、测试样品(例如场发射扫描电镜实行了“开放共享”，增加了教师、学生进入实验室熟悉大型仪

器设备的机会)、分析样品数据，并最终以此为依据完成实验论文的写作或实验方案的制定(例如根据烧结

样品的 TG-DSC 综合热分析图谱，可以定性或定量地得出样品升温过程中发生反应的温度点和能量变化，

从而指导样品烧成方案的精确制定)这一系列操作过程，使实验课真正成为他们验证理论的课和动手实践

的课。 

3. 新工科背景下高校实验技术人员自我提升 

3.1. 提高身心素质 

在实验管理、教学、科研过程中，需要同时开展脑力与体力劳动，因此，实验技术人员要适当进行

体育锻炼，积极参加学校组织的各项教职工体育项目活动，确保拥有强健的体魄，才能有充沛的精力和

体力进行工作和学习。身体机能体现的是人体活动的一种能力，心理是客观现实的思想反映。只有心里

真正认可并甘愿为此付出努力，才能支配身体全身心地投入，激发自身的潜能。所以实验技术人员要重

视自己心理素质的培养[7] [8]。实验技术人员往往身兼多能：仪器设备维护；服务教学、科研；实验、科

研活动参与者必需的辩证思维能力；实验过程中突发情况的稳定处置能力与创新工作精神。 

3.2. 提高管理能力 

实验管理包括实验室安全管理和设备技术管理。 
安全管理包括：强化预防、制度上墙等；电、气、水各路运行情况监控，定时检查实验室的电路是

否老化、超负荷，水路是否畅通，通风系统是否正常等环境安全情况，确保实验室用电、用水及通风安

全；掌握、更新各位危险物料、设备的处置措施，了解并掌握各种危险药品的性质，分类单独存放并张

贴安全警示；对高压气瓶安装加固装置和安全减压阀；对各种有危害性的操作环境进行说明和警示；对

废水、废气和废试剂加强管理和回收；灾害风险意识，提高自救、呼救、应急处理和逃生的能力；“科

技创安”是提高管理水平的一种有效手段[9]。例如，我们重点实验室为培养人才创造条件，加大了实验

室对学生和老师的开放力度的同时在各实验室安装了红外扫描探头和摄像头，由中心控制室实时监控各

实验室的使用情况。在提高实验室、设备等使用率的同时，确保实验安全性。 
仪器设备管理与维护，是保障实验教学、科研等环节稳定运行的关键[10] [11]。第一，每台仪器建立

原始资料及维修记录、仪器校准核查记录、来人来样使用登记记录、仪器耗材及易损备件的使用和采购

记录等管理档案。第二，将每台仪器的安全操作规程张贴上墙，操作人员要严格按照规程进行操作：实

验前认真检查仪器及实验条件是否符合要求，备好实验用品；实验中注意观察仪器的运行状态并适时作

出调整，保持仪器的最佳工作状态；实验后，按要求收尾、清扫及关闭仪器。仪器技术管理人员既要有

娴熟规范的操作技能，又要有应对突发状况、独立解决问题的能力。但如果遇到不完全了解的异常状况，

不要盲目操作，要及时咨询或通知专职维修人员，以便做出正确判断并处理，以防引发故障或使故障扩

大。第三，仪器技术管理人员除了每天要对所负责的仪器设备进行日常维护检查，还要定期对设备进行

维护保养，以及对设备运行与检测指标的监控、核准等。 

3.3. 强化专业素质 

从事实验教学和科研工作的过程，是实验技术人员强化相关基础课和专业课理论知识学习的过程；

也是他们通过实验验证理论，完善各项实验技能的有效途径；同时通过对学生的组织管理，能够锻炼他

们的科学管理水平。 
实验开展，安全先行。实验技术人员应在实验安全的基础上，践行节约、环保意识，并用科学的管
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理模式来规范管理。在很大程度上，实验技术人员的责任心和工作态度直接决定着仪器设备使用率及实

验教学实施质量的高低，此外，还要乐于从事一些辅助性、服务性和事务性工作，为科研人员提供第一

手实验数据。作为实验设备的技术管理人员，首要的任务是做好仪器的管理、使用、维护与维修、功能

开发等工作；其次，要具备学习意识和学习能力，提高自己接受新事物、掌握新技术的能力；第三，应

具备一定的创新意识和创新能力，来丰富和改进实验教学手段；最后，应具备一定的科研意识和科研能

力，了解并掌握科研选题、技术路线制定以及科研论文撰写的方法。 

3.4. 提高业务素养 

实验技术人员需要掌握系统的学科专业理论知识和实验理论知识，以及熟悉实验设备的系统原理、

操作方法、详细步骤和数据分析技术等。专业知识和专业技能，通过理论学习和前期的岗位培训，他们

大都能正常获得和掌握。但是现代科学技术发展很快，许多新材料、高技术的探索研究，一些特殊的光、

点、磁实验要求，许多真空、高温、高压等的极端实验条件，还有与其他测试设备联用等相关知识和测

试技术，把大型仪器技术管理人员逼到了科技发展的前沿。为此，他们要积极参加一些有针对性的专题

培训或讲座(如精密仪器的使用管理维修讲座，现代测试技术发展现状讲座等)；参加学术研讨会，开展学

术交流活动；到一些先进的高校实验室参观访问，或到某一方面有特长的实验室进行短期工作和学习。

参加这些专业培训或交流活动的大都是某一方面的“行家”、“里手”，通过交流学习，大家一方面开

阔了视野，充实了知识量，吸纳了先进经验；另一方面有利于形成自我学习进修的压力，使“终身学习”

成为每个大型仪器技术管理人员的明确理念和自觉行动。此外，积极投入实验教学改革、实验仪器开发

和专业团队科研活动，不断调整实验教学方法、提高课内外教学能力，并将科研成果应用于实验教学过

程中，使实验、教学、科研紧密关联，相辅相成，进而在提高自身专业业务素养的同时，促进实验室建

设的稳步推进与提高。 
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