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摘  要 

本文选取石家庄地区露营旅游者为研究对象，借助八爪鱼网络爬虫旅游者在小红书发布的网络游记数据，

利用ROST CM6进行词频、社会网络与语义网络分析，通过NVivo12软件分析游客感知影响因素，研究

旅游者在石家庄露营旅游体验感知。研究表明：石家庄露营旅游体验核心关注点是旅游出行的时间和地

点、露营地设施及服务、游客活动；旅游出行时间集中于夏日，多为短假期出行；露营地设施及服务分

别在费用、环境、住宿、交通及饮食上影响游客出行体验；游客活动分为行为活动和心理活动，行为活

动宏观表现旅游者出游行为体验，心理活动体现游客情感目标。基于以上分析结果总结石家庄露营旅游

游客感知体验，并提出当前石家庄发展露营的建议，为当地露营发展建设提供实践借鉴。 
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Abstract 
The article selects camping tourists in the Shijiazhuang area as the research object. With the help 
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of the Octopus web crawler tourists’ online travel data published on Xiaohongshu APP, ROST CM6 
is used for word frequency, social network, and semantic network analysis. NVivo12 software is 
used to analyze the influencing factors of tourist perception and study the perception of the 
camping tourism experience by tourists in Shijiazhuang. Research has shown that the core focuses 
of the camping tourism experience in Shijiazhuang are the time and location of tourism travel, 
camping facilities and services, and tourist activities; Travel time is concentrated in summer, mostly 
for short holidays; The facilities and services at the campsite affect the travel experience of tourists 
in terms of cost, environment, accommodation, transportation, and food; Tourist activities are di-
vided into behavioral activities and psychological activities. Behavioral activities macroscopically 
reflect the tourist’s travel experience, while psychological activities reflect the tourist's emotional 
goals. Based on the above analysis results, the paper summarizes the tourists’ perception and ex-
perience of camping tourism in Shijiazhuang, and puts forward suggestions on the current devel-
opment of camping in Shijiazhuang, providing practical reference for the development and con-
struction of local camping. 
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1. 引言 

露营是最鲜活时尚的休闲方式，城市中的一顶顶露营帐篷带动的消费市场，同时刺激城市周边游、

短途游及自驾游，露营业在近几年开始爆发式的增长[1]。2022 年 11 月 7 日，为推进户外旅游、体育运

动和乡村振兴战略的深入实施，国家体育总局等八部门印发《户外运动产业发展规划(2022~2025 年)》，

全国各省份也在不断响应国家露营旅游发展政策，推出适合当地露营地管理办法，比如：9 月 12 日，北

京市文化旅游局等十三个部门联合印发《通州区规范引导帐篷露营地发展的实施办法(试行)》；2023 年 9
月 13 日，上海市人民政府印发《上海市帐篷露营地管理办法(试行)》等，国家和省市区推出的露营发展

和建设营地相关政策，促进国内露营旅游的良性发展，同时避免露营旅游而导致营地生态平衡的破坏，

保持“绿水青山”；石家庄市也通过 2023 年露营大会[2]以一站式服务有序引导露营旅游休闲发展，努力

打造“这么近、那么美，周末到河北”房车露营首选地。 
石家庄是具有燕赵文化特色的省会城市，非常重视加快城市现代化建设、发展高质量文化旅游业。

《石家庄市文化和旅游“十四五”发展规划》提出不断健全露营地配套服务，持续建设房车营地和交通

标识等设施，加强生态旅游宣传，打造本地特色露营品牌，创新露营模式的发展，带动露营经济产业链。

2023 年 5 月 26 日，首届“营在石家庄”房车露营大会在灵寿开幕，以引导本地露营旅游发展，推进露

营休闲经济繁荣。 
旅游活动的主体是旅游者，旅游者的情感体验是旅游的核心[3]，现代旅游者在决策、目的地选择、

旅游行为分享等方面更多是通过旅游相关的关键词在 App 搜索得到信息内容进行参考，显然各 App 网络

数据信息是旅游者行为研究的重要数据来源[4]。基于网络文本数据研究目的地的体验、形象感知等，国

内外都有大量的案例[5] [6] [7]。本文以石家庄市为案例地，对游客在小红书网络平台中发布的露营旅游

网络游记文本为数据来源，使用 ROST CM6 软件提取高频特征词，了解石家庄当地露营旅游内容，再通
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过扎根理论和 NVivo12 软件挖掘游客在露营地旅游感知体验，为石家庄市露营旅游经营管理者提供可持

续发展和管理依据，以更好促进当地露营经济的发展。 

2. 研究现状 

露营是早期人类社会以生存为目的一种活动形式[8]，并不是以旅游为目的，而现代露营是基于人们

追求高质量的生态旅游，露营旅游凭借其独特的亲近自然、娱乐放松的优点成为当下旅游的热潮。露营

发展至今已经历多种形式，并没有统一的概念[9]，多数学者根据露营装备、形式等来定义现代露营[10]。
近年来，国内露营发展迅速，据《中国露营市场专题洞察》[11]显示，露营旅游产品的多样化，带动各行

各业经济的增长，成为经济新的增长点，并且带动旅游产业发展，对旅游产品、景区立体化、旅游价值

收益链等方面都有很大的促进作用。 
美国是现代露营营地的发源地，十九世纪六十年代露营主要作为青少年在自然环境中接受理想教育

的场所，随着工业革命的发展，汽车逐渐普及，国外露营旅游研究成熟、深入，在欧美成为当地旅行文

化，这也是多数家庭旅游的主要选择方式。研究国外露营旅游的学者研究方向呈现多样化，依托露营旅

游发展，不断扩大研究范围，涉及环境学：Rice 等通过研究保护生态环境，提出露营相关的可持续性发

展策略[12]；生态学：Robin 等发现生态和游客人数正相关[13]；教育学：美国噶纳瑞中学开设为期两周

的户外露营课，期望培养儿童正确的价值观、提高解决问题的能力与思维逻辑能力[14]；医学：Gemma
等证实露营在儿童慢性病治疗过程中产生良好作用[15]；心理学：Garst 等从社会心理学角度总结出露营

的体验意义的演变特征[16]以及管理学[17]等科学领域。 
国内学者研究主要以某个案例地分析当地露营地空间分布[10] [18]、建设管理[19]、满意度[20]等，

再者就如露营发展方面，高林安指出中国露营旅游应结合当地经济把握市场，引进专业人才，进行开发

建设[21]，相比国外研究问题，国内露营旅游研究深度、广度还有很大差距，究其原因，中国没有野营文

化，符合旅游的营地少，民众旅游多热衷于文化旅游、观光游等游玩表象，其次近几年国内汽车制造工

业虽然发展迅速，但是房车发展缓慢，没有支撑国内露营旅游的文化发展，游客出游主要考虑还是旅游

成本、旅游情感和旅游舒适等主要因素。 
研究旅游体验的主要方式是运用网络文本分析，使用定性和定量结合的方式研究旅游体验[22] [23]。

因此，本文以石家庄市为例，通过网络游记分析游客露营旅游体验质量，提出当前发展中存在的问题并

提出策略，为石家庄市露营旅游发展提供借鉴。 

3. 研究设计 

3.1. 研究地概况 

河北省省会城市石家庄是中国京津冀地区重要的中心城市，交通区位优势明显，自然和人文旅游资

源丰富，太行山、滹沱河及古村落都给露营旅游带来了独特的优势[24]。石家庄市露营旅游规划拥有花溪

谷房车露营地、卡尔文房车营地、卡尔文露营文化、廉州云湖露营地等品牌以及滹沱河生态走廊、井陉

天路自驾线路，逐步呈现规范化、高端化。 

3.2. 网络游记数据收集及处理 

小红书是以生活、旅行等为主题的社交平台，用户发布旅游相关信息和体验感受是其内容重要组成

模块，小红书种草具有真实性、传播性、实用性特征，因此，选取小红书发布的露营旅游者体验游记作

为数据来源，对其研究旅游者感知具有一定参考价值。本文通过八爪鱼爬虫软件，以“石家庄露营”为

搜索关键词，时间选取 2022 年至 2023 年，共收集游记 990 篇，对网络游记进行如下预处理：剔除同一
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用户在同一旅游时间发布的重复游记，计为一项；剔除与主题无关、广告宣传类、询问路线及邀请他人

同游等无效点评；剔除内容不完整、纯表情符号内容等无意义游记。最终，得到 780 条有效游记，汇总

到文本，总计 11 万余字。 

3.3. 研究方法 

运用 ROST CM6 工具对游记文本进行内容处理及分析[25]，提取描述石家庄市露营旅游形象体验的

高频特征词和频数，再利用高频词网络语义分析进行归类整理，深入挖掘发现潜在规律和趋势。同时借

助 NVivo12 软件进行主题分析[26]，以原始文本出发，通过编码进行系统化整理分析，提炼得到主题。 

4. 研究分析 

4.1. 石家庄市露营旅游文本高词频分析 

文本高频词能够反应游客在旅游感知突出的情感，通过高频词可以初步了解游客对露营旅游体验的感受。

按照词频频数将高频词由高到低排序，得到石家庄市露营旅游的前 80 名旅游形象感知高频词统计表(表 1)。 
 

Table 1. Statistical table of the top 80 high-frequency words in tourism image perception in Shijiazhuang City 
表 1. 石家庄市排名前 80 名旅游形象感知高频词统计表 

特征词 词频 词性 特征词 词频 词性 特征词 词频 词性 特征词 词频 词性 

露营 1055 名词 市区 96 名词 食材 56 名词 落日 39 名词 

烧烤 271 名词 导航 96 名词 动物 55 名词 花海 39 名词 

营地 245 名词 户外 91 名词 美好 55 形容词 开心 38 动词 

石家庄 230 名词 咖啡 90 名词 篝火 53 名词 好去处 38 名词 

帐篷 226 名词 风景 83 名词 蟠龙湖 52 名词 阳光 37 名词 

地方 208 名词 环境 82 名词 好看 51 形容词 小野于世 37 名词 

露营地 177 名词 河边 78 动词 注意 48 动词 厕所 34 名词 

假期 163 名词 感受 77 名词 草地 48 名词 团建 33 名词 

装备 159 动词 天气 76 动词 游玩 46 动词 担心 33 动词 

拍照 155 名词 开车 71 名词 电影 46 名词 过去 33 名词 

自然 135 名词 享受 70 动词 日落 46 名词 家庭 33 名词 

夏天 119 名词 停车 68 动词 玩水 45 动词 地点 31 名词 

五一 116 名词 方便 67 动词 公园 45 名词 门票 31 名词 

周末 113 名词 音乐 66 名词 星空 42 名词 小伙伴 30 名词 

体验 103 名词 井陉 66 名词 自驾 42 名词 沙滩 30 名词 

晚上 102 名词 滹沱河 65 名词 景色 41 名词 逃离 29 动词 

草坪 102 名词 周边 62 名词 放松 41 形容词 服务 28 动词 

垃圾 100 名词 快乐 62 名词 钓鱼 41 动词 安静 28 形容词 

免费 97 名词 小朋友 58 动词 凉快 40 名词 房车 28 名词 

野餐 96 名词 下午 56 名词 山水 39 名词 游戏 27 名词 
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词频越高体现旅游者对意向要素的认识深刻度和关注度越高。通过整理与分析高频词汇可知，市区、

井陉、滹沱河、蟠龙湖等地区位序高，说明旅游者对石家庄市区附近露营地关注度较高。同时，出行时

间上，夏天、假期、周末、晚上等关键词位序高，说明旅游者常在夏天或者短假期去露营。烧烤、草坪、

野餐、享受、大自然等关键词体现露营者旅游活动内容，也反映露营地设施设备情况。 

4.2. 石家庄市露营旅游游记语义网络分析 

语义网络图可以直观展示关键词之间的共线关系，反映文本深层次结构，方便整体分析旅游者参与

露营旅游的体验。根据图 1 可以看出，语义网络图以“露营”“帐篷”“烧烤”为核心词向其他的高频

词发散，说明石家庄游客在露营旅游深刻体验的是帐篷露营和烧烤活动。“市区”“地方”“石家庄”

“营地”“大自然”“装备”“假期”“过夜”“野餐”“周边”“孩子”“好友”“垃圾”等关键词

与核心词出现次数多，相互影响高，说明参与露营旅游的游客是家庭或者朋友结伴露营，在周末假期或

者晚上到市区周边户外进行篝火、烧烤、野餐等亲近自然的休闲娱乐活动，表明游客注重旅游目的地的

丰富的露营活动，并且游客有意识注意垃圾的回收，避免露营地生态的破坏。 
 

 
Figure 1. Semantic network diagram 
图 1. 语义网络图 

4.3. 石家庄露营旅游游客感知影响因素分析 

本研究采用扎根理论的方法，对游记文本先进行关键词提取，选取出现频率排名前 80 位的关键词，

通过 NVivo12 对其进行开放式编码、主轴编码和选择性编码，逐步提高概念层次，挖掘核心范畴。通过

编码整理并结合语义网络图 1，最终确定 3 个核心范畴：旅游时间和地点、露营地设施、游客感知体验(如
表 2)。 

4.3.1. 旅游时间和地点特征 
露营旅游被认为是人们远离城市喧嚣和生活的一种方式，在亲近自然中，有助于放松身心，减轻压

力，提高幸福感，而合理的旅游时间和地点，是游客出游首先要考虑的要素，露营地确保游客露营过程

中的舒适和放松，达到旅游目的。例如游客写到：“在办公楼紧张工作周，很渴望周末能到户外”“在
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滹沱河找处安静地方，高质量陪伴家人”“蟠龙湖轻奢露营地已经给你安排明明白白”等。石家庄露营

旅游游客会常选择短假期和夏天去进行露营活动，目的地会选择石家庄郊区亲近自然的地方。 
 

Table 2. Examples of coding of tourism image elements of Shijiazhuang City 
表 2. 石家庄市旅游形象要素编码举例 

主类目 次类目 相关高频词 

旅游时间和地点 
旅游时间 夏天、假期、五一、周末、晚上、下午 

旅游目的地 井陉、滹沱河、蟠龙湖、小野于世 

露营地设施及服务 

营地费用 免费，门票 

营地环境 草坪、垃圾、风景、河边、天气、自然、动物、沙滩、山水、花海、阳光 

住宿 帐篷、营地、厕所 

交通 导航、开车、停车、方便、自驾 

饮食 野餐、咖啡、食材 

游客活动 
行为活动 户外、音乐、烧烤、篝火、游玩、电影、星空、钓鱼、游戏 

心理活动 担心、感受、享受、快乐、美好、开心、逃离、安静、担心 

4.3.2. 露营地设施及服务特征 
游客对露营地关注的主要要素有：环境、交通和住宿饮食。 
石家庄露营地环境按照露营地资源类型，可将分为山地型、湖畔型和森林型。山地型露营地根据山

川地形而建设，以山石为主要特征，“打开帐篷就山川河流，那些恼人烦心事仿佛也都无足轻重”；湖

畔型露营地临近湖畔，生态优美，方便游湖和钓鱼等活动，“傍晚能看到绝美落日山川湖水，景色让人

心旷神怡”；森林型露营地景观特点在于森林环境下建设，空气清新是天然大氧吧，“被绿植环绕，沉

浸式感受森林里露营，跟朋友过来起聚会，真好好呀”。游客从石家庄市区到露营地的主要交通方式是

自驾，自驾旅游具有安全、舒适、快捷和节约成本的优点，游客自驾时间一般在 1~2 小时即可到达，并

且露营地会提供免费的停车位，非常便利，“建议自驾，市区出发 1.5 h 车程”、“滹沱河旁，建议自驾

去，可以开进去，方便停车”。 
住宿饮食也是游客关注的方向，研究者中游客住宿基本为帐篷，有自带的也有露营地提供的，体现

与自然的结合，营地提供的帐篷更注重游客体验，提升满意度，游客表示：“每个帐篷内都温暖棉被和

枕头，提供次性洗漱用品、浴巾”，但是露营地可提供搭帐篷的地方不明确也没有标识，甚至没有搭帐

篷的地点，“现在蟠龙湖水位上涨，基本找不到适合搭帐篷地方”，这点是营地管理者应该注意的地方。

饮食方面，游客选择多数为自带食材露天烧烤，露营地也会提供丰富的食材，对于饮食产生的垃圾，游

客写到：“享受美景后记得把垃圾收走呀”，说明石家庄露营旅游游客具有很好的生态保护理念。 

4.3.3. 游客活动特征 
露营地的活动是影响游客体验的主要影响之一，不同的活动丰富旅游者产生不同的旅游体验，达到

旅游目的。研究文本中，“音乐”“烧烤”“篝火”“电影”“钓鱼”等反映游客在营地的行为活动，

是游客旅游过程的体现，游客写到：“想亲近大自然你定不要错过这里哟，不需要场地费烧烤费，自己

烧烤简直不要太爽”“穿插其中户外运动、音乐 live、篝火晚会、油画手作等系列精彩活动”，通过营

地提供的独特的场景，游客不管是参加家庭亲子游、朋友聚会、公司团建等都会获得幸福和满足；“担
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心”“快乐”“美好”“逃离”“安静”等体现游客心理情感活动，游客评价：“来起听鸟叫，闻花香，

感受大自然美好吧！”“每周次逃离城市露营之旅，不需要做什么，只想坐在树底下喝喝茶、发发呆”，

实现了游客露营的动机，亲密自然、躲避城市喧嚣、陪伴家人等，情感方面几乎没有看到负面的、消极

的情绪表现，说明露营旅游不同于其他旅游形式，可以纯粹的达到旅游目的。 

5. 提升策略 

基于研究结果，石家庄市露营旅游在游客体验感知方面的问题，提出如下提升策略。 
强化石家庄城市露营基础建设。露营在很大程度上受到季节性因素的影响，旅游更是具有明显的淡

旺季，而石家庄位于华北中部，春秋气候不稳定，所以只有夏季才有大量旅游者可能参与到露营旅游来，

通过建设多场景的露营地和室内露营地，来缩小露营所受季节等因素的影响。发展期间也应培养专业人

员，确保石家庄露营发展过程的开发、建设、管理、服务良好的发展，促进石家庄露营经济的发展。 
树立石家庄露营旅游“符号”。旅游的宣传，离不开耳熟能详的标识，通过具有独特性的辨识“符

号”，传递石家庄露营特点，形成吸引力，向外扩张，提高知名度。品牌的建设也对石家庄露营经济的

发展起到促进作用，政府应该引导当地相关企业开发本土露营品牌，抓关键期，在全国露营发展迅猛势

头下，勇做行业领头羊。 
露营旅游融合石家庄农业文化、教育特色等。在乡村振兴的背景下，石家庄一直在打造具有生态农业、

智慧农业的农业生产之路，并取得了良好的成果，现在是富有特色的绿色农业强市，为发展“露营 + 三农”

模式奠定一定基础；石家庄拥有全国闻名的教育模式，具有优质的教育教学服务和资源，通过“露营 + 研
学”模式发展特色露营，吸引青少年。总之，露营旅游的迅猛发展，离不开大胆创新，石家庄市应该结

合当地丰富的旅游资源，发展石家庄特色的露营旅游，也为石家庄创建自己的城市符号起到关键作用。 

6. 结论 

本文以石家庄市为例，通过网络游记文本分析和关键要素分析，借助 ROST CM6 和 NVivo12 分析软

件，围绕旅游者在石家庄露营过程发表的游记进行内容分析，根据主题特征挖掘旅游者在旅游过程的体

验感知，得出以下结论。 
通过词频、语义网络图及三级编码的分析，可将石家庄露营旅游体验的核心主题归纳为：旅游时间

和地点、露营地设施及服务、游客活动三大主题。在旅游时间地点上，旅游者会选择在短假期和夏天在

郊区进行露营；露营地设施上，游客主要关心费用、营地环境、交通、住宿、饮食方向，旅游者自驾去

交通停车便利、有山有水、环境安静、空气清新的环境地，暂时逃离城市的喧闹，“咖啡”“烧烤”“野

餐”等关键词也说明游客饮食丰富，“帐篷”说明住宿的主要形式，营地环境的多样，山地型、湖畔型、

森林型露营可以给旅游者提供不同的方式，达到自己旅行的目的；游客活动方面，主要分为行为活动和

心理活动，行为活动体现游客露营旅游过程，心理活动表现出游客情感，并以积极情感为主。 
本研究存在一定的局限性。本文研究的网络游记只是来源小红书 App 社交平台，青年者居多，具有

局限性，旅游人口学特征多样化可以更好的挖掘石家庄露营旅游者体验感知。 
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