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摘  要 

生产企业的原材料供应商选择问题影响着企业的经济效益，不同供应商供货特征不尽相同，因此对于企

业来说，供应商的选择是一个重要的问题。本文首先选取供货数量，满足能力，供货种类三大指标作为

评价指标，其次采用熵值法求出各指标所占权重，建立了基于熵值法的企业针对供应商选择的综合评价

线性模型。最后结果表明，该模型在供货数量，满足能力，供货种类三大指标上，可以有效地为企业针

对不同供应商进行综合评价，并做出相应选择。 
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Abstract 
The selection of raw material suppliers of production enterprises affects the economic benefits of 
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enterprises. Different suppliers have different supply characteristics. Therefore, the selection of 
suppliers is an important issue for enterprises. In this paper, the quantity of supply, the ability to 
meet the supply and the type of supply are selected as the evaluation indicators, and then the 
weight of each indicator is calculated by using the entropy method, and the comprehensive evalu-
ation linear model of supplier selection based on the entropy method is established. The final re-
sults show that the model can effectively make comprehensive evaluation for different suppliers 
and make corresponding choices for enterprises on the three indexes of supply quantity, satisfac-
tion ability and supply type. 
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1. 引言 

在市场经济的浪潮中，随着人类对于物质的不断追求，生产类企业占领的市场份额越来越大，这使

得社会对于生产类企业的发展关注度越来越高[1]。而对于生产类企业来说，如何保证原材料供应的持续

稳定且满足需求是对生产控制的一个关键。由于不同的供应商具有不同的特点，同种原材料可以由不同

的供应商进行供应，相应的成本也会不同，因此企业生产对于不同供应商的选择具有重要意义。原材料

的采购过程不仅是一个原材料购买的过程，更涉及到产品的质量、配送成本、产品价值以及后续新产品

开发优势等多个方面，企业与供应商建立的是长期的紧密合作关系。优质的供应商不仅可以保证企业生

产经营的正常运行，更能为企业避免因为缺货、配送滞后等问题带来的损失，在帮助企业提升利润空间

的同时提升企业产品竞争力和生存力[2]。但在现代社会中，可提供给企业进行供应商选择的信息量往往

是庞大且多样化的，所以需要通过合理的方法，建立数学模型利用有效信息进行企业对供应商的选择研

究。 
供应商的选择是一项复杂的工作，其影响因素复杂，选择标准多样化[3]。同时供应商的选择期望是

动态变化的，仅从单个指标，单个层次，或一般的评价方法是很难做出准确合理的决策[4]。因此对于供

应商的评价应在满足评价设置原则[5]的条件下，选择多个指标进行综合评价。目前广泛运用于供应商选

择的方法为层次分析法[6] [7]，层次分析法虽有系统性，简洁性等优点，但该方法在供应商于某一指标上

的得分趋于相同导致该指标的鉴别能力降低时，层次分析法确定的指标权重无法及时反映这一变化[8]。
熵值法得到的权重可以作为各种指标在竞争意义上的相对重要程度系数，从为决策者提供信息的视角来

看，熵值法确定的权重表示指标在评价体系中提供的有效信息量的比例，即可对问题做出更可靠的评价

[9]。 
以上研究表明，供应商的评价指标选择需要通过合理的方法进行量化分析，同时根据实际情况选择

适当的方法求出权重，最终做出相应的供应商选择决策。然而，目前根据熵权法进行供应商选择的研究

较少。本文为方便后续研究及成果推广，以 402 家供应商的数据为例，通过熵权法结合线性模型，得到

了反映保障企业生产重要性的多指标线性模型，并在此基础上确定了 50 家优先选择的供应商。 
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2. 预备知识 

2.1. 熵值法的基本原理 

在信息论中，信息熵是系统无序程度的度量[10]。一个指标中包含的信息量越多，不确定性就越小，

因此熵值就越小，反之，熵值越大。根据熵的特性，我们可以通过计算熵值来判断一个事件的随机性及

无序程度，也可以用熵值来判断某个指标的离散程度，指标的离散程度越大，该指标对综合评价的影响

也就越大。针对这种特性，可以用熵值带的信息来判断一个指标的重要性程度，从而计算出各指标权重，

为多指标综合评价提供依据[11]。熵值法的优点在于避免了传统赋值法极强的主观性，能够从客观上确定

权重[12]。基本流程如下： 
步骤一：在原始数据中，选取得到 n 个样本， m 个指标后，首先对数据进行标准化处理，处理原则

为异质指标同质化，由于各指标的计量单位不同，因此在使用它们计算综合指标前，我们需要先对其进

行标准化处理，即将指标的绝对值转化为相对值，从而解决各项不同质指标值的同质化问题。此处以正

向指标为例： 
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步骤二：对数据标准化之后，在 n 个样本中，计算第 i 个样本的第 j 项特征指标占该指标的权重： 
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其中， ijx′表示标准化后第 i 个样本的第 j 项特征指标， ijp 表示第 i 个供应商的第 j 项特征指标的比重。 
步骤三：计算该项指标的熵值： 
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其中，
1

ln
k

n
= ， n 为样本数量， je 表示第 j 项特征指标的熵值。 

步骤四：运用熵值计算信息冗余度 

1j jd e= −  

其中， jd 表示第 j 项特征指标的信息熵冗余度。 
步骤五：运用信息冗余度计算各项指标的权重： 
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其中， jw 表示第 j 项特征指标的权重。 
最终可通过上述方法得到各样本相应指标的权重，根据权重可进行样本之间的比较。 

2.2. 供应商信息 

通过资料的收集与选取，本文得到了近 5 年 402 家供应商的不同材料类型的每周供货量，以及相应

企业的不同材料类型的每周订货量，还有不同种类原材料的生产信息以及成本耗费等等。 
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2.3. 评价指标的选取 

由于不同的供应商有着许多各自的特点，所以在选取评价指标方面应当多样化。指标的选取需要兼

顾系统全面性，简明科学性，稳定可比性，针对性，可操作性等原则，合理地针对不同的供应商选择最

能反映其供货重要性的指标[3]。根据上述原则结合供应商实际情况，本文选取了供货数量、满足能力和

供货种类这三项指标，其中供货数量是指供应商对企业所需原材料近五年的总供给数量；满足能力是指

供应商对原材料的供货量与企业对原材料的订购量差的绝对值；供货种类影响指 A、B、C 三种种类的原

材料。 

3. 模型的建立与求解 

3.1. 供货特征重要程度指标的选择 

为得到供应商对企业的重要程度，我们对 402 家供应商的供货特征进行量化分析。首先，我们在供

应商的供货特征中选取供货数量、满足能力和供货种类这三项指标。其中供货数量是指供应商对企业所

需原材料近五年的总供给数量；满足能力是指供应商对原材料的供货量与企业对原材料的订购量差的绝

对值；供货种类指 A、B、C 三种种类的原材料，上述三项指标可以最大限度的反映供应商对企业的重要

程度。 

3.2. 多指标综合评价模型的建立 

在原始数据中选取供货商供货特征的三项特征指标并进行量化后，下一步需确定各种特征指标的权

重。现有 3 项特征指标，每项特征指标有 402 个样本，则设 ijx 为第 i 个供应商的第 j 项特征指标。

( )1,2, , ; 1,2,i n j m= =  。 
利用熵值法确定各特征指标的权重。由于三项指标的量纲不同，故在将三项特征指标综合成供应商

对企业的重要性分值前，需要先对这三项特征指标进行标准化处理，即将指标的绝对值转化为相对值。

正向指标代表向前或向上发展、增长的指标，指标值越大，评价越好。考虑到本文所选取的指标具有正

向效应，故此处我们采用正向指标进行转化，如下公式所示： 
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在根据上式对原始数据进行标准化之后，下一步计算第 i 个供应商的第 j 项特征指标占该指标的比重： 
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其中， ijx′表示标准化后第 i 个样本的第 j 项特征指标， ijp 表示第 i 个供应商的第 j 项特征指标的比重。 
在得到第 i 个供应商的第 j 项特征指标的比重之后，进而根据下式运用比重得出第 j 项特征指标的熵

值： 
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其中参数
1

ln
k

n
= ， n 为样本数量。 je 表示第 j 项特征指标的熵值，且满足 0je ≥ 。 

在得到熵值之后，利用熵值计算信息熵冗余度： 
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1j jd e= −  

其中， jd 表示第 j 项特征指标的信息熵冗余度，信息熵冗余度越大，则代表企业在选择供应商时，受该

项指标的影响就越大，反之越小。再根据多元线性模型给三项特征指标供货数量、满足能力、供货种类

影响分别赋予权重 1w 、 2w 、 3w 。利用信息冗余度计算各项指标的权重： 
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其中， jw 表示第 j 项特征指标的权重。由分析可知，供货数量与供应商对企业的重要性分值成正相关关

系，满足能力、原材料所需生产成本与供应商对企业的重要性分值成负相关关系。综合考虑权重与特征

指标的关系之后，将权重代入方程中得到反映企业生产重要性的综合评价线性模型如下所示： 

1 1 2 2 3 3i i i iw x w x w xY = − −  

最后，将标准化处理后的第 i 个供应商的第 j 项特征指标数据代入即可得到供应商对企业的重要性分

值。 

3.3. 模型的求解 

通过 MATLAB 软件，运用熵值法编程，得出三项特征指标的权重分别为 1 0.3978ω = ， 2 0.4213ω = ，

3 0.1809ω = 。则反映企业生产重要性的综合评价的线性模型为： 

1 2 30.3978 0.4213 0.1809i i i ix x xY ′ ′ ′= − −                            (1) 

将数据代入得出供应商对企业的重要性分值后，将分数进行排名后结果见表 1。 
 

Table 1. The 50 most important suppliers and ranking 
表 1. 50 家最重要的供应商及排名 

排名 供应商 ID 排名 供应商 ID 排名 供应商 ID 

1 S229 18 S395 35 S208 

2 S361 19 S247 36 S340 

3 S151 20 S037 37 S291 

4 S282 21 S374 38 S189 

5 S275 22 S126 39 S154 

6 S329 23 S284 40 S218 

7 S140 24 S365 41 S007 

8 S356 25 S080 42 S005 

9 S268 26 S294 43 S078 

10 S306 27 S086 44 S266 

11 S194 28 S244 45 S123 

12 S348 29 S210 46 S314 

13 S352 30 S074 47 S129 

14 S143 31 S003 48 S239 

15 S201 32 S114 49 S157 

16 S108 33 S273 50 S245 

17 S307 34 S292   
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通过将各指标数据代入模型，得出各供应商的综合评价分值，从中选取排名前 50 的供应商作为最重

要的供应商。该综合评价分数从供货数量、满足能力、供货种类影响三个方面全面的反映了供应商的重

要性程度，且从已有数据上进行观察对比发现，选取的该 50 家企业具有良好的供应效果，说明我们的结

果与事实基本一致，模型假设合理，模型处理结果较为准确。其中个别供应商与我们通过模型进行预测

所得结果不一致，说明在考虑供应商重要性时，除了上述三大主要指标之外，还有其他需要考虑的余地。 
 

Table 2. Number of different raw material suppliers in 50 suppliers 
表 2. 50 家供应商中不同种类原材料供应商的数量 

原材料种类 供应商数量 

A 23 

B 3 

C 24 

 
在供应商信息中，我们已知企业生产 1 立方米的产品需要 A 类原材料 0.6 立方米，或 B 类原材料 0.66

立方米，或 C 类原材料 0.72 立方米，同时 A 类和 B 类原材料的采购成本比 C 类原材料高 20%和 10%。

由表 2 可得，根据模型(1)所得出来的 50 家最重要的供应商中，大部分供应商选择供应 A 与 C 类原材料，

猜想原因可能为由于 A 类原材料利用充分，企业购买数量多，C 类原材料成本低，企业采购耗费少。 
由图 1 可得，在确定了原材料的供应种类之后，所提供的材料越多，证明该家供应商在供应商市场

中，受到许多生产企业的青睐，订单需求量大大增加，从而导致了提供原材料供货量大大提升。在根据

模型所求解出来的 50 家企业中，相较于其余提供同种类原材料供货商，供货量远远大于其余供货商，成

为许多企业采购原材料的首选。同时也可以发现，在考虑了不同供货种类的情况下，企业所做的选择也

会发生改变。 
在考虑了供货种类，供货量之后，对于每一家独立的企业能否满足其生产需求也是选择供应商需

要考虑的很重要的一点。由图 2 可得，模型所求解出的 50 家企业中，大部分企业具有满足企业生产需

求的能力，少数供应商无法满足企业生产需求，但由于其供货量与供货种类的缘故，也成为企业的优先

选择。 
 

 
Figure 1. Total supply of some 50 suppliers in recent five years 
图 1. 50 家供应商中部分供应商近五年的供货总量 
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Figure 2. Absolute difference between enterprise order quantity and supplier supply quantity of some 
50 suppliers in recent five years 
图 2. 50 家供应商中部分供应商近五年的企业订货量与供应商供货量之差绝对值 

4. 结论 

本文针对企业的原材料供应商选择问题，分析了传统方法在一定程度上的不足并结合实际选取合适

的指标建立了对于原材料供应商选择的多指标线性模型。该模型结合 402 家企业每周供货量的标准化数

据，利用熵值法确定各供应商对于企业生产重要性的权重，并通过线性模型进行综合评价。模型结果与

实际情况对比发现，所选取的 50 家企业在供货数量，满足能力，供货种类三项指标上相对于其他企业具

有明显优势，成为许多企业的第一选择。这说明，模型在该三项指标上，对供应商的预测效果较好，可

以进行推广。事实上，本文选取的指标数量有限，反映供应商特征的重要程度还有一定的不足，后续应

用中可适当增加评价指标，建立更全面，更完善的供应商选择模型。 
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