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摘  要 

本文重点考察当下大学生宿舍管理取得的成就、存在的弊端，进而批判积弊、诊脉探因。文章首先论述

了宿舍的硬件设施日益改善、管理制度日趋完善和大学生宿舍生活日益美善。然后又指出了大学生宿舍

管理存在的问题：以生为本思想流于形式、人格培养淡化和育人管理制度虚于形式。最后探讨了问题形

成的原因及大学生宿舍育人管理的建议。 
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Abstract 
This paper focuses on achievements and existing shortcomings of the current college student dor-
mitory management, and then criticizes the accumulated disadvantages and causes. The article 
first discusses the hardware facilities of dormitory are improving, the management system is per-
fecting day by day and the dormitory life of college students is becoming better and better. Then it 
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points out the problems existing in the dormitory management of college students: the student- 
oriented thought is just a form, the personality cultivation is weakened and the education man-
agement system is empty in the form. Finally, the causes of the problem and the suggestions of the 
dormitory education management are discussed. 
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1. 大学生宿舍育人管理取得的成就 

进入新时代以来，大学生宿舍软硬件建设，实现了跨越式发展，为不断满足日益增长的大学生住宿

需求和精神需求奠定了坚实的基础，从而更好地实现了大学宿舍的立德树人功能。 

1.1. 大学生宿舍硬件设施日益改善 

大学生宿舍硬件设施日益改善。我国大学生居住建筑标准在近年来有了显著的提高，增加了楼宇面

积，有效改善了学生住宿条件，且住宿费用一直保持比较低廉亲民的价格。2001 年，教育部颁发《关于

大学生公寓建设标准问题的若干意见》的建设标准调整为本科生宿舍 4 人 1 间，生均建筑面积 8 平方米；

硕士生宿舍 2 人 1 间，生均建筑面积 12 平方米；博士生宿舍 1 人 1 间，生均建筑面积 24 平方米，即“421”
标准，基本实现了信息现代化、网络智能化。2012 年起，许多高校分别推出了宿舍自选系统。学校根据

新生对住宿条件与室友的要求，系统自动将匹配度高的学生分至一个宿舍，并且学生可在线选择床位。

体现了人性化与个性化选择，个性化选择宜居环境的整体跃升。 

1.2. 大学生宿舍育人管理制度日趋完善 

我国高校为履行其法定职能，根据校情实际制定出台了相应的宿舍管理制度。大学生集体住宿的宿

舍在具有个人私密性的同时，相对具有公共空间属性，个体行为必须承担危害集体安全的事故责任。教

育部最新修订并于 2017 年 9 月 1 日起施行的《普通高等学校学生管理规定》(教育部令第 41 号)的《第四

章 校园秩序与课外活动》“第四十八条学校应当建立健全学生住宿管理制度。学生应当遵守学校关于学

生住宿管理的规定。鼓励和支持学生通过制定公约，实施自我管理。”现代的高等院校是国家法律法规

明文赋予权利与义务属性的教育组织。大学生一般为成年公民，具有完全民事权利能力和民事行为能力，

是民事法律关系的主体，宿舍管理行为中的高校与宿舍学生也具有契约性质的民事法律关系。法治方式

保障大学生宿舍安全的构建，就是要通过刚性约束的持续作用，逐渐内化为师生一种具有稳定倾向性的

习惯模式。 

1.3. 大学生宿舍生活日益美善 

进入 21 世纪以来，我国大学生宿舍活动丰富多彩，充满青春活力与意味，演绎了新时期大学生宿舍

变奏曲。如浙江大学把抓好学生宿舍文明建设作为培育和践行社会主义核心价值观的具体行动，建立辅

导员入驻学生宿舍，优秀教职工与新生宿舍结对子，聘请学生参与宿舍管理，发挥学生的桥梁和纽带作
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用；创建特色楼和特色宿舍，每幢楼设立“学长风采”墙和“艺术涂鸦”墙，引导学生形成文明健康的

行为习惯；打造宿舍楼勤工助学基地，让更多学生直接参与宿舍管理。大学生宿舍建设取得一系列成就，

最终转化为宿舍育人功能的实现，为大学实现立德树人根本任务做出了贡献。 

2. 大学生宿舍育人管理存在的问题 

大学生宿舍管理尽管取得了较好的成效，但根本矛盾问题是长期存在的。马克思指出：“问题就是

公开的、无畏的、左右一切个人的时代声音。问题就是时代的口号，是它表现自己精神状态的最实际的

呼声。”[1]当下大学生宿舍存在的人本理念的淡化、人格培育的弱化、以生为本思想流于形式和育人管

理制度虚于形式偏离了大学立德树人的根本任务，成为大学生宿舍育人的突出弊端。 

2.1. 以生为本思想流于形式 

传统的宿舍育人管理特别调学生的服从和规范，弱化人的独立性、主动性和创造性的塑造。理性逻辑

占绝对优势的场域环境中，学生被视为“知识的容器”，造成人的片面发展和人格发展的残缺，将给社会

和人自身产生极大地危害，在相当程度上加剧了人自身的危机。某些大学生宿舍，硬件设施人本理念弱化，

软件管理与服务的以学生为本思想认识不到位，大学生宿舍功能较为单一，学生住宿学习生活条件简陋且

过于拥挤，生活设施不配套，水电卫生设施陈旧老化。洗澡还是要到学校的公共浴室，宿舍房间内一般没

有独立卫生间，在设计上追求空间利用效益最大化，呈现简单化和“一刀切”的特点，人性化、个性化不

足。大学生宿舍场域是一个相对的集体空间，兼具私密性与集体性。学生首先是“人”，在宿舍场域内隐

私权与人格权应得到尊重、保护与不受侵犯，学校宿舍管理者与辅导员在未经学生允许，随时以安全检查

为名径直开门进入室内翻箱开柜检查，没有体现对学生人格与隐私的尊重。学生在宿舍中行为失范，我行

我素。比如大学生违规使用电器造成安全事故，如上海商学院徐汇校区宿舍楼 2008 年 11 月 14 日早晨，由

于有学生违规使用“热得快”故障引发火灾，4 名女生从 6 楼宿舍阳台跳下逃生致当场死亡；更有甚者南

方医科大学学生在宿舍杀戮两名同学等恶性事件……一系列宿舍行为失范的案例令人痛心。 

2.2. 人格培养淡化 

当下大学生宿舍中日益凸显的施毒现象、暴力现象、凌虐现象、精神疾病现象、心理健康指数下滑

等现象，造成一些宿舍生态环境被污染。人容易被周围的环境所迷惑，使得一些大学生存在人格缺陷问

题，主要体现为：情绪与情感缺陷，性情焦虑、抑郁、自卑、嫉妒。有的学生人际交往紧张、个体行为

偏差、认识问题极端、反应和行为过激。“人创造环境，同样，环境也创造人。”[2]治理能力不高，把

宿舍中的大学生视为是被管理、约束、教育的对象，其治理手段大多还是命令式、约束性的，人文培育

理念淡化。这样以工具价值治理理念主导的大学生宿舍对大学生人格育化的实效性不强，甚至激起学生

的逆反心理与叛逆性格，对大学生宿舍育人的正功能造成消解和销蚀，不利于学生健全人格的培育。 

2.3. 育人管理制度虚于形式 

制度文化层面——显性人本制度规定与隐性管本规则实践间潜藏矛盾。表象上看似完美的规章制度，

大多仅停留在制度规章本身层面，没有人的能动落实与强制约束，实践上缺少法治监督制约的宿舍制度

文化只是虚于形式的“稻草人”。大学生宿舍育人管理建设的管理不到位。某些高校宿舍管理人员在思

考和决定大学生宿舍管理服务事宜的时候，其出发点和落脚点往往自觉或不自觉地置换为与己方便，便

于管理，易于实施。某些高校的宿舍管理人员甚至图一己私利，肆意违背学校有关宿舍管理服务规章制

度，以保护学生安全为借口，早关楼门、夜里封寝、晚开楼门，对事关宿舍安全的设施老化、损毁，学

生随意吸烟、乱扔烟头等现象视而不见。辅导员查寝是一项常规工作，既为保证学生在宿舍安全，也为
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便于推动思想政治教育进宿舍。但一些辅导员日常工作十分忙碌，有时流于形式或者干脆让学生干部顶

替他实施。导致学生自身在宿舍场域中的行为失范，我行我素，尽情放松。比如大学生在宿舍场域迷恋

网络游戏，形成网瘾；回寝就玩手机，吃饭学习等等一切宿舍活动几乎都离不开手机；甚至出现女大学

生怀孕在宿舍私自生孩子的新闻事件。 

3. 大学生宿舍育人管理问题探因 

当下，大学生宿舍症状须诊脉探源，对症施治。 

3.1. 宿舍育人管理人文精神的弱化 

人创造环境，同样，环境也创造人。大学生宿舍管理是现代大学校园管理育人管理系统的一部分，

是现代大学人才培养模式中的一个重要支点，不可避免地受到外部因素渗透、影响和制约。因此，现代

大学管理消极因素就会渗透、侵染到大学生宿舍管理之中。现代一些大学追逐功利，呈现了严重的工具

化苗头，实际上重视的是“制器”之物不是具有深厚精神素养的“人文”之人，体现在当下中国的大学

生宿舍管理中的领导者、组织者、实施者、受动者和评估者整体队伍的素质和能力尽管较 21 世纪前的状

况有所提升，但治理能力仍然不高，把宿舍管理中的大学生仍视为是被管理、约束、教育的对象，其治

理手段大多还是命令式、约束性的，人文培育理念淡化。这样以工具价值治理理念主导的大学生宿舍管

理对大学生人格育化的实效性不强，甚至激起学生的逆反心理与叛逆性格。宿舍场域领导者、管理者与

服务者环境治理能力的低效与人文育人精神的匮乏，也使得大学生宿舍场域非主流的亚文化横行，对大

学生宿舍管理育人的正功能造成消解和销蚀，不利于学生健全人格的培育。 

3.2. 人文理想与现实的差距 

大学生宿舍中的人学取向，就是使人从纯粹抽象的工具化的“理性人”中解放出来，尊重人，理解

人，关爱人，塑造人，让大学生回归现实生活世界，使其全面和谐发展。当下，一些大学生宿舍领导者、

管理者与服务者眼中无人，视学生为被规训的“器物”，其理念、制度、规范大都是强制性、禁止性、

命令式的，违者，就要给予学生纪律处分和道德惩罚；这对于充满青春活力、个性张扬、富于创造的大

学生而言是压抑的，学生主观上并不愿意接受，更难以自觉遵守宿舍的各种规章制度。宿舍管理者与教

育者管理原本的初衷也是为了学生成长成人，却在实践中背离了良好的主观愿望，事与愿违；管理者精

心设计得细致入微、条款分明的宿舍规章制度往往流于形式，管理、监督与约束的成本都很大，也难于

全部落到实处，久而久之，显性的宿舍规章制度成了应付检查的“稻草人”，实践中管理者与被管理者

往往保持一定默契，约定俗成的“隐规则”大行其道。这样可能对学生造成双重人格，特别是缺乏对规

矩和制度的敬畏，完全背离了宿舍育人的宗旨。 

3.3. 大学生宿舍育人管理中的以学生为本向度畸变 

宿舍管理中具有主导、支配作用的核心理念首先是大学领导者与管理者的理念，这在大学生宿舍管

理的顶层设计层面至关重要。大学生宿舍育人管理意义追求的价值取向是以学生为本，而不是重物不见

人。但现实中，一些大学领导者与管理者深层的核心观念中的学生为本理念淡化。即使有学生为本的理

念也是弱化的，多停留在口头上、写进文件里、秀在表面上，内在的支配逻辑仍然是重宿舍物质建设和

服务设施上，而在物质环境与服务设施的建设、更新与购置等环节中，作为大学生宿舍育人管理的主体、

宿舍的使用者——大学生往往是缺失的，即使有也多是论证会的门面或宿舍管委会的点缀。其次是宿舍

育人管理的具体管理者、教育者和服务者，具体点就是大学的宿舍管理委员会、宿舍管理服务中心、宿

舍物业管理办公室等具体管理机构的行政管理者，进驻大学生宿舍的辅导员、管理员等教育者，宿舍物
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业管理办公室的水电暖气服务保障人员以及宿舍保卫和门卫值班人员、宿管阿姨、保洁大妈等等，最后

才是学生的话语权，这种话语权往往还是诉求式的，宿舍育人管理的决策权与管理权的掌握在学校领导

者与管理者之中。从这个角度来看，学生是“弱势群体”。 

3.4. 价值理性与工具理性的割裂 

价值理性和工具理性是人类理性的两个有机组成部分，是马克斯·韦伯在考察人的行为时提出来的

概念[3]。它们之间应是相互依存、相互促进、和谐统一的关系。近代以来，针对是工具理性和价值理性

的失衡、工具的异化，实践理性强调人的价值。人的实践需要手段和工具，更需要目的和方向。当下，

大学生宿舍育人管理中的价值理性和工具理性本应统一于育人实践之中，价值向度清晰明确，实践手段

确有时南辕北辙或者偏离正轨，二者的割裂状态严重影响了宿舍管理育人效果。重管理轻育人的工具理

性消解了宿舍育人管理的价值理性。价值理性体现于人的存在意义追寻之中，以存在意义的确认和实现

为内容。价值理性呈现出的是人文精神，它是人之所以为人的一种理性觉醒和实践规范，追求人的真正

的解放，张扬生命的无限潜能，展现人的自由本性。作为意义的世界，大学生宿舍育人管理中的人学取

向，就是使人从纯粹抽象的工具化的“理性人”中解放出来，尊重人，理解人，关爱人，塑造人，让大

学生回归现实生活世界，使其全面和谐发展。当下，一些大学生宿舍领导者、管理者与服务者眼中无人，

视学生为被规训的“器物”，其理念、制度、规范大都是强制性、禁止性、命令式的，违者，就要给予

学生纪律处分和道德惩罚；这对于充满青春活力、个性张扬、富于创造的大学生而言是压抑的，学生主

观上并不愿意接受，更难以自觉遵守宿舍的各种规章制度。宿舍管理者与教育者管理原本的初衷也是为

了学生成长成人，也是为了育人服务的，却在实践中背离了良好的主观愿望，事与愿违；管理者精心设

计得细致入微、条款分明的宿舍规章制度往往流于形式，管理、监督与约束的成本都很大，也难于全部

落到实处，久而久之，显性的宿舍规章制度成了应付检查的“稻草人”，实践中管理者与被管理者往往

保持一定默契，约定俗成的“隐规则”大行其道。这样可能对学生造成双重人格，特别是缺乏对规矩和

制度的敬畏，一些大学生滋生了“隐规则”好使管用的心理暗示，人成了“单向度的人”，完全背离了

宿舍育人管理的宗旨。 

4. 大学生宿舍育人管理的建议 

大学生宿舍育人管理的人本重构意味着大学管理者与服务者要以人学为理论视域，从学生基点出发，

育人为先，换位思考，以人学理论、场域理论和空间理论为理论依据，学习、借鉴国际上一些大学的大

学生住宿事务管理与服务的先进经验，对我国大学生宿舍育人管理既有的传统范式、惯习模式和思维方

式予以扬弃性汲取、创造性转化、创新性发展，从而破除当下实践中某些背离或偏离大学生宿舍育人管

理人本要义的痹症。学校宿舍管理者、服务者、教育者必须彻底摒弃教训人的规训模式，尊重人、引导

人、培育人，以优良的宿舍育人管理实现人的自由与解放，在大学生“入场”、“在场”、“择场”和

“退场”诸环节，不仅保障其身体的自由，也要促使实现精神的自由，这种宿舍育人管理让学生生成家

园感、归属感和幸福感。 

4.1. 宿舍育人管理要以学生为本 

我国虽采取了引入多元资本建设社会化公寓等措施来改善大学生宿舍设施，但仍然难以从根本上

满足“00 后”大学生的需求。除资金有限等诸多因素，其中一个根本原因就是教育行政机构、公立大

学领导层多年积习的宿舍育人管理建设理念上的“少花钱多办事”的主导思想，突出强调合理配置和

使用宿舍资源的效益因素，宿舍楼宇建设前的规划设计等顶层统筹时优先考虑、兼顾较多的是满足住
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宿规模、建筑成本、住宿安全等方面的问题，很少在规划设计时征求学生意见和建议，而忽略或者轻

视了大学生才是宿舍的使用者和文化建设的主体性，及时即使征求学生的意见和建议，大多重形式、

履程序，最后决策时仍以学校领导者的意志来建设。大学生宿舍规划建设受制因素多，教育行政部门

和大学为难，但千难万难，根本还是“以谁为本”、“为谁服务”的问题。“以生为本”是现代大学

最重要的办学理念。学校坚持“以生为本”理念，就是要尊重人的权利，满足人的需要，促进人的发

展，以此展开办学行为。具体到大学生宿舍育人管理的人本重构，就是要坚持以学生为本，优先考虑

学生的需求与意愿，以此为价值基点和逻辑起点进行育人管理。“设计学生寝室要从这一指导思想出

发，设身处地为即将生活在这里的学生着想，在国家财力、面积定额的许可范围内，尽可能建设得好

一些，满足当代大学生的心理要求、学习需要、生活使用等需要，使之做到功能上适用，生理上舒适，

心理上和谐、舒畅。这是设计大学生宿舍应有的指导思想。”[4]人本理念在实践上也是现实可行的，

如浙江大学在紫金港校区学生寝室户型设计中，为学生提供了四种可供选择的户型结构，以满足学生

不同的需要，就赢得了学生的广泛好评[5]。 

4.2. 宿舍管理要实现育人功能 

立德树人是现代大学的根本任务。大学生宿舍场域是大学文化育人的重要阵地、“第二课堂”。优

秀的大学生宿舍管理能形成一种良好的育人环境和氛围，能增强学生的凝聚力，树立集体和“家园意识”，

起到课堂教育之外的育人作用。学生的人生观、价值观、社会主义核心价值观的树立与巩固在很大程度

上受宿舍文化氛围的影响，学生在宿舍中的行为规范和基础文明在高校育人工作中占有相当大的比重，

也是国家教育行政部门考核高校校园文化评估体系中的重要指标。作为大学文化重要组成部分的大学生

宿舍管理，其首要功能即是育人，根本目的也是育人，其人本重构必须紧紧围绕这个核心来进行，使大

学生宿舍管理的结构与功能相适应。同时，健康向上和谐文明的大学生宿舍管理更利于学生“明明德”，

修养整体之人格。整体人格即人性至善。使大学生敦品励学、弘毅致远，从而塑造成为全面自由和谐发

展的“完整人”。 

4.3. 宿舍育人管理要体现主体性原则 

大学生宿舍是“学生之家”，学生以主人翁的文化姿态生存其中。学生是这个“家”的主人，理应

责无旁贷地管好这个“家”。学校宿舍管理服务机构要加强与大学生的沟通，教育和引导学生树立“宿

舍是我家，文明靠大家，文化建设全员有责”的理念，积极组织学生参于民主管理，给学生创造了一个

很好的社会实践机会，使其“自我教育、自我管理、自我服务、自我监督”，充分发挥学生的主体能动

作用。由于学生的亲身参与和切身体验，不断加深对宿舍管理与服务的认同和理解。大学生在宿舍育人

管理建设中的主体性作用是共性与个性的统一，二者不可失衡。我们所重构的大学生宿舍育人管理重视

个性，注重一个人的能力发展及他的兴趣、动机和需要，学生这个受教育的个人在他自己的教育中起积

极主动的作用。由于学生的亲身参与和切身体验，不断加深对寝室管理与服务的认同和理解，如复旦大

学专门在寝室文化建设中拿出一间由学生团队自主设计、校方全程资金和技术改造支持并由学生实际入

住的寝室，充分发挥大学生在寝室文化建构中的主动性和创造性，促进了学生在寝室改造实践中学会交

流、对话、协商、分享、共赢，构建了和谐寝室，促进人的发展[6]。 

4.4. 宿舍育人管理要有生态理念 

宿舍育人管理要求宿舍管理者、服务者和使用者要践行环保节约低碳的生态理念，将宿舍场域必需

的阳光、空气、绿化和水等诸要素予以相应措施调节自控；将生活垃圾做环保分类回收及无害化处理；

如新安装的家具、桌椅及其新建设、装修的涂料等甲醛超标或可造成室内空气污染事故，要自然环保节
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能材料建筑和装饰宿舍楼舍及其服务设施，宜人身心健康，打造生态宜居环境。同时，生态智慧启迪人

们要协调宿舍场域内的人与自然的关系、人与人的关系、人与社会、人与自己的和谐关系，培养学生爱

生活、爱宿舍、爱家园、爱自己的生态责任感、生态义务感，并注重生态实践体验，努力建立人与生态

的友好型宿舍，防止大学生宿舍场域的人际生态恶化酿成事故，防控精神生态污染毒害心灵，自觉养成

生态系统的生态保护意识和生态道德文明习惯。 

4.5. 宿舍育人管理要有创新理念 

“创新”作为治国理政、指导文化建设的新理念，也是大学生宿舍育人管理的题中之义。大学生宿

舍育人管理的创新，不是对宿舍育人管理结构与功能的简单整合与强化，而是在人学理念指导下，基于

中国现实国情与大学生主体进行的新创造。要以新的理念、目标、维度、模式、方法和以及理论与实践、

历史与现实相结合的路径上重构大学生宿舍管理育人的人学范式。创新性原则意味着要对既有的大学生

宿舍管理传统推陈出新，革故鼎新，守正创新，不断进行扬弃性继承、现代性批判、创造性转换和创新

性性发展，从而不断实现大学生宿舍管理的育人新目标。 

4.6. 宿舍育人管理要循序渐进 

英国教育家阿什比认为大学是遗传与环境的产物，“大学的进化很像有机体的进化，是通过持续不

断的小改革来完成的，大规模的突变往往会导致毁灭。”[7]作为大学生宿舍育人管理主体的大学生呈代

际嬗变特点，其人学重构是一项长期的系统工程，不可能一蹴而就，毕其功于一役，必须要遵循宿舍育

人管理的发展规律、大学教育规律和人才成长规律，在此基础上，保持循序渐进性和相对稳定性，坚决

克服工具理性思想和功利主义倾向，绝不可急功近利。如浙江大学在宿舍育人管理建设中引入“润物细

无声”理念，积极探索“浸润式”思想教育新模式，完善“新生之友”宿舍联系制度，校领导、两院院

士和广大教授带头与新生宿舍建立一对一全覆盖联系，利用网络传播特性，推进新媒体建设，评选“学

生十佳网络文化工作室”，做学生的“知心朋友”，并以咖啡吧文化承载学生思想教育全过程，创建 12
个师生交流吧，营造良好的宿舍育人管理氛围，育人效果不断增强，让健康向上的宿舍育人管理引领人

的全面发展，育化全面发展的人。 

4.7. 宿舍育人管理要体现多元化 

当下中国大学生对宿舍的需求日趋多元化、人性化和个性化，这种需求既包括学生家庭的教育观及

其现实的经济保障能力，如富裕家庭子女与家庭经济困难学生的差异化存在等等。同时，高校宿舍场域

的硬件环境差别较大，宿舍楼宇建设年代、服务设施等物质条件差异化、多元化、现代化与人本化并存，

有的奢华舒适，有的古朴庄重，有的现代新颖，有的普通实用，即使是同一所大学内的不同宿舍楼宇的

条件也差别较大；高校为大学生住宿服务提供宿舍文化模式选择也日益多元化，如现代书院制、传统居

所式、单元公寓式、社区混居式等多种并存。没有任何一种固定的宿舍育人管理模式可以适合所有高校

和所有学生。大学生不能过分地把追求私密性与舒适性作为一种宿舍选择的必要条件，毕竟是中国现实

国情决定了集体住宿制，家庭单元式、社会公寓式、社区民居式毕竟少数。大学生需要在大学所能提供

的宿舍育人管理模式中适应或选择适合自己的类型。大学选择哪种宿舍育人管理建构模式，需要自己实

事求是地具体分析、研判学校可提供服务的资本、惯习以及学生的多样化需求与选择服务的资本能力，

尽可能提供多种供选择的模式；学生将在多元矛盾中做出个性化选择。中国传统文化中倡导的“各美其

美，美人之美，美美与共，天下大同”是一种多元共生的和谐文化观，亦对当代大学生宿舍育人管理的

人学重构具有重要的现实指导意义。 
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