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摘  要 

随着护理服务要求的提高和临床护理模式的转变，培养高素质护理人才是当务之急必须要面对的重要事

情。常规的带教方法已经不能满足于临床护理服务需要，而经过专科培训的护理人员才是服务好临床护

理的关键所在。医学事业的快速发展已经促使临床各科室之间更加系统化、专业化、精准化，相应对护

理质量要求也逐渐升高。因此，培养专业性强的护理人员已经是临床护理当务之急需要解决的重要问题，

也是新分配护理能尽快投入临床工作必不可少的关键途径。 
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Abstract 
With the improvement of nursing service requirements and the transformation of clinical nursing 
mode, the cultivation of high-quality nursing talents is an important thing to face. The convention-
al teaching method can not meet the needs of clinical nursing service, and nursing staff with spe-
cial training is the key to serving clinical nursing. The rapid development of medical career has 
promoted the more systematic, specialized and accurate clinical departments, and the corres-
ponding requirements for nursing quality have gradually increased. Therefore, the cultivation of 
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professional nursing staff has become an important issue that needs to be solved urgently in clin-
ical nursing, and it is also an essential key way for the new assigned nursing to be put into clinical 
work as soon as possible. 
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1. 引言 

近年来，随着医学事业的快速发展，各科室之间更加系统化、专业化、精准化，随之对专科护士要

求也越来越高。为了进一步提高科室护理服务质量和迎合医生工作的需要，科室对新分配护士要有系统

化、规范化、专业化的培训和管理，以尽快适应新环境，积极投入到工作中。新分配护士骨科轮转是护

士毕业后第一阶段最为关键的专业培训，对帮助新分配护士尽快适应工作岗位和环境具有直接作用，在

很大程度上也直接影响新分配护士今后个人的成长和临床护理能力[1]。如何有效将新分配护士进行专业

化培训和提高新分配护士的临床护理能力，及培养专科优秀护理是骨科护理管理者面对的关键问题。 
随着社会的发展，护理服务质量已经受到社会广泛关注，究其原因，是由于社会进步，患者对护理

服务质量的要求不断提升。作为护理服务的重要一环，护理模式是改善患者预后的有效方式。因此，高

质量的护理服务也应顺应时代发展要求进行革新，以进一步提高护理服务质量。 

2. 入科前的准备 

2.1. 入科教育 

新分配护士进入骨科轮转时要进行入科教育，护士长要准备详细介绍骨科护理人员结构，介绍科室

工作制度、组织文化、发展目标、人事管理、常见疾病的护理、骨科常见的技能操作以及科室护理设备

的放置等，明确如何做好本职工作，并进行常用礼仪的规范化培训，掌握科室护理核心制度和质量标准，

以及骨科护士礼仪规范和职业道德等[2]。为了增强新分配护士爱岗敬业的意识，还对他们进行情感教育，

使新分配护士树立良好的职业道德，把工作动力渗透到对专业知识的渴求和探索中去，从而热爱护理专

业，忠实于护理事业以稳定护理队伍。 

2.2. 带教老师选拔 

主要由高年资护士担任，要具有强烈的责任心和耐心，态度和蔼，专业技术过硬，有丰富的带教经

验。同时具备良好的沟通能力和较强的思维表达能力，在带教过程中有较强的创新性，通过 PPT、或视

频、或微信群等多种形式进行带教；并且能针对不同水平的新分配护士进行个体化的带教指导，体现出

教学水平的灵活性[3]。 

2.3. 新分配护士骨科轮转时教学评估 

新分配护士在骨科轮转时要遵从带教老师的规范化培训，轮转期间积极主动学习，掌握骨科常见疾

病的护理要点，掌握基本护理操作技能，如小夹板固定护理、关节置换术后的护理等，还要多学习理论
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知识。在骨科轮转期间及时请带教老师做出教学评估，带教老师可根据新分配护士综合能力和素质，进

一步针对性的制定带教计划和指导，以进一步提升新分配护士的护理操作能力水平。 

2.4. 制定计划和目标 

带教老师和护士长共同协商制定新分配护士骨科轮转计划和目标。根据新分配护士的个人能力进行

针对性个体化的带教，帮助其在骨科轮转期间能较好地完成轮转学习，充分发挥新分配护士的积极性和

主观能动性，在骨科学习期间按照带教计划有序进行完成任务。根据新分配护士的情况结合骨科护理专

业的学科特点及以往护士轮转存在问题确定新分配护士的培训目标为基础护理理论、知识技能和处理问

题、解决问题的能力，从而使护士能尽快独当一面，较好完成护理工作。轮转期间使新分配护士能熟练

掌握基础护理理论、知识和技能、专科护理理论、疾病护理、病情观察和技能操作、危重病人抢救的配

合和护理、医嘱处理，初步掌握账务微机管理，能独立完成各班次的工作[4]。 

3. 入科时的具体实施内容 

3.1. 入科教育 

入科时，护士长向新分配护士详细介绍科室护理人员；了解科室病房的布局、病房的规章制度、病

房的分类等；介绍骨科住院患者常见疾病的诊疗和护理方法；介绍骨科护士班次情况以及工作程序；介

绍骨科护理病历的书写和交接班书写；出科时需要上交一篇轮转心得和总结。 

3.2. 入科后工作流程中的带教 

入科后带教过程中要注重新分配轮转护士工作流程的指导，包括接诊病人、处理医嘱、健康宣教、

出院流程及出院后的随访等。带教老师在新分配护士轮转期间要加强训练，尤其对危重症骨折患者的应

急处理能力，要做到完全熟练和掌握，并结合具体患者给予具体针对性指导，在工作中也可以通过提问

和考核的方式进行，从而使新分配护士在骨科轮转期间能顺利按照流程完成工作。 
入科后在按照流程完成工作的同时，带教老师还要对新分配护士进行骨科护理知识的培训，要求掌

握骨科常见疾病的护理操作和流程，可以通过 PPT、视频、多媒体教学、情景模拟、现场操作演示等形

式进行，结合具体病例给予知道，从而使新分配护士在工作中能较好的按照流程操作。 

3.3. 入科后病人管理的带教 

带教老师也要重点培训新分配轮转护士与患者的沟通能力和对病情变化的观察能力，要指导新分配

轮转护士对病程护理记录的正确书写，尤其对急危重症患者的护理记录。除此，还要多提醒新分配轮转

护士多去病房观察患者病情，多与患者沟通交流，在交谈中发现问题，及时、准确地记录患者的病情，

注意体现骨科疾病的特点。 

3.4. 入科后新分配护士的轮转管理 

入科后要对新分配护士加强管理，要遵守科室各相关规章制度，在岗位中认真遵守科室护理操作的

注意事项和操作标准，尽职尽责做好自己的本职工作，明确通过规范化管理如何进一步提高和加强自身

管理。同时也需要对新分配护士进行情感管理，要求新分配护士树立良好的职业道德，用满腔热情积极

投入身心工作。 

3.5. 出科评价 

出科时要对新分配轮转护士进行理论和技能操作考核，带教老师要对新分配轮转护士的学习态度、
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学习效果、服务态度、工作质量等方面综合评价。同时要求新分配轮转护士上交一份个人总结，总结中

要体现出个人的收获、不足及以后的改进方法等，也可以对科室存在的问题提出宝贵意见，如工作流程、

科室规章制度、科室护理工作的新技能开展以及科室的未来规划等，方便今后更好的开展工作[5]。 
 新分配护士在骨科轮转期间管理的实施，提高了新分配护士工作的积极性和主动性，使新分配护士

较好完成从学校到医院、从理论到临床的转变，使她们尽快进入角色，为科室输送合格的护理人员，轮

转结束后便能独当一面，工作能力及处理问题、解决问题的能力较强，适应临床的护理需求，深受科室

的欢迎。 

4. 结语 

骨科护理专业性强，操作性强，除此还要有护理爱心。如何适应患者越来越高的服务需求，是新分

配护士刚参加工作时面临的重要问题。一方面，新分配护士缺乏工作经验，缺乏护理专业素养、人生价

值观不强、临床护理服务意识不强；另一方面，社会经验不足，缺乏与患者之间的沟通交流，尤其是伴

有身心疾病的患者。所以，为了帮助新分配护士尽快适应新的工作环境，做好从学生到骨科专业护理人

员的转变，科室需要对新分配护士进行专业理论知识的强化和操作技能的培训，加强护患直接的沟通交

流、注重护理礼仪规范等技能的培训。 
通过对新分配轮转护士的骨科专科培训，在很大程度上提高了新分配轮转护士的理论知识和技能操

作水平，工作能力也相应有了提高，护理服务技能和沟通能力也有很大进步。能够尽快帮助新分配轮转

护士熟练骨科的各种护理操作技能，单独值班，单独接诊病人，增强了新分配轮转护士应急能力，为我

院培养高素质护理人才奠定了重要基础。带教老师在新分配护士轮转期间也给了很多帮助和指导，也在

带教过程中发现了自身不足，教学相长，通过带教也相应提高了带教老师的教学水平和带教能力，从而

保证了护理带教质量管理。 
为了提升新分配护士的护理品质，应加强新分配护士的职业道德教育，培养新护士树立“全心全意

为人民服务，救死扶伤，忠于职守”的道德准则，加强其团队协作精神、慎独精神和工作自律性的教育，

并切实应用于指导日常护理工作。对新分配护士的轮转培训要有组织有计划地进行，各级护理管理者要

明确培训目标、内容和实施办法，这对护士的成长和护理队伍的建设有重要意义，护理管理者应不断探

索和完善相应的管理制度。 
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