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摘  要 

聊天是人们的主要社交方式，但是聊天的绝大多数内容都与他人相关，尤其是不在场的第三方，这种信

息交换的过程被称之为八卦。八卦有好有坏，有时人们会传递积极八卦，但是消极八卦会占据八卦内容

的百分之八十。不好的八卦可能会损害他人名誉，是一种不道德的行为。尤其是在中小学当中，当未成

年人成为八卦目标时，还伴随着校园欺凌的发生，因此我们应该了解八卦对未成年人所产生的影响，避

免恶性事件的发生，从而更好的为心理健康服务。 
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Abstract 
Chatting is the main way people socialize, but the vast majority of chatting relates to other people, 
especially third parties who are not present, and this process of exchanging information is called 
gossip. There is both good and bad gossip, and sometimes people pass on positive gossip, but neg-
ative gossip can make up as much as eighty percent of the gossip content. Bad gossip can damage 
the reputation of others and is an unethical behavior. Especially in primary and secondary schools, 
when minors become the target of gossip, it is also accompanied by bullying in schools, so we 
should understand the impact of gossip on minors, to avoid the occurrence of malicious incidents, 
so as to better serve mental health. 
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1. 引言 

八卦是个体参与社会活动的重要方式之一。邓巴等人的研究发现，人们平均每天会花费六个小时以上

与他人交谈，其中 80%到 90%的内容都与自我表露及对他人的看法相关(周洲，2021)。当下生活中，不仅

成年人普遍使用着八卦，在未成年人中也广泛体现八卦的作用力，例如学前阶段的儿童就开始提供声誉信

息以寻求合作伙伴(Shinohara et al., 2019)，展现了作为社会化个体早期的八卦行为，青少年时期的八卦使

用频率大幅提升，开始以关心八卦的方式管理自己的声誉(Shinohara et al., 2021a)。教育者们持续关注着青

少年间的八卦行为：八卦对于社会而言是一个重要的联结方式，能够促进个体学习文化和建立关系，但八

卦所带来的负面效应于成年人而言，他们具有独特的思维方式、丰富的生活经验和解决问题的能力，能够

相对妥当地处理八卦所带来的波动。而尚未成年、心理和认知方面的不成熟的个体受到多种复杂因素的影

响，可能无法独自克服八卦带来的消极一面，从而为心理健康埋下隐患，增加心理困扰和危机事件的发生。

所以教育者们需要了解八卦所带来的负面影响，将理论与实践相结合，从而为帮助学生培养积极健康的心

理品质做好准备工作。因此，本文从八卦的定义和特点开始介绍，结合八卦在未成年的各个阶段进行总结，

分析得出八卦对未成年的积极和消极影响，从而更好的规避其负面效应，发挥其积极作用。 

2. 八卦的定义和特点 

八卦，通常被定义为共享关于缺席的第三方的评估信息(Feinberg et al., 2012; Foster, 2004)，其特点主

要体现在以第三者不在场且无法澄清的前提下进行的活动。八卦行为则是指八卦发送者与八卦接受者交

换八卦信息的过程。Dores et al. (Dores et al., 2021)提出了四个属性用以确定八卦：1) 涉及三方，分别是

八卦的发送者、八卦的接受者以及八卦目标(gossip target)；2) 以八卦目标不在场为前提；3) 八卦内容效

价可以区分为积极、消极或中立；4) 八卦的非正式性。由于八卦的特点之一在于八卦目标的缺席以及八

卦的不可澄清性，八卦常与“流言”一词相混淆(谭光辉，2020)。但实际上流言和八卦存在相当大的差异，

具体表现在三个方面：一是八卦信息不存在确定的主题，而流言通常围绕一定的主题进行交流。二是八

卦传播的内容带有道德判断，而流言则仅仅传播信息内容，不附带道德判断。三是八卦信息含有内在逻

辑，以真实性为侧重点，流言却重内容不重逻辑，描述的内容可能比现实事件更加丰富、有趣(蔡静，2008)。
Rosnow and Foster (Rosnow & Foster, 2005)认为八卦和流言存在的差别还在于八卦的传播范围比流言的

小，八卦只在有限的圈子中内部循环，而流言则不会受到范围限制。 
根据不同的标准，对八卦的分类也不同的。部分学者将八卦分为积极八卦行为和消极八卦行为，其

中积极八卦行为是指对八卦目标友好的或是被广泛认可的行为，消极八卦行为即负面八卦，是指对八卦

目标的行为具有批判性并缺乏认可度(Watson, 2011; Kurland & Pelled, 2000; Jackson, 2012)。Backer 
(Backer et al., 2007)则根据 Arno (Arno, 1980)的定义将八卦分为策略学习八卦和声誉八卦，策略学习八卦

能够使信息的接收者间接地学习他人的成功和错误之处，使他们避免经历同样的危机事件(Backer et al., 
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2007)。相比之下，声誉八卦的主要特征是八卦传播者对八卦目标的声誉进行操控，以达到自己的潜在目

的(Wyckoff et al., 2019)，而这对于竞争双方可能产生不可忽视的影响。 
从八卦的属性来看，八卦的优点也是八卦的缺点。一方面，社会渗透理论认为，八卦是一种亲密的

社会活动，因为它能保护群体成员免受非合作者的伤害还使得个体避免自私化的趋势，使个体满足社会

规范，在群体的监督下达成合作行为(Fehr & Sutter, 2019)。即使是那些无视社会规范、行为自私、为自己

的利益而伤害他人的人，似乎也只是将八卦作为调整自己的形象的工具和手段，而不是利用八卦贬损他

人(Hartung et al., 2019)。社会交换理论也认为八卦的过程是信息交换的过程，帮助个体掌握最前沿的信息

并进行决策，从而推动社会的发展。另一方面，八卦又被认为是不道德的，声誉理论认为在八卦目标不

在场的情况下，对他人的行为进行指责或评价，可能影响到他人的名誉及正常的生活，导致个体产生自

卑的心理。组织自尊和资源保护理论同样认为八卦目标若得知自身负面八卦的传播，则会感到窘迫、羞

愧等情绪，进而导致心理压力逐渐增大，产生严重的心理问题(孙祎，2019)。并且八卦在规范个体的同时，

个体可能担心在群体中成为八卦目标，或是担心自己与他人不同从而受到排斥等负面影响，将个体的想

法和感受隐藏，失去自由表达的权利。组织者运用舆论的方式达到维护团体的行为也时常发生。在某些

文化背景下还将八卦当做是一种严重的罪过(Al Lily et al., 2018)。 

3. 八卦行为的测量方式 

八卦的测量方法大多采用观察法、问卷法和情景法。 
观察法是针对于个体或群体在日常生活中的表现进行观察的一种研究方法，能够很好的观察到实验

条件下所没有的真实情况，不仅以直接观察的方式表现，有时还会进行录音、录像等方式进行敏感词的

检测，但这种研究方法难以对八卦目标的身份进行检测和确定，并且会涉及到研究对象的隐私纠纷

(Hartung & Renner, 2013)。 
问卷法是个体根据自身真实感受进行问卷的填写和评估。常用的问卷有 the tendency to gossip Ques-

tionnaire (TGQ) (Nevo et al., 1993)、由二十四个项目组合而成的 Gossip Functions Questionnaire (GFQ) 
(Hartung & Renner, 2013; Foster, 2004)，由二十二个项目组合而成的 the Motives to Gossip Questionnaire 
(MGQ) (Beersma & Van Kleef, 2012; Hartung et al., 2019)问卷从信息、友谊、影响力和娱乐四个角度进行

打分，以及由 Chandra and Robinson (Chandra & Robinson, 2010)编写的觉知负面职场八卦问卷用以调查职

场中的个体对于八卦的看法。问卷法以第一人称进行填写，对于个体主观想法能够得到更真实的数据。 
而情境法常常以假设情景进行展示，之后询问八卦事件中的接受者或是旁观者的感受或预期行为，

这种研究与现实贴近(Caivano & Talwar, 2021; Caivano et al., 2020)，但是个体可能存在认知和行为失调的

情况，导致研究结果出现偏差。例如学者要求儿童和青少年对八卦行为作出评价时，他们会认为这是不

道德的，但是他们同样承认自己也会参与八卦行为(Wargo et al., 2017)。 

4. 八卦行为在未成年阶段中的发展 

根据个体心理和生理的发展特点以及我国法律的有关规定，将不满十八周岁的自然人归为未成年人。

而八卦行为则伴随着未成年人各阶段的发展。 
个体八卦行为的萌芽最早出现在学前阶段，虽然个体对于八卦还没有准确的理解，但在行为上开始

有了选择性和战略性(Warneken & Tomasello, 2009; Warneken, 2018)。相关研究表示，婴儿在九个月大或

者更早的时候，就表现出了对除日常照顾者的第三方的信息的兴趣(Carpenter & Nagell, 1998)，这可能是

个体早期对于八卦兴趣倾向的外露。而两、三岁的幼儿了解社会规范后，逐渐开始报告同龄人中违反规

范的行为(den Bak & Ross, 1996; Ingram & Bering, 2010)。Liberman and Shaw (Liberman & Shaw, 2018)对四
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岁的幼儿展开相关研究时发现这时的幼儿开始将所了解的信息传达给朋友。并且会认为对不在场的第三

方做出积极评价的人更加善良、诚实(Shinohara & Kobayash, 2022)。 
童年时期的儿童语言系统发展初步成熟，八卦使用频率上升，此时八卦与个体声誉的关系更加密切。

例如七岁的儿童会认为一手信息会比从其他人那里获取的八卦更有价值(Haux, Engelmann, Herrmann & 
Tomasello, 2017)，并且能够根据人际关系来推断八卦的真实性。而六到十岁的儿童会将八卦视为间接攻

击的行为，从而更愿意选择与传播他人积极八卦的个体建立友谊(Ingram, 2014; Shinohara et al., 2021b)。
值得注意的是，学龄前儿童仅在有评价性观察者在场的情况下才会根据对观察者的看法调整他们的利他

或亲社会行为(Botto & Rochat, 2018; Engelmann et al., 2012)，而六到八岁的孩子则开始通过推断旁观者的

心理状态来调整分配方式用以声誉管理(Shinohara et al., 2019)。通过对比我们可知儿童不仅能够从八卦中

获取信息，还能够利用八卦改善自身名誉。 
青春期的个体则将八卦变成了常见的社交活动(McGuigan & Cubillo, 2013)。Schoon (Schoon, 2012)发

现，青少年的八卦量和成年人一样多，或许是因为此阶段的发展任务是发展亲密关系，建立群体归属感，

而这正是八卦的属性之一。在青少年群体建立时，受欢迎的青少年更有可能成为八卦的发起者，但常以

中立或者消极的方式讨论他人。而相对于受欢迎的青少年，不受欢迎的青少年不仅表现在较少的与同龄

人讨论八卦，还体现着与他们成立团体处于劣势，更有可能因为较低的社会地位而受到惩罚，并且自尊

水平低的青少年会更容易成为间接攻击的受害者(Carbone-Lopez et al., 2010)。 

5. 八卦对未成年人的心理影响 

从八卦在未成年阶段的发展中，我们可知童年中期和青少年时期个体特别容易受到周围人的影响，

并且八卦更多是以消极的形式出现(Wargo et al., 2017)。评价性作为八卦的本质之一，对个体的声誉和心

理都存在着潜在的影响，尤其在以下方面发生显著作用： 
首先是对合作行为所产生的影响。相关研究证明，当个体受到八卦影响时，作为负面八卦的目标会

通过自我导向的指责来修复社会关系(Martinescu, 2017)。个体合作意愿也从内部的自由选择转化成外部的

环境压力，并且会降低个体将来与八卦小组成员合作的意愿(Nelissen & Mulder, 2013)。八卦对合作群体

而言亦是如此，在短期能够增加约束力达到合作的目的。但从长期的角度而言，无论八卦的真实与否，

都会减少个体合作倾向(Dores et al., 2019)。 
其次，社会心理学家表示人类天生属于社会性动物，会关心自身和他人的声誉。并且多项研究证明

在撒谎能带来物质或名誉上的回报的条件下，人们就有可能产生撒谎行为(Feldman et al., 2002; Leary, 
1995; Sedikides & Alicke, 2012)。这表明，当个体在与他人产生利益冲突时，八卦或许是一种低成本的校

园霸凌的工具。而其结果可能会导致八卦目标受到歧视、社会边缘化(Bali et al., 2023)以及自卑心理，进

而增加产生心理健康问题的风险(Archer & Coyne, 2005)。 
最后，青春期与低年龄的个体的八卦内容出现了较大的差别，从谈论所发生的事件本身转变为对同

龄人及外表的吸引力的讨论上，这样的谈论在无形中建立起了亲密关系和社会群体(Wargo et al., 2017)，
而八卦目标在得到更少的朋友帮助外，还进一步增加了被排斥的风险，这样的变化降低了个体的自尊水

平，可能会导致八卦目标产生更强的自杀意念(Kaltiala-Heino et al., 1999)。不仅如此，在对 2342 名高中

生同伴伤害和自杀倾向的自我报告中发现，不论同伴伤害事件发生频率的高低，都正向预测着个体的自

杀倾向(Klomek et al., 2008)。因此，八卦在对未成年的心理影响不仅体现在对心理健康的威胁上，还会成

为个体的生命安全的潜在危险因素。 
同时八卦也有着不可忽视的积极作用。例如 Martinescu 等人(Martinescu et al., 2019)认为当个体参与

八卦时，会将自己与他人做无形的对比，从而放大自身的优点，更加自信地评估自己并给予自己更高的
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评价。与此研究结果相似的是受欢迎的个体会发现自己处于社会规范的发展和社会化的中心地位(Brown, 
2011)，从而使个体感到自信，并利用八卦作为表达他们观点的手段，进而促进他们在未来更多地参与各

种社交活动，也将更有可能成为积极的社会互动者。八卦还能减少学生对学业表现的负面情绪，因为他

们可以更好地理解自己在与他人比较时的位置，从而使学生对自己的学习表现有一个更清晰的定位

(Romano et al., 2017)，减少盲目自信和过度自卑情况的发生。 
通过谈论八卦，未成年人能够更清晰的认识到在社会群体中提升地位的必要条件之一是符合社会标

准，并认识到不符合标准可能会受到排斥(Brown, 2011)。八卦还能够使未成年人了解关于吸引力、时尚

和外表等因素的受欢迎程度，从而规范自身的行为举止(Adler & Adler, 1992; Rose et al., 2011)。除此之外，

避免自私自利的行为和替代学习也属于谈论八卦的益处，因为社会群体不欢迎自私自利的人和行为，而

替代性学习能够使个体了解不同的经历所产生的不同结果，从而更好的确定自己的计划和目标。 
不仅如此，八卦还能增加个体的亲密感。据社会渗透理论(Altman & Taylor, 1973)，个体会与他们感

觉较亲近的人分享他们的个人想法和感受。而对青少年的调查中发现，当朋友闲聊时，接受者的反应往

往会进一步鼓励八卦行为。因为在信息交换的过程中，会增加对彼此的信任及好感，从而为儿童和青少

年的友谊关系提供一个坚实的支持系统(Gottman & Graziano, 1983)。当朋友们对八卦内容具有相同的看法

时，还能够维持并促进社会关系(Eder & Enke, 1991)。 
综上所述，八卦是一个复杂的社会现象，既是团结合作的催化剂，也是夹杂着言语欺凌的利刃。而

作为未成年人的引导者和模范者，教育者们应该更清楚的认识到八卦的利与弊，在生活和学习中发挥八

卦的积极作用，为未成年的身心健康创造一个良好的成长环境。尽量避免八卦所带来的负面影响，使学

生们了解八卦的潜在危害，引导其向善向好，共同建设一个和谐的校园和社会环境。 

6. 小结 

随处可见的八卦行为对于八卦的传播者和接收者而言影响力是微弱的，当要求个体对自己的八卦倾

向进行评价时，他们会认为自己的八卦程度不如普通的同性同龄人(Hartung et al., 2013)。可对于八卦目标

而言，以损害自身声誉为前提，影响社会地位的负面八卦可能会使个体的自尊水平下降以及生活和心理

上带来困扰。尤其是网络发达的时代背景下，信息可在短时间内快速传播，八卦目标没有足够的反应和

处理的时间，八卦接收者可能仅仅在意传播的内容而不顾真实性或澄清的部分。而对于未成年人而言，

这个年龄阶段是适应群体生活的初始阶段，若出现过度的八卦事件需要学校、教师及家长进行适当的帮

助和干涉。部分未成年人不够了解语言的危害性，从而以娱乐的幌子间接地伤害他人，但网络欺凌和校

园霸凌的发生，也多以语言的方式出现的。因此，在日常生活和教育当中，作为未成年人的看护者，我

们应该引导孩子正确使用语言，学会尊重他人，减少负面八卦的恶意传播，从而避免网络欺凌和校园霸

凌时间的发生，才能更好的促进当下青少年身心健康齐发展，减少心理疾病和危机事件的发生。 
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