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摘  要 

庚子年初，新型冠状病毒突然爆发，严重威胁人民群众的生命健康安全。中小服务型企业作为我国经济
和社会发展的重要组成部分，维持它的稳定是市场经济秩序平稳运行的基础，是实现组织健康与人才成

长的有效保障。本研究以2020年新冠肺炎为背景，聚焦中小服务型企业，采用文献分析法与访谈法研究

其所面临的运营风险，对其存在的风险因素进行识别、分析和评价，并提出相应的应对策略。本文梳理

了突发公共卫生事件的影响路径，中小服务型企业面临的运营风险因素，分别从事件发生前中后三个时

期提出应对策略与建议，鼓励企业建立全面风险管理体系。 
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Abstract 
In 2020, a sudden COVID-19 had a huge impact on the world economy and seriously threatened the 
lives and health of the masses. As an important part of the Chinese economy and social development, 
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maintaining the stability of small and medium-sized service enterprises is the basis for the smooth 
operation of the market economic order, and the effective guarantee for the realization of organiza-
tional health and talent growth. Based on the novel coronavirus pneumonia in 2020, this study fo-
cused on service-oriented SMEs, and analyzed their operational risks through literature analysis and 
interview, identified, analyzed, and evaluated the risk factors, and put forward corresponding cop-
ing strategies. This paper combs the impact path of public health events and the operational risk 
factors faced by small and medium-sized service-oriented enterprises, puts forward corresponding 
countermeasures and suggestions from the three periods before, during, and after the events, and 
encourages enterprises to establish a comprehensive risk management system. 
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1. 研究背景 

1.1. 背景 

2020 年初，新型冠状病毒突然爆发，对人民群众的生命健康安全造成巨大威胁。截止到 2022 年 1
月，根据美国霍普金斯大学的数据，全球累计新冠确诊病例超过 4 亿例，达 400,244,031 例，累计死亡病

例 5,761,208 例[1]。人类与新冠肺炎的战斗仍在继续，病毒将可能常态化地与人类共存。 
当前我国疫情防控形势总体良好，但新型冠状病毒仍在全球蔓延，不断发现新的变异毒株，世界防

疫形势依然严峻。中小企业是我国市场经济的重要组成部分，它的稳定是市场经济秩序平稳运行的基础，

是实现组织健康与人才成长的有效保障，更是国家稳定、社会安定和家庭和谐幸福的基石。本次疫情尤

其对人口聚集型和密切接触型的服务行业造成了重大冲击。因此，在重大突发公共卫生风险事件情境下，

对中小企业中具有代表性的服务型企业的运营所面临的风险因素进行分析并提出有效的应对策略的研究

显得尤其重要。 

1.2. 相关概念 

突发公共卫生事件，是指突然发生，造成或可能造成社会公众健康严重损害的重大传染病疫情、群

体不明原因疾病、重大食物和职业中毒以及其他严重影响公众健康的事件。 
中小服务型企业是指在中华人民共和国境内依法设立的，从事会计中现行营业税“服务业”科目规

定的人员数量、经营规模相对较小的企业，其主要特点是人力资本在企业总资本中占比高。 
运营风险则是指企业在运营过程中，由于外部环境的不确定性(包括但不限于复杂性和变动性)以及主

体对环境的认知能力和适应能力的有限性，而导致的运营失败或使运营活动达不到预期的目标的可能性

及其损失。运营风险并不是某一特定的具体的风险，而包括一系列的将对组织实现目标可能会产生影响

或者不确定性的风险因素。 

1.3. 风险管理概述 

对于风险，自古以来就有论述，最初的时候“风险”经常被认为是“危险”。而世界标准化组织把
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风险定义为“不确定性对目标的影响”，同时将风险管理定义为：“风险管理是一个组织针对风险所采

取的指挥和控制的协调活动。”[2]，并明确了风险管理的过程，如图 1。 
 

 
(图片来源于《风险管理一点通》) 

Figure 1. The process of risk management  
图 1. 风险管理流程 

2. 研究方法 

本文采用文献分析法与访谈法收集我国中小服务型企业在突发公共卫生事件中面临风险的相关资

料，在此基础上进行风险因素分析，并进一步提出中小服务型企业的应对策略。 
1) 文献分析法：论文将通过对疫情期间我国中小服务型企业所面临风险的相关文献进行分析总结和

归纳，对我国中小服务型企业所面临风险因素进行初步识别。通过识别所面临的风险因素，可以有助于

后续研究中更加精准系统地把握中小服务型企业面临的风险特点，从而更有针对性地提出应对策略。 
2) 访谈调研法：访谈法是指研究者与被调查对象通过面对面直接交谈等方式收集研究者感兴趣的信

息资料，具有较好的灵活性与适应性。论文通过对成都市一家小型装修公司的主要负责人进行访谈和记

录，分析和总结个体企业面临疫情时所遭遇的困境以及应对措施，从而更加具体直观地了解到中小企业

所遭遇的风险。根据本论文的研究主题我们设计了具有针对性的访谈提纲，具体请见附录。 

3. 资料收集 

3.1. 文献分析与综述 

本文以(疫情 OR 突发公共卫生事件) AND (中小服务型企业) AND (风险)为中文检索词，以

(COVID-19) OR (public health emergencies) AND (Small and medium-sized service enterprises) AND (risk)为
英文检索词，搜索中文数据库 CNKI、万方，英文数据库 Science Direct，共检索出中国知网文献 149 篇，

万方数据知识服务平台文章 8137 篇，Science Direct 数据库文章 1241 篇。 
文献筛选标准如下：① 基于突发公共卫生事件情景；② 以中小服务型企业为研究对象；③ 有关于
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企业运营风险；④ 主要参考在 2003 年非典疫情与 2020 年新冠疫情发生两年内发表的文章。经过文献筛

选，共纳入有效中文文献 16 篇、英文文献 5 篇。文献分析结果如表 1 所示。 
 
Table 1. The review of literature analysis  
表 1. 文献分析综述 

序号 代表人物 代表观点 

1 安国俊、张文斗、吕本富 从长期、短期、宏观、微观和供需链等多个角度探讨了

疫情对经济产生的影响，阐明了影响机理 

2 周新辉、曹光远 梳理了疫情对中小服务型企业的影响路径，并采用量化

的方法以数学模型分析了影响程度 

3 吴狄、朱武祥、邓诗莹、Mohsin Shafi 分析中小服务型企业在疫情中面对的风险及其特点，并

提出应对措施 

4 康健、高峰 强调面对疫情时，需要建立风险管理体系、强化风险管

理意识，实行全方面的风险管理策略 

 
疫情对国内各行各业都产生了巨大冲击，不同学者从不同角度对重大突发公共卫生事件的影响进行

了研究。 
安国俊从长期与短期的角度梳理本次新冠疫情对经济的影响，并探讨促进经济恢复的措施，强调加

强财政政策与货币政策的协调配合，重视金融的“经济助推剂”与“社会稳定器”作用[3]；吕本富分析

了 SARS 对各行业的影响机理，并通过行业交易周期等指标深入分析了 SARS 对各行业造成的影响规模

和伤害程度[4]；周新辉梳理了新冠疫情对中小服务型企业的影响路径，通过贝叶斯岭回归模型量化评估

了疫情的影响规模，认为中小服务型企业产业增加值损失约 2.3~2.6 万亿美元[5]；吴狄分析了中小服务

型企业在疫情中所面临的主要困境以及风险特点，并提出了有效的对策建议[6]；朱武祥从营业收入、现

金流、企业自身应对措施等方面总结中小企业的困境，并倡导政府需要精准有效落实扶持政策[7]；康健

[8]、高峰等人从组织结构、风险管理流程等方面探讨了中小企业全面风险管理体系的构建[9]。 
上述学者对疫情、中小企业与风险管理等主题都进行了深入的研究，但我们也可以发现，当前对中

小服务型企业的研究数量仍然较少，没有系统梳理疫情下中小服务型企业面临的风险；其次，缺乏从专

业的风险管理角度进行研究的文章，或者风险管理的知识应用不深入。因此，我们认为，本文的主要目

的就是从风险管理的角度出发，浅要剖析疫情下中小服务型企业面临的风险事件，识别风险因素，并提

出风险应对措施和建议。 

3.2. 访谈调研与结论 

通过对成都市一家小型装修企业的负责人进行访谈调研，从微观角度对某中小服务型企业在重大突

发公共卫生情境下遭受的影响进行探讨，访谈调研主要结果如下： 
1) 公司受到的影响。由于经济衰退大环境的影响以及房地产上下游的连锁反应，导致公司遭受巨大

冲击。主要面临的风险事件是销售业绩的下滑，而员工福利、房租、物业、银行利息等成本不会下降，

收支难以平衡。同时公司面临潜在风险，装修行业发展的高潮已经过去，而新的精装房政策又冲击着原

有商业模式，原有的利益分配模式必然要被重新洗牌，应予以高度重视。 
2) 公司采取的应对措施。公司主要采取开源节流的办法来应对疫情，开发新的市场，在原有市场基

础上开拓新的领域，增加收入；另外降低人力成本支出，重新评估公司所有岗位，合并或者裁撤部分岗
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位，实现一岗多职；降低其他的固定成本的支出。 
3) 同行业的互助情况以及政府与金融机构的扶持政策。同行是冤家，由于同行之间存在竞争，以及

中小企业管理者思维的局限，导致同行之间实质性的帮助几乎不存在，但是管理层之间会定期开会交流

经验与方法，互相借鉴。政府与金融机构的扶持政策门槛较高，审批程序复杂，对于很多中小企业来说

并不能有效落地。 
4) 对中小企业未来前景的看法。办法总比困难多，中小企业是能够存活下去的，疫情不仅仅有危险，

同样也蕴含着机遇，但是疫情肯定会淘汰一批管理模式混乱、发展目标不明确的中小企业，这是一个优

胜劣汰的过程。 

4. 中小服务型企业运营风险因素分析 

4.1. 中小服务型企业的特点 

通过查阅文献资料并进行访谈，我们认为中小服务型企业主要具备如下特点： 
规模小、收入少、地位低下[10]。一般而言，中小企业的资源相对有限，规模较小，难以实现某一

产品的大规模生产，且产品种类有限。中小企业往往处于产业链的末端、企业链的边缘，拥簇在大型企

业的周围，只能被动地接受上游市场的变化，难以掌握主动。 
人口密集、密切接触。作为服务型行业，大多数服务都是由人来提供，因此人力资本在企业资本中

占比很高。工作场所人流量密集，存在大量人与人之间的密切接触情况。当疫情来临时，需要阻止病毒

在人群中的扩散，减少人流聚集，因此服务行业在疫情中必然遭受致命打击。 
管理理念与模式落后，风险管理观念薄弱。相较于大型企业乃至于跨国企业拥有先进的管理理念与

技能，许多中小企业的管理理念落后、管理模式僵化粗糙，更多依赖于领导人的个人意志。甚至有些企

业存在“家族企业”趋势，任人唯亲，思维局限，缺乏人才的正向激励机制，缺失健康的企业文化。尤

其缺乏科学的风险管理意识，也不会主动建立有效的风险管控体系，难以及时有效防控企业运营过程的

风险因素。 
融资困难。由于中小企业规模较小，成立时间短，导致许多银行或金融机构不信任中小企业，也就

无法从金融机构中筹得资金。另外，中小企业不了解或者不能有效应用融资工具，也是导致其难以融资

的重要原因[11]。 
机制灵活、细分市场、生命力顽强。正因为中小企业规模较小，因此更容易调整产品方向，快速适

应市场变化，机制灵活。为了适应市场竞争，用有限的资源获得最大的产出，同时，中小企业往往会在

市场细分上投入大量精力。 

4.2. 重大突发公共卫生事件的影响路径 

张文斗从微观、宏观与供需 3 个方面对重大突发公共卫生事件造成的经济损失与影响进行了分析，

并揭示了各方面之间的关联关系[12]。 
在微观层面，重大突发公共卫生事件的发生对个体生命健康造成严重威胁，不仅会对个体造成健康

损害，更会改变个体的生活行为方式，进而改变整个社会心理状态。同时，为了防控病毒传播会对个体

采取隔离、检疫等措施，倡导居家生活办公，这也会对个体以及群体的社会心理产生影响[13]。微观个体

的改变势必传导至供需链，进而导致劳动力成本的上升，并导致社会总需求与总供应的减少，同时由于

各国防疫及边境口岸政策的变化，国际贸易大幅减少，从而在宏观上对国内经济甚至是世界经济产生巨

大冲击，如图 2 所示。 
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Figure 2. The impact path of major public health emergencies 
图 2. 重大突发公共卫生事件的影响路径 

4.3. 中小服务型企业的运营风险因素 

根据风险的定义，风险是不确定性对预期目标产生的影响。对于处于突发公共卫生事件情境下的中

小服务型企业而言，它们的首要预期目标是维持企业的生存。结合以上研究结果，我们认为重大突发公

共卫生事件发生期间中小服务型企业面临的主要风险因素如下，如图 3 所示： 
 

 
Figure 3. Main operational risk factors faced by small and medium-sized service enterprises under major public health 
emergencies 
图 3. 重大突发公共卫生事件下中小服务型企业面临的主要运营风险因素 
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1) 营业收入断崖式下降，现金流难以维持。在疫情期间，社会总需求锐减，订单数量减少，同时企

业需要配合防疫政策，营业收入必然会迎来断崖式下滑[14]。并且随着疫情的迁延反复，营业收入将会在

一个比较长的时期内都难以恢复正常水平。根据朱武祥在 2020 年 2 月份所做的全国中小企业问卷调查结

果显示，受疫情影响，59.1%的企业预计 2020 年营业收入下降 20%以上，31.9%的企业预计下降 50%以

上。而同时，中小企业本身的现金流就不充裕，朱武祥的研究问卷结果显示，37%的企业账上现金余额

仅能维持 1 个月，直接危及中小企业的生存。 
2) 固定成本支出居高不下。一方面企业的营业收入不断减少，而另一方面房租、水电、银行利息、

员工工资等成本支出却不会下降[15]，尤其对于人力资本占比高的中小服务型企业，人力成本费用高昂，

造成企业沉重的负担。 
3) 防疫成本上升。在后疫情时代，病毒常态化地与人类共存，局部地区间歇性爆发小规模疫情。在

疫情爆发时，企业不得不面临顾客减少、员工缺岗、物资储备不足等严峻挑战，为配合防疫还需要定期

消毒、核酸检测甚至被迫停业，防疫成本上升[16]。 
4) 消费结构改变，潜在需求下降。疫情的爆发，改变了人们的生活消费习惯，改变了社会心理状态，

线上服务模式被更多的人接受。诸如居家办公、网上买菜、网上购物等在线业务受疫情刺激迅速发展，

必然会对原有的实体经营模式造成冲击，消费模式发生改变。对于很多原有的实体中小服务型企业而言，

顾客消费需求在降低，企业面临入不敷出的困境。 
5) 行业潜在风险的影响。疫情会激化行业原有的潜在风险，就如装修行业，整个行业发展的黄金期

已经过去，“利益蛋糕”越来越小，那么一些中小企业必然在这个过程中会受到排挤，生存空间不断缩

小，而疫情更是催化了这个进程。 

5. 中小服务型企业风险应对策略 

重大突发公共卫生事件影响广泛，对其的风险应对不单是某一个企业或某一组织的事，它必然需要

政府、金融机构与企业整个社会共同处理共同应对才能取得良好的效果。政府在这个过程中起着主导作

用，协调整个疫情防控工作，同时实施积极的财政政策与货币政策，协同金融机构帮助中小企业度过难

关[17]。就微观的个体企业而言，既要顺应宏观大环境的变化，又要在这个过程中准确识变、积极应变、

主动求变，建立自身的风险管理体系，完善风险管理全过程。在风险事件发生的前中后三个阶段积极采

取不同的策略予以应对，如图 4 所示。 

5.1. 风险事件发生前 

天助自助者。企业应预先设计风险应对预案，将风险管理纳入到业务流程中，强化业绩、奖励和风

险控制之间的关系。通过宣传教育使广大员工深刻认识到开展风险管理的目的、意义、途径和方法，明

确各部门的工作职责和流程，形成单位风险管理文化。注意防疫物资的储备[18]，做好疫情来临时的预案，

尽可能保证公司在疫情的各阶段都有与之对应的应对方案，以最小的成本维持公司的运转，尽量降低运

营成本。 

5.2. 风险事件发展中 

在重大突发公共卫生事件发生时，中小服务型企业首先应树立良好的风险管理意识，充分认识到风

险事件不仅仅只有危险，更会蕴含着机遇。对所有企业来说，这是一场对企业生存能力与管理能力的“大

考”。企业应积极识别风险因素，梳理各因素之间存在的关系，正确面对挑战并抓住风险事件中蕴含着

的机遇。实施预先制定的风险应对方案，主要有以下几个方面的内容： 
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Figure 4. Countermeasures for small and medium-sized service enterprises under major public health emergencies 
图 4. 重大突发公共卫生事件下中小服务型企业的应对策略 

 

1) 积极拓展业务范围，开发新市场，增加收入[19]。相较于传统实体行业在疫情中遭受到了巨大冲

击，线上服务行业却在疫情中发展迅猛，以提供线上买菜、网上购物、在线办公与在线教育等服务在内

的一批互联网公司在疫情中逆势崛起，迎来了发展的高潮。因此对于传统服务行业来说，疫情是会倒逼

企业去涉足新的领域新的行业，开辟新的服务模式，从而获得新的发展。 
2) 降低成本，精简机构。降低企业各方面成本开支，积极申报各类财税优惠政策。尤其在人力成本

方面，审核评估现有岗位，合并部分岗位实现一岗多职，或裁撤掉某些冗余岗位。减轻企业财政压力，

积极缓解现金流的困境。 
3) 商讨确定企业未来发展方向。全盘考虑当前企业面临的风险因素，包括疫情的因素以及潜在的行

业需求因素，前瞻性地调整企业未来发展方向，改变企业服务模式与服务态度，实现多种形式经营，有

效降低企业风险[20]。对于中小服务型企业，要充分发挥其“小而灵”的特点，着手推动企业的制度结构

配套转型升级。 
4) 提高线上办公服务能力。因为疫情影响，很多员工可能面临着感染隔离的风险不能及时返岗复工，
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可以通过搭建线上办公平台，探索线上办公新模式，提高线上办公能力来减少疫情的影响[21]，也可通过

借力新时代背景下政府和有关部门推出的人力资源专业服务新举措包括单不仅限于灵活用工、派遣、专

业外包以降低并有效管控人力资源开发与管理和用工成本与风险。 
5) 同行业之间互帮互助，借鉴交流。尽管很多同行之间存在竞争关系，但在面临大规模的疫情时，

仍然需要提倡同行业的企业们联合起来，在行业协会的带领下，尽可能地相互提供一些实质性的帮助，

以及互相的交流合作与相互借鉴。 

5.3. 风险事件发生后 

在重大突发公共卫生风险事件结束后，企业应立即结合预期风险管理目标，以及在疫情中的经验与

教训，对现有风险管理体系进行全面系统地评估，指出体系的优势与不足之处，完善当前体系中的缺漏，

优化风险体系的应对能力。 

6. 总结与展望 

自 21 世纪以来，我国已经爆发了两次大规模的突发公共卫生事件(2003 年 SARS 疫情与 2020 年新冠

疫情)，而且距离新冠疫情爆发已经两年了，至今我们仍未能彻底消灭病毒，仍然不时会面临着新一轮疫

情爆发的威胁。随着时代的发展，可以预见，这类非传统风险事件的发生将更加频繁，也将对中小企业

的正常运营提出了更加严苛的挑战。 
而中小服务型企业在管理模式、理念与方法上还比较落后，风险管理的相关知识较为薄弱，不利于

有效应对突发公共卫生风险事件。因此，对于中小服务型企业个体而言，亟需加强风险管理知识储备，

识别风险因素、评价风险等级、主动采取应对措施，建立全面风险管理体系，在风险事件中掌握主动权，

转危为机，进而实现组织健康发展与人才成长的目标。 
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附  录 

访谈提纲 
一、访谈目的 
了解新冠肺炎对成都泰达装饰有限责任公司的影响以及被访谈对象的应对措施 
二、访谈方式 
电话访谈 
三、访谈对象 
成都市泰达装饰有限责任公司前总经理 
四、关键类问题 
公司在疫情中具体遭遇到的困难或影响？ 
公司为了度过这些困难所采取的应对措施有哪些？ 
五、访谈提纲 
公司在疫情中受到的影响： 
1、您所经营的公司是成都泰达装饰有限责任公司，属于小型服务型企业，贵公司所从事的行业是装

修行业 
2、2020 年突如其来的新冠疫情让世界人民都措手不及，尤其对国内经济产生了重大影响。贵公司

在这场疫情中受到的影响如何？ 
3、那么您认为贵公司在疫情中主要面临着哪些风险，表现在哪几个方面？ 
4、您认为中小企业相较于大型企业来说，有哪些优势与劣势？ 
公司采取了哪些应对措施： 
5、天助自助者，在面对新冠疫情时，您为了保证贵公司的基本运转，采取了哪些措施呢？ 
6、上述这些措施的实施效果如何，能有效规避风险吗？ 
7、那么面对疫情的影响，您是如何选择的呢？继续将公司经营下去，还是变卖或关闭呢？ 
同行业互助及政府金融政策： 
8、同行业的中小企业有没有协同合作，一起度过难关呢？合作的形式的有哪些呢？ 
9、政府和金融机构出台了一些帮扶政策，贵公司是否申请了这些政策呢？你觉得效果如何？ 
公司未来前景： 
10、您觉得在疫情影响之下，中小企业能存活下去？您对中小服务型企业的前景如何看待？ 
11、疫情对线下实体企业的冲击更大，那么贵公司是否考虑开展线上业务呢？ 
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