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摘  要 

近年来保险业得到国家的大力支持，对于重度失能的人来说，长期护理保险在一定程度上可以帮助解决

日常生活照顾和护理的问题，给有重度失能家庭成员的家庭减轻重担。泰州市已经开始长期护理保险的

试点，但是长期护理保险的参保率远远低于其他省份。在这时把握泰州居民的需求特点，增加参保率是

泰州市长期护理保险面临的首要问题。结合泰州市长期护理保险的发展现状，本文从个人方面，生活方

面，社会方面对泰州市居民购买长期护理保险的影响因素进行分析，找到12个主要影响因素。通过实证

应运DEMATEL方法，从中找到关键影响因素，原因因素的因素。根据研究结果，提出发展泰州市长期
护理保险的建议。 
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Abstract 
In recent years, the insurance industry has received strong support from the state. For severely 
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disabled people, long-term care insurance can help solve the problems of daily life care and nurs-
ing to a certain extent, and reduce the burden on families with severely disabled family members. 
Taizhou has begun the pilot of long-term care insurance, but the participation rate of long-term 
care insurance is far lower than other provinces. At this time, we should grasp the demand cha-
racteristics of Taizhou residents and increase the participation rate of Taizhou long-term care in-
surance. Combined with the development status of long-term care insurance in Taizhou, this pa-
per analyzes the influencing factors of residents’ purchase of long-term care insurance in Taizhou 
from the aspects of individual, life and society, and finds 12 main influencing factors. Through the 
empirical application of DEMATEL method, the key influencing factors and the factors of cause 
factors are found. According to the research results, suggestions for the development of long-term 
care insurance in Taizhou are proposed. 
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1. 引言 

世界卫生组织提出长期护理就是保证那些丧失能力的人能够获得和其基本权利自由和尊严相对等的

服务。长期护理服务包含针对老年人的传统保健服务，还包含老年人护理和社会支持等服务。长期护理

保险是在被保险人丧失生活自理能力或者是患病时为其提供护理服务并且分担经济费用的一种制度。我

国老龄化程度不断的加深。国务院社会发展研究部预测，我国失能和半失能的老年人将在 2030 年达到

7611 万人，在 2050 年达到 1.2 亿人[1]。长期护理保险的需求越来越多，2016 年 6 月，我国人力资源社

会保障部下发《关于开展长期护理保险制度试点的指导意见》，我国于 2016 年开始在 15 个城市进行长

护险试点[2]。2020 年 9 月，国家医保局提出新增 14 个试点城市，印发《关于扩大长期护理保险制度试

点的指导意见》，从制度层面深度探究适合我国国情的保险制度框架。2021 年 7 月，国家医保局，民政

部印发的《长期护理失能等级评估标准(试行)的通知》提出了长期护理失能等级评估的标准。国家层面出

台的政策性文件为各地的长期护理保险事业发展指明了方向，各地围绕着长期护理保险的实施办法出台

了适应各地发展的文件。 
泰州人口老龄化趋势的日益加重，失能老人也将日益增多，失能老人的护理需求规模日趋庞大。2019

长期护理保险正式开始在泰州试点，不过泰州居民长期护理保险的参保率仅为 35%。通过 DEMATEL 方

法确定泰州居民购买长期护理保险的影响因素及影响度，以期增加泰州居民长期护理保险的参保率。着

力解决长期失能人员基本生活照料和与基本生活密切相关的医疗护理问题。 

2. 泰州居民购买长期护理保险影响因素体系 

经济学中的需求理论是消费者在特定的时期内，价格水平下愿意并且能够购买的某种商品的数量。

各种经济与社会因素均影响着消费者的购买商品的意愿和支付产品的能力。从消费者自身条件来说，这

些因素包含个人的经济情况，消费者偏好。老年人的经济情况由自身的收入和子女的经济支持组成。消

费者对不同的产品和服务有个性化的偏好，当地的社会环境，风俗习惯，时尚变化等都会对消费者群体

产生影响，比如老年人群体中大部分人都购买长期护理保险时，其他老年人就会跟随社会群体的消费行
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为从而产生购买长期护理保险的需求。除此之外，购买长期护理保险的需求还与其他相关产品和服务相

关，包括互补品和替代品，比如说有的老年人已经参加了社会保险，那么其在患病时可以报销一部分的

费用，那么就会抑制对长期护理保险的需求，子女给予老年人足够的生活照料时也可能会影响老年人购

买长期护理保险的欲望。根据经济学中的需求理论可以认为影响老年人购买长期护理保险的因素有自身

情况，比如个人收入，子女的经济支持；社会环境包括身边的亲朋好友购买长期护理保险，法律保障长

期护理保险在各个地区的实行；替代品和互补品包含已经老年人已经参加社会保险，老年人的子女经常

给予生活上的照料。 
消费者决策论指出消费者在消费的时候谨慎的评价产品属性并且做出理性的选择。但是在现实生活

中，消费者在做出决策时往往会由于信息不对称的影响，做出有限理性的决策。如果消费者对长期护理

保险的认知不到位，对长期护理保险能够提供什么样的服务，服务质量怎么样都不了解的话，对这些信

息的不了解就会影响消费者购买长期护理保险的决策。消费者做出决策的另外一个影响就是直觉，人们

由于年龄的不同，受教育程度有高有低会影响消费者的直觉判断。 
根据需求理论和消费者决策论可以将影响老年人购买长期护理保险的因素分类为三个方面，分别为

个人层次的方面，生活方面和社会方面。 

2.1. 个人方面的影响因素 

1) 收入。收入的高低会影响保险的购买，收入低的居民最先满足的是基本的生活需求，其在购买基本

社会保险之后基本是能满足日常看病的需求的。只有当收入达到一定程度后，才会考虑其他的保险品种。 
2) 年龄。不同的年龄段患病的概率不同，但是年龄越大身体机能出现问题的风险越大，处于失能状

态的概率越高。不同年龄段的人对保险的需要和认知也不同，年龄越高的人可以通过购买长期护理保险

来规避失能失智时无人照料，无力承担时的风险，保障自己失能失智时的基本生活。 
3) 对长期护理保险的认知。居民知道失能失智时会给家庭造成很重的负担，很多居民想过如果真的

生活不能自理给家庭造成严重负担的话，那么就选择自杀。他们还是依靠传统的家庭照料，大多数人甚

至都不知道可以购买这种专为失能失智居民设计的保险。 
4) 受教育程度。泰州居民高中以上学历占比为 30%。居民的受教育程度越高，越能够理解保险对其

生活的重要程度，能够有效地提升居民自身和其亲朋好友购买保险的意识。 

2.2. 生活方面的影响因素 

1) 子女的生活照料。有子女照顾居民的生活起居，会影响其购买长期护理保险的需求。 
2) 子女的经济支持。子女给予足够的经济支持，会影响其购买长期护理保险的需求。 
3) 参加社会保险。泰州市长期护理保险参保的对象为泰州市市区行政区域内参加城镇职工基本医

疗。只有参加了社会保险才有资格参加长期护理保险，参加了基本的医疗保险可以帮助居民报销一部分

医疗费用，长期护理保险是在基本医疗保险的基础上一种特殊的险种，当投保人处于失能状态就可以得

到基本生活照料以及经济补偿。 

2.3. 社会方面的影响因素 

1) 亲朋好友购买。居民的购买行为会受到身边人的影响，当身边有使用长期护理保险的案例，能够

让居民更加直观的感受到长期护理保险所发挥的作用，能够为家庭减轻的负担。 
2) 长期护理保险的宣传。泰州居民基本都购买力城乡居民医疗保险，但是对基本保险之外的其他保

险认知程度普遍偏低。宣传长期护理保险可以帮助居民了解这个保险是什么，保护的对象是谁，怎么参

加，怎么使用。长期护理保险的宣传在潜移默化中就可以改变居民的保险意识。 
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3) 专业的护理人员。给保险人提供长期护理服务是一项专业化的服务，非专业人士不仅不能满足被

服务方的需求，还容易因为没有职业素养而产生职业倦怠，不利于专业护理人员队伍的壮大。 
4) 护理服务的质量。泰州市符合重度失能标准的参保人员可以选择入住照护机构，入住定点的养

老机构，居家接受照护机构的上门服务。服务的内容有清洁，睡眠，饮食，排泄，安全照料，康复照

护等。照护服务的质量越高，能够满足失能人士的基本生活需求，那么就能够吸引更多的人关注到长

期护理保险。 
5) 法律保障。由于是试点运行，各地长期护理保险制度在覆盖面，筹资来源，管理办法等方面出现

碎片化的特征[3]，统一的法律文件可以增加长期护理保险的效力。 
通过以上的分析，可以得到泰州居民购买长期护理保险受到很多因素的影响，具体情况见表 1。各

影响因素之间不是单独起作用的，而是相互之间影响，构成比较复杂的系统，直接或者间接的影响长期

护理保险的购买，所以很难判断哪些因素是关键的影响因素。为解决此问题，通过 DEMATEL 方法分析

各因素对购买长期护理保险的重要程度，找到关键影响因素，为泰州市实现长期护理保险购买率的增加

提供科学的依据。 
 
Table 1. Influencing factors of Taizhou residents purchasing long-term care insurance 
表 1. 泰州居民购买长期护理保险影响因素 

泰州居民购买

长期护理保险

影响因素 

维度 影响因素 编号 

个人 

收入 S1 

年龄 S2 

对长期护理保险的认知 S3 

受教育程度 S4 

生活 

子女的生活照料 S5 

子女的经济支持 S6 

参加社会保险 S7 

社会 

亲朋好友购买 S8 

长期护理保险的宣传 S9 

专业的护理人员 S10 

护理服务的质量 S11 

法律保障 S12 

 
将表 1 所示的影响因素制成调查问卷，通过问卷星的方式发放给专家，由专家进行填写。调查对象的

专家主要分为 4 类：政府官员，主要是泰州市社保局有关长期护理保险的从业人员；护理机构负责人；护

理服务人员；泰州居民，包括失能人士，健康人士等。发放 100 份问卷，收回 96 份，问卷的回收率为 96%。 

3. 基于 DEMATEL 方法的泰州居民购买长期护理保险影响因素分析 

3.1. 模型构建 

DEMATEL 是 1971 年美国 Battelle 实验室提出来的一种运用图论与矩阵工具进行系统要素分析的方

法，通过专家的学识和经验帮助处理复杂化的社会问题。 
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分析各要素的逻辑关系，构造直接矩阵并通过矩阵计算得到影响度与被影响度，然后计算得到中心

度与原因度[4]。基于 DEMATEL 方法的泰州居民购买长期护理保险影响因素的分析步骤如下： 
1) 选取对泰州居民购买长期护理保险有关的 n 个影响因素，分别为 S1，S2，……，S12。 
2) 对系统要素间两两之间的关系进行描述。用阿拉伯数字 0 代表影响程度为“无影响”，1 的影响

程度为“弱”，2 影响程度为“中”，3 影响程度为“强”，目标系统的要素对自身没有影响。由此建立

n × n 的直接影响矩阵，见表 2。 
 
Table 2. The direct influence matrix of the influencing factors of Taizhou residents purchasing long-term care insurance 
表 2. 泰州居民购买长期护理保险影响因素的直接影响矩阵 

No S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 

s1 0 0 3 3 2 2 2 1 0 0 0 1 

s2 0 0 0 3 2 1 2 2 0 0 0 0 

s3 0 0 0 2 1 3 2 2 0 0 0 1 

s4 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

s5 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

s6 0 0 0 0 1 0 3 0 0 0 0 0 

s7 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 

s8 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 

s9 0 0 0 3 0 0 0 0 0 1 1 2 

s10 0 0 0 2 3 1 0 1 1 0 2 1 

s11 0 0 0 3 2 1 0 1 2 1 0 1 

s12 0 0 0 2 1 2 0 2 2 1 1 0 

 
3) 规范化直接影响矩阵。将直接影响矩阵的每行之和并且取取最大的那个值，将直接影响矩阵中的

每个元素都除以最大值，得到正规化影响矩阵G ，公式如下： 

1 1

1
max i n ijj

n X
x≤ ≤ =

=
∑

G                                 (1) 

4) 为分析各因素间的间接影响关系，计算综合影响矩阵T 见表 3，公式如下： 

( ) 1I −= −T G G                                     (2) 
 
Table 3. Comprehensive influence matrix of influencing factors of purchasing long-term care insurance for Taizhou residents 
表 3. 泰州居民购买长期护理保险影响因素综合影响矩阵 

No S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 

s1 0.00 0.00 0.21 0.27 0.20 0.23 0.22 0.14 0.03 0.01 0.01 0.09 

s2 0.00 0.00 0.00 0.22 0.16 0.10 0.16 0.16 0.02 0.00 0.00 0.00 

s3 0.00 0.00 0.00 0.17 0.11 0.25 0.20 0.17 0.04 0.01 0.01 0.08 

s4 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.07 0.01 0.00 0.00 0.00 
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Continued 

s5 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.07 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

s6 0.00 0.00 0.00 0.00 0.09 0.02 0.22 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

s7 0.00 0.00 0.00 0.00 0.08 0.08 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

s8 0.00 0.00 0.00 0.04 0.01 0.01 0.00 0.01 0.15 0.01 0.01 0.02 

s9 0.00 0.00 0.00 0.28 0.05 0.04 0.01 0.06 0.05 0.09 0.10 0.16 

s10 0.00 0.00 0.00 0.22 0.26 0.12 0.03 0.12 0.13 0.03 0.16 0.10 

s11 0.00 0.00 0.00 0.29 0.19 0.11 0.02 0.12 0.19 0.09 0.03 0.11 

s12 0.00 0.00 0.00 0.23 0.12 0.17 0.04 0.18 0.20 0.10 0.10 0.04 

 
5) 影响度分析。计算出影响度 fi，被影响度 ei，中心度 mi 和原因度 ni。tij 代表要素 i 对要素 j 的直接

影响和间接影响的程度，或者要素 j 从要素 i 处受到的综合影响的程度[5]。具体计算结果见表 4。计算公

式如下， 

( )1   1, ,n
i ijjf t i n

=
= =∑                                 (3) 

( )1 1, ,n
i jije t i n

=
= =∑                                 (4) 

( )1, ,i i im f e i n= + =                                 (5) 

( )1, ,i i in f e i n= − =                                 (6) 
 
Table 4. The comprehensive influence relationship of the influencing factors of Taizhou residents’ long-term care insurance 
purchase 
表 4. 泰州居民长期护理保险购买影响因素的综合影响关系 

影响因素 影响度 被影响度 中心度 原因度 

s1 1.43 0 1.43 1.43 

s2 0.83 0 0.83 0.83 

s3 1.02 0.21 1.23 0.81 

s4 0.09 1.72 1.81 −1.63 

s5 0.09 1.28 1.37 −1.19 

s6 0.33 1.21 1.54 −0.88 

s7 0.17 0.93 1.1 −0.76 

s8 0.26 0 0.26 0.26 

s9 0.85 0.82 1.67 0.03 

s10 1.17 0.35 1.52 0.82 

s11 1.15 0.44 1.59 0.71 

s12 1.18 0.62 1.8 0.56 

 
通过计算结果可知，影响度和被影响度可以得出每个因素对泰州居民购买长期护理保险的影响程度，
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中心度可以得出每个因素对泰州居民购买长期护理保险的重要程度，原因度是用来判断因素之间的相互

关系。 

3.2. 结果分析 

3.2.1. 原因因素与结果因素 
根据各因素的原因度指标，将泰州居民购买长期护理保险影响因素分为两类：原因因素和结果因素。

原因度的值大于 0 叫作原因因素，就表明该因素对其他因素影响大。原因度的值小于 0 叫作结果因素，

就表明该因素受到其他因素影响大。将表 4 中的数据以中心度为横坐标，原因度为纵坐标，制作散点图，

如图 1。据 DEMATEL 模型可知，落在第一象限的为原因因素，落在第四象限的为结果因素。 
 

 
Figure 1. Causality relationship diagram 
图 1. 因果关系图 
 

1) 原因因素。相比于结果因素，原因因素可能对其他影响因素产生影响而不容易受其他因素影响。

因此分析长期护理保险的参保率，想要提高居民的购买力，发展长期护理保险必须首先考虑原因因素。

通过综合影响关系可见，泰州居民购买长期护理保险的原因度大于 0 的影响因素有 8 项，按照数值大小

从大到小排列分别为收入 S1，年龄 S2，专业的护理人员 S10，对长期护理保险的认识 S3，护理服务的质

量 S11，法律保障 S12，亲朋好友购买 S8，长期护理保险的宣传 S9。这些因素主要来自于个人特征因素以

及社会因素。 
个人特征方面，个人的收入，年龄，对长期护理保险的认知对是否购买长期护理保险具有直接的

影响，是主动的因素，对其他因素和整个因素系统的影响是比较大的。长期护理保险是被保险人在丧

失生活能力，年老患病或者身故时，为其提供护理保障和经济补偿的一种保险方式。其服务的对象具

体一定的针对性，针对的是哪些生活难以自理的人群，所以身体状况较好或者年轻人很少会有购买长

期护理保险的需求。而年纪稍大，身体失能程度比较严重的人会比较需要长期护理保险，其提供的护

理服务能够帮助失能人士维持身体机能。在这些因素中，收入的影响度最高，说明收入能够最大程度

的影响其他因素。 
社会方面，亲朋好友的购买，长期护理保险的宣传 S9，专业的护理人员 S10，护理服务的质量 S11，法

律保障 S12 对是否购买长期护理保险具有直接的影响。亲朋好友的购买，长期护理保险的宣传的原因度数

值比较低，说明这些因素存在一定的改变难度，但是难度也不算大，这些因素对长期护理保险的购买具
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有一定的影响，但是影响程度不算大。泰州居民身边的朋友购买并且使用了长期护理保险，长期护理保

险的宣传都能够起到一定的作用，帮助居民了解长期护理保险是什么，有什么作用，如何使用，这些都

是可以促进居民购买长期护理保险的。专业的护理人员，护理服务的质量的原因度数值比较高，长期护

理是一个长期的繁琐的护理过程，如果没有专业的从业人员对保险人进行专业服务，那么就不会勾起人

们购买的欲望。居民购买保险是为了规避风险，如果不能满足自己的需求那么就没有购买的必要。 
2) 结果因素。泰州居民购买长期护理保险的原因度小于 0 的影响因素有 4 项，按照绝对值数值的大

小从大到小排列，分别为对受教育程度 S4，子女的生活照料 S5，子女的经济支持 S6，参加社会保险 S7。

这些因素主要来自于生活方面，这些因素都很容易受到个人特征和社会因素的影响。 

3.2.2. 关键影响因素 
将表 4 中的影响度，被影响度以及影响因素值作柱状图分析，如图 2。 

 

 
Figure 2. Impact degree analysis 
图 2. 影响度分析 
 

1) 影响度与被影响度。从图 2 中可以发现，影响度最大的因素是收入 S1，其次是法律保障 S12，专

业的护理人员 S10，护理服务的质量 S11，这 4 项影响因素对其他 8 项影响因素的影响最大。改变这 4 项

因素能够得到最大的改变值。被影响度最大的因素是受教育程度 S4，是这 12 项影响中最容易被其他因素

影响的因素。 
2) 关键影响因素。中心度越大的因素对研究目的来说其效果是越来越强的，表 4 的数据可以看到，

中心度的值大于 1 的因素有 10 项，分别为收入 S1，对长期护理保险的认知 S3，受教育程度 S4，子女的

生活照料 S5，子女的经济支持 S6，参加社会保险 S7，长期护理保险的宣传 S9，专业的护理人员 S10，护

理服务的质量 S11，法律保障 S12。上述 10 项影响因素对泰州居民购买长期护理保险的影响效果比其他因

素更强，是泰州居民购买长期护理保险的关键影响因素。 

4. 结论与建议 

4.1. 结论 

泰州居民购买长期护理保险的影响因素有三大类，其中关键的影响因素有个人因素中的收入，受教

育程度；也有生活方面的因素，比如子女的生活照料；社会方面的因素包括专业的护理人员等。这些因

素对不同地区的居民购买长期护理保险的影响作用是有所不同的，不同的地区居民的生活质量水平，社

会文化环境以及对各地政府对长期护理保险的重视程度都会有所不同，所以不同地区的居民购买长期护

理保险的需求也有所差异。长期护理保险的试点工作还有很长一段路要走，每个城市应该根据自身的特

点制定发展长期护理保险的政策。 
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为了帮助发展泰州市长期护理保险，提高泰州居民的购买率，根据研究数据，就泰州市政府而言要

重点关注既是原因因素又是关键影响因素的 6 项影响因素，包括收入，对长期护理保险的认知，专业的

护理人员，护理服务的质量，政策法规的制定，长期护理保险的宣传。从这 6 个方面入手做出一些针对

性的改善能够提高居民对长期护理保险的认知并且增加对长期护理保险的投保概率。 

4.2. 建议 

1) 长期护理保险的宣传。在社区增加长期护理保险的讲座，为泰州居民讲解保险的作用对象，报销

的范围，能为居民承担什么风险等等。收集一些参保的典型案例，当作范本为居民讲解，这样能够更加

直观地感受到长期护理保险的作用。可以和企业合作，通过公司的人事部门宣传长期护理保险的作用，

让企业的员工接触并了解长期护理保险。也可以在人流比较大的地方安放宣传标语，比如公交站台，火

车站，超市等地方。只有让居民先了解长期护理保险，才会在有需要的时候想到长期护理保险，增加长

期护理保险的投保。 
2) 提高长期护理保险的服务质量。现有的长期护理保险的从业人员并没有统一的从业规范，服务质

量并不高，不能满足失能人士的服务需求。应该加大对从业人员规范化的职业培训，并设置一定的考核，

增加从业门槛，提高整体的服务质量。在一些高校设置长期护理保险相关的专业，培养专业化的护理服

务人才。除此之外，长期护理保险的理赔，失能评定也应该有专业的服务人员，帮助使用长期护理保险

的家庭快速有效的获得赔偿并获得护理服务，减轻家庭负担。 
3) 参保人的选择。我国传统的养老观念根深蒂固，大多数老人都是依靠家庭养老。但对于失能老人

的家庭来说，单纯依靠家庭养老那么家庭的负担是过重的，虽然年龄和失能并没有什么必然联系，但是

年龄越大越有一定的风险会增加。具备一定收入能力的家庭才会在购买基础保险之后考虑购买其他的保

险，那么长期护理保险应该针对那些具备一定收入能力并且年龄稍大的人群，有针对性的参保人才会增

加投保几率。 
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