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摘  要 

目的：本文基于“长沙自建房倒塌事故”这一事件来认识非常规突发事件中网络舆情的发展阶段，从而

通过网络舆情监测系统积极正向引导网络舆情。方法：运用Python软件抓取各平台关于“长沙自建房倒

塌事故”的相关数据，通过Matlab软件进行描述性统计分析和情绪趋势研究。结果：大众对该“长沙居

民自建房倒塌事故”的主要讨论时间与情绪爆发点集中在5月1日与5月6日这两天，吻合了官方平台数据。

在大众的情绪中，愤怒是远远高于悲伤的。后期舆论聚焦在关注救援情况、讨论楼房倒塌背后的自建房

违建、各地网民反映当地自建房加盖的乱象上。结论：在非常规突发事件中，网络舆情是社会舆情在网

络上的反应和投射，它既充当非常规突发事件中危机化解的助推器，又可能成为危机言论的诱发器和放

大器。对于网络舆情的预警需要优化舆情传播的机制，净化互联网上的言论信息。 
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Abstract 
Objective: Based on the incident of “the collapse of a self-built house in Changsha”, this paper un-
derstands the development stage of online public opinion in unconventional emergencies, so as to 
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actively guide online public opinion through the online public opinion monitoring system. Me-
thods: Python software was used to capture the relevant data of “the collapse accident of self-built 
houses in Changsha”, and descriptive statistical analysis and emotional trend research were car-
ried out by Matlab software. Results: The main discussion time and emotional explosion point of 
the “Changsha residents’ self-built house collapse accident” were concentrated on May 1 and May 
6, which were consistent with the official platform data. In the public mood, anger is far higher 
than sadness. In the later period, public opinion focused on the rescue situation, discussing the 
illegal construction of self-built houses behind the collapse of buildings, and netizens every-
where reflected the chaos of local self-built houses. Conclusion: In unconventional emergencies, 
network public opinion is the reaction and projection of social public opinion on the network. It 
not only acts as a booster for crisis resolution in unconventional emergencies, but also may be-
come an inducer and amplifier of crisis speech. The early warning of online public opinion 
needs to optimize the mechanism of public opinion dissemination and purify the speech infor-
mation on the Internet. 
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1. 引言 

随着互联网技术的发展，各种社交平台不断涌现，以互动、开放为标志的网络空间已经成为舆情产

生和发酵的重要载体和平台，公众对特定事件表达情感和立场，形成具有一定情感倾向的网络舆情。当

非常规突发事件形成社会热点关注时，网络舆情会随时间传播及演化。其网络舆情具有突发多发、热点

转换迅速、信息传播失真等特征，它的形成与传播演化也往往受到多种因素的共同影响，是一个复杂的

网络系统。研究掌握网络信息传播及演化的方式、途径、周期和特征等规律，对非常规突发事件网络舆

情的传播及演化采取一系列的有效措施，从而达到对其进行干预和管控的目的。 

2. 研究网络舆情传播的步骤 

2.1. 对相关数据进行抓取 

在对非常规突发事件网络舆情传播的特征和影响因素进行描述性统计分析、探索性数据分析时，根

据从各平台的大量数据中，找到一些相关因素，通过相关因素来对数据进行分析与探究。 
基于所选定的网络舆情事件“长沙居民自建房倒塌事故”，将数据统计平台锁定为新浪微博、知乎、

百度和头条，并确定点赞、评论和转发三个影响因素。再对数据进行预处理，通过“长沙自建房倒塌 53
人遇难”这一关键词，分别针对在新浪微博、知乎、百度和头条四个平台对其点赞、评论和转发的数据，

用 Python 来进行抓取。 
利用公式和 MATLAB 对这些相关数据进行描述性统计分析，利用初步分析的结果，发现针对这一

网络舆情事件，其讨论的热度远强于此事件传播的力度。最后，采用 SPSS 对数据和具体的日期进行探

索性数据分析，使数据和分析结果更加清晰、准确[1]。 
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2.2. 建立网络舆情的传播网络 

在这节需要构建一个非常规突发事件网络舆情的传播网络。通过网络舆情的传播网络，可以确定网

络舆情的传播路径，也可以确定其中影响力用户的传播作用。 
本节挑选一个数据平台进行分析。在舆情发展趋势中，该事件全网声量最高峰出现在 2022 年 5 月 1

日，共产生 38,608 条舆情信息，其中微博平台最为突出，最高达到 31,728 条传播量，成为该事件的主要

传播媒体。因此，我们挑选“新浪微博”这一平台，在平台中搜索关键词“长沙居民自建房倒塌事故”。 
在热门榜单中，对点赞及评论数最高的十名 ID 进行综合分析，并选中 4 个 ID 作为意见领袖并对其

进行数据处理及分析。对数据进行预处理，处理以后的数据通过复杂网络分析软件 Gephi 进行数据可视

化分析，绘制网络舆情传播拓扑结构图。通过这一网络舆情传播拓扑结构图，可以清晰看到该事件网络

舆情的传播路径及人物发展关系[2] [3]。 
根据“长沙居民自建房倒塌事故”网络舆情拓扑结构图，选取其中最具有代表性的一些社区单元，

对其进行二级层面的 ID 影响用户分析，并提取目标主题下的高影响力用户，可以更加直观地看到影响力

用户对于舆情传播的作用。 

2.3. 网络舆情的情绪转化趋势 

在构建融合情绪下的非常规突发事件网络舆情结构框架下，用 Python 对平台数据进行抓取，并对抓

取的数据进行情绪演化分析，以及情绪的转变分析。 
首先，先从平台上阅读了大量的文本数据，发现基于网络舆情事件“长沙居民自建房倒塌事故”下，

有着大量“愤怒”、“生气”、“难过”和“悲伤”等情绪词汇。因此，我们确定“愤怒”、“生气”、

“难过”和“悲伤”作为情绪数据的抓取关键词。 
利用 Python 在新浪微博、头条和百度三个平台在“长沙居民自建房倒塌事故”这一话题下，对于相

关的数据进行抓取。由于在知乎中，对相关数据比较缺乏，所以舍弃对知乎进行抓取的数据。 
在抓取了相关的具体日期下的情绪的数据以后，由于需要利用情绪数据进行相关趋势的观察与分析，

所以选用 MATLAB 对其进行情绪趋势分析。在情绪分析时，我们分别绘制了相关的情绪趋势线和情绪

饼状图。在情绪趋势线和情绪饼状图的分析下，可以更加深入地了解到大家的情绪演变及情绪趋势，也

可以对舆情的主题演化有更加直观的认识。 

3. 网络舆情传播的分析 

3.1. 关于舆情传播的数据 

3.1.1. 对数据进行预处理 
基于所选定的网络舆情事件“长沙居民自建房倒塌事故”，将数据统计平台锁定为新浪微博、知乎、

百度和头条，并确定点赞、评论和转发为三个影响因素。其次对数据进行预处理。通过关键词“长沙自

建房倒塌 53 人遇难”，分别在新浪微博、知乎、百度和头条四个平台用 Python 对点赞量、评论量和转

发量相关数据进行抓取。 
通过抓取结果发现，在新浪微博、知乎和头条三个平台，分别抓取的数据量为 195 条、200 条、123

条，但是在百度平台上抓取的 228 条相关数据，由于其缺乏影响因素的具体数据，因此将其舍弃。最后，

我们选择了新浪微博、知乎和头条这三个平台的数据进行描述性数据分析和探索性数据分析。 

3.1.2. 对数据进行描述性分析 
通过对各平台点赞量、评论量和转发量的原始数据运用 MATLAB 进行描述性分析，得出表 1。 
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Table 1. Descriptive analysis data of influencing factors of each platform 
表 1. 各平台影响因素描述性分析数据 

 转发 评论 点赞 

min 0 0 0 

max 17,474 38,755 125,270 

mean 1.7531e+03 2.3441e+03 8.4873e+03 

median 50 134 663.5000 

skewness 2.8156 4.2556 3.9172 

kurtosis 8.9915 19.4204 17.2169 

std 5.0994e+03 8.1976e+03 2.7115e+04 

 
根据上表的结果，可以发现，数据的评论数和点赞数远远大于转发的数量。并且，数据的值间变异

度均比较高，其中点赞的数据值间变异最小，评论数据值间变异最大。还可以看出，数据的峰度和偏度

也比较大。这也说明该组数据的正态分布程度较大且较正偏态。因此在对具体时间日期进行数据分析之

前，应该排除掉影响强度高又不具有参考价值的数据，分别是 5 月 14 日，5 月 16 日~5 月 21 日，5 月 27
日的数据。 

为了对整个舆情传播时间曲线有更清楚的认识，我们通过“百度指数”搜索“长沙居民自建房倒塌

事故”这一关键词，研究的时间段设定为 4 月 29 日~5 月 8 日，获得此次非常规突发事件网络舆情的传

播时间曲线，如图 1 所示。 
 

 
Figure 1. Internet public opinion communication trend of “the collapse accident of 
Changsha residents’ self-built houses” 
图 1. “长沙居民自建房倒塌事故”网络舆情传播趋势 

3.1.3. 对数据进行探索性分析 
从上表可以初步分析出，针对这一网络舆情事件“长沙居民自建房倒塌事故”，其讨论的热度远强

于传播的力度。再采用 SPSS 对数据和具体的时间日期进行探索性分析[4]。 
通过图 2、图 3 可以发现，网络舆情事件“长沙居民自建房倒塌事故”的扩散在 5 月 1 日和 5 月 6

日达到了高峰期。而对于该事件的讨论热度爆发期在 5 月 6 日。正好与图 1 百度平台指数相吻合，验证

了我们数据的准确性。 
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Figure 2. Summary data comment box diagram of each platform 
图 2. 各平台汇总数据评论箱图 

 

 
Figure 3. Summary data like box diagram of each platform 
图 3. 各平台汇总数据点赞箱图 

 
可以分析出，这个事件发生于 2022 年 4 月 29 日，正处于法定小长假五一前。但在该事件发生后的

两天，即 4 月 29 日~4 月 30 日，却并没有引起大众的注意。猜想其原因可能是当时大众还未了解该事件

爆发的具体原因，对伤亡情况还没有认知。并且，该事件发生在五一小长假的前期，大众对于假期的期

待和节假日游玩的安排比其他事情更具有关注度。 
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通过点赞的数据可以得出，在 5 月 1 日当天，事件逐渐开始引起社会大众的关注。由于大众处于休

息时间，所以对于社会新闻的关注度增加。事件发生的原因是因为违法的自建房倒塌引起曝光，它是人

为造成的。对于这种违章违建非常容易引起大众内心的愤怒与不满，需要在生活中进行严厉打击。它的

发生可能存在相关部门的一系列违规操作，从而引起了社会的关注[5] [6]。 
从 5 月 2 日~5 月 5 日期间，事件的热度和讨论度再次下降。大众这个时候开始进行错峰的五一出行，

其注意力再次转到关注假期。在该时间段，事件具体的伤亡情况和伤亡人员的身份还没有曝光。在 5 月

6 日时，该事件达到了舆情的爆发点。此时假期结束，人们的关注点再次从假期转回，社会新闻的被关

注度再次提高。搜救情况也已经全面结束，并且其伤亡的情况极为惨重。经调查发现，其伤亡者大多为

医学院的学生。由于医学院的学生本来就是担当着救死扶伤的社会责任，也一直向社会所付出。所以伤

亡人数和医学生，这两个方面的话题重叠在一起，使得这一事件的舆情更加具有讨论的热度。从而，对

于完整的这一事件，产生了情绪的爆发点。 

3.2. 网络舆情的传播网络 

用 Python 对数据进行第一轮的爬取。通过“长沙居民自建房倒塌事故”这一关键词进行搜素。我们

发现，排名前 4 名的 ID 名称分别为，“央视新闻”、“人民日报”、“董藩”和“看度新闻”。继续对

数据进行第二轮的爬取。以第一轮爬取的 ID：“央视新闻”、“人民日报”、“董藩”和“看度新闻”

为初始节点，爬取其话题下评论的 ID，其二级 ID 数量分别为 200、200、34 和 10 条。同样，根据其评

论的点赞量和回复量，相对随机选取其中具有代表性的微博用户 ID [7]。 
计算用户 ID 的权重，这样可以更直观准确地体现出点赞量对整体数据的影响。对四组数据下面的二

级用户 ID 分别进行权重分析，根据其发表言论的点赞量为基础计算权重。 

对抓取的数据进行分析 
利用复杂网络分析软件 Gephi，对抓取的数据进行可视化分析。以“央视新闻”、“人民日报”、“董

藩”和“看度新闻”为初始节点，以二级用户 ID 为指向节点，边属性代表二者之间的评论和点赞关系。

根据数据的可视化分析，选取其中两个具有代表性的社区单元“央视新闻”和“人民日报”，对其进行

二级 ID 影响用户分析。然后，提取目标主题下的高影响力用户，如图 4、图 5 所示。 
 

 
Figure 4. High-impact users of CCTV News 
图 4. “央视新闻”的高影响力用户 
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Figure 5. High-impact users of People’s Daily 
图 5. “人民日报”的高影响力用户 

 
在可视化分析中，“央视新闻”、“人民日报”、“董藩”和“看度新闻”这 4 个节点是点度中心

性最高的节点，他们是此次“长沙居民自建房倒塌事故”网络舆情传播的核心，由此得出，该 4 个节点

影响力和交互性能极高，在获取信息方面更具优势，在网络舆情传播过程中的权力声望更高，意味着其

不易受其他媒体传播者的控制。因此他们是此次网络舆情事件的意见领袖。 
其中“央视新闻”是最大的社区，“看度新闻”是最小的社区，由此结果可得，“央视新闻”是此

次网络密度最高，传播数量最广的最大意见领袖。但值得注意的是，以自媒体为代表的用户 ID“董藩”，

其传播能力甚至不在官方媒体之下，反而大于大部分官方媒体。由此可得，自媒体事业随着时代的潮流

不断壮大，与官方媒体相辅相成，促进网络信息传播事业的发展[8]。 
对“央视新闻”、“人民日报”进行二级层面的影响力用户 ID 分析，提取目标主题下的高影响力用

户，如图 4、图 5 所示。他们分别为“无 khb”、“鬼璽”、“戳爷的火醬”、“龏奭嚻艸”和“波猪 i”
这 5 个用户 ID。我们发现他们在“央视新闻”、“人民日报”评论中都有参与讨论，表明这 5 个用户对

“央视新闻”和“人民日报”这两个传播媒体的信息依赖程度很高，并且点赞量均排名靠前，权重占比

很高，表明这些传播者易控制其他传播者，且获取信息方面也比其他传播者更具优势，权力声望也较高。 
综合分析得出，“无 khb”和“鬼璽”在“央视新闻”、“人民日报”中的点赞量高，并且权重占

比较大。因此，用户 ID 为“无 khb”和“鬼璽”，为此次网络舆情事件的影响力用户。 

3.3. 网络舆情中情绪的演化 

3.3.1. 情绪演化的趋势线 
通过情绪演化的趋势线可以分析得出大众对于该“长沙居民自建房倒塌事故”的情绪爆发点主要集

中在 5 月 1 日与 5 月 6 日这两天，同时吻合了官方数据平台数据(图 1)。在 4 月 30 日~5 月 5 日这一时间

段，可以看出在大众的情绪中，愤怒是远远高于悲伤的。分析其原因可能是在 4 月 30 日的时候曝光了事

故发生的原因，揭示了这个事件是人祸而并不是天灾。即事故发生的本身是可以避免的，而这段时间的

伤亡情况还没有最终的结论，因此人们的情绪更多在于对于事故原因的愤怒。 
在 5 月 6 日这一天，大众的愤怒和悲伤的情绪也均达到了最高的爆发点。这是由于此时最终伤亡人

数已经确定，该事件属于特大事故。同时伤亡人员的具体身份也得到报道，其中大部分为医学院学生，
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还有忙于生计的夫妻等。这引起了大众的同理心，所以，此时悲伤的情绪远远大于愤怒。后期舆论聚焦

在关注最新救援情况、讨论楼房倒塌背后的自建房违建乱象、各地网民反映当地自建房及楼房加盖乱象上。 

3.3.2. 情绪演化的饼状图 

 
Figure 6. Pie chart of emotional evolution 
图 6. 情绪演化的饼状图 

 
在情绪饼状图中(图 6)，蓝色代表悲伤的情绪，红色代表愤怒的情绪。可以直观地看出在事件发生后

的整个时期中，悲伤的情绪占比 64%。分析其原因有以下几点：1) 由于事故造成的惨痛结果属于特大事

件，所以其伤亡情况惨重。2) 事故属于可以避免的“人祸”，社会大众会更加难以接受此事故的发生。

3) 伤亡人员大多为医学生和忙于生计的务工人员。未来本来应该可以治病救人的医学上却不能自救，这

让大众是非常寒心的。4) 对于忙于生计的务工人员来说，他们可能是家庭里面的顶梁柱。他们的丧命，

对于本就不富裕的家庭，带来的打击是毁灭性的。这两种特殊的社会身份对悲伤情绪有渲染和促进作用。

因此，在事件发生的整个时期中，悲伤的情绪则为大众的主要情绪。 

4. 结语 

综上，对于非常规突发事件网络舆情的相应预警建议或干预措施有以下几点： 

4.1. 优化网络舆情传播预警机制 

舆情引导，常用于预防并处置冲突与风险。通过全面、系统、深入剖析本突发事件舆情的困境，构

建舆情传播能力体系，制定传播与舆情引导策略具有重要的意义。 

4.2. 规范互联网上的信息 

对外传播渠道基本上是官方组织或单向传播，其他民间、中间等传播主体未经过专业训练。信息传

递与沟通渠道局限导致公众的感知力偏低。互联网及社交空间成为大家了解真相，寻求安全感及舆情宣

泄的重要渠道。这种情况下，互联网上的信息需要及时地进行规范[9] [10]。 

4.3. 掌握舆情的传播规律 

加强对传播理论研讨与舆情监测业务系统化训练，掌握舆情的传播规律。该项工作应该运用科学的

理论去指导，制订并实施对相关能力的提升计划。总结以往的经验，面对未来的挑战。 
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