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摘  要 

人口老龄化程度加深、养老服务机构护工数量严重短缺等现实问题已经严重影响了我国养老服务质量，

部分养老服务机构短中取长，导致护工队伍良莠不齐，甚至发生虐待老人等恶性事件，因此这些养老服

务机构要如何在有限的应聘护工的人员中挑选出最具有职业素质的护工，是一个值得探究和思考的问题。

为了解决这一问题，本文运用了AHP层次分析法来对护工职业素质评价指标体系进行研究，研究发现品

格素质是养老服务机构护工职业素质的中心判断指标，专业素质是养老服务机构护工职业素质的重要判

断指标，身体素质是养老服务机构护工职业素质的基本判断指标。 
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Abstract 
The deepening of the aging of the population, the serious shortage of nursing workers in old-age 
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service institutions and other practical problems have seriously affected the quality of old-age 
services in China, and some old-age service institutions have learned from the short term, result-
ing in uneven nursing teams, and even malignant incidents such as elder abuse, so how these 
old-age service institutions should select the most professionally qualified caregivers among the 
limited number of applicants for caregivers is a problem worth exploring and considering. In or-
der to solve this problem, this paper uses the AHP analytic hierarchy method to study the evalua-
tion index system of nursing workers’ professional quality, and it is found that character quality is 
the central judgment index of the professional quality of nursing workers in elderly care service 
institutions, and professional quality is an important judgment index of professional quality of 
nursing workers in elderly care service institutions Physical fitness is the basic judgment index of 
the professional quality of nursing workers in elderly care service institutions. 
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1. 引言 

党的十八大以来，习近平高度重视人口老龄化问题，面对人口老龄化加深的严峻形势，围绕如何应

对人口老龄化问题发表了一系列重要讲话，形成了内涵丰富的积极应对人口老龄化的重要论述。在二十

大报告“增进民生福祉，提高人民生活品质”部分中，着重强调了对老年人口生活质量的优化以及对老

年人的重视，目前人口老龄化已经是全球共同面临的无可逆转的发展趋势，而我国从 21 世纪初就进入了

人口老龄化社会，目前的人口老龄化程度在全球已经属于中上水平，因此积极推进适老性社会建设具有

重要意义，适老性社会对养老服务机构提出了更高要求的标准，而护工作为养老服务中的重要角色也在

建设适老性社会中承担了更多的责任。目前养老服务机构的护工人员存在数量严重短缺，质量普遍低下

的情况，因此对于养老服务机构护工职业素质评价指标体系的研究具有重要意义。 

2. 文献综述 

(一) 研究现状 
在人口老龄化的情况下，我国养老服务机构暴露出了自身的不足，解庆元认为在现行养老模式下，

城市养老服务机构还存在着从业人员素质能力不足、高端人才吸引力不够、养老服务专业人才供给不力

等问题。[1]对于养老服务机构中的护理人员也有学者进行了相关研究，周丹说在养老机构护理人员中职

业倦怠有较高检出率，而护理人员的职业倦怠产生与护理人员的年龄、学历、专业能力、婚姻状况、有

无子女等有关除了养老服务机构内部产生的问题，外部环境也导致养老机构的服务供需失衡。[2]卜熙认

为中国城市机构养老服务供需之间表现出三重失衡：主体失衡、价格失衡与功能失衡，形成一种“两头

大、中间小”的哑铃型供给匹配“两头小、中间大”的橄榄型需求的结构失衡格局。[3]以上研究围绕养

老服务机构以及护理人员进行了现状、问题的描述，取得了一定的成果，对于养老服务机构护工职业素

质的研究较少，研究的结果也难以让养老服务机构直接使用。 
(二) 研究的创新点  
本文对养老服务机构护工职业素质评价指标体系进行研究，研究出的结果可以用于养老服务机构招
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聘护工时对于其职业素质的参考以及考察重点。为了对此进行客观的研究，本文引入了 AHP (多目标决

策分析)的方法。 

3. 养老服务机构护工职业素质组成结构 

职业素质是指劳动者在一定的生理和心理条件的基础上，通过教育、劳动实践和自我修养等途径而

形成和发展起来的，在职业活动中发挥作用的一种基本品质[4]。本次研究通过梳理各种相关文献、问卷

调查、综合各地养老服务机构的招聘信息来确定目标因素以及相对应的二级、三级指标。如图 1 所示。 
 

 
Figure 1. Professional quality structure diagram of nursing workers in elderly care service institutions 
图 1. 养老服务机构护工职业素质结构图 

 
由于在专门研究护工职业素质领域的文献较少，我们在对已有文献进行参考的基础上，通过发放问

卷和访谈的研究方法来确定组成护工职业素质的三个主要部分：身体素质、品格素质和专业素质。其中

身体素质方面包含两个因素：年龄低于 40 岁身体健康；品格素质方面包含三个因素，分别是性格开朗、

诚实守信以及具有较强的沟通表达能力；专业素质方面包含四个因素：有较强的沟通表达能力、具有初

中及以上学历、有相关工作经验以及具有与职业相关的证书。 

4. 养老服务机构护工职业素质评价指标体系构建 

层次分析法(AHP)被广泛用于多准则、多目标复杂问题的评价分析和比较研究，本文就是运用层析分

析法来对养老服务机构护工的职业素质进行层次评价分析，构建评价指标体系，如表 1 所示。 
 

Table 1. Evaluation index system of professional quality of nursing workers in old-age ser-
vice institutions 
表 1. 养老服务机构护工职业素质评价指标体系 

一级指标 
(目标层 A) 

二级指标 
(准则层 B) 

三级指标 
(指标层 S) 

职业素质 A 身体素质 B1 
身体健康 S1 

年龄在 40 岁以下 S2 
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Continued  

 

品格素质 B2 

性格开朗 S3 

诚实守信 S4 

有较强的沟通和表达能力 S5 

专业素质 B3 

初中及以上学历 S6 

有相关工作经验 S7 

具有职业相关资格证书 S8 

有较强的沟通和表达能力 S5 

 
(一) 构造判断矩阵 
判断矩阵是层次分析法的计算基础，判断矩阵元素的值反映了人们对于各因素相对重要性的认识，也直

接影响决策的效果。为了确保打分的客观性，我们运用了专家打分法，得到了以下对于各个指标的权重判断。 
1) A-B 判断矩阵如下： 
相对于养老服务机构希望招聘到素质更优的护工这一总目标，各考虑准则之间的相对重要性比较如

表 2 所示： 
 

Table 2. Relative importance table of criterion layer elements 
表 2. 准则层元素相对重要性表 

 身体素质 B1 品格素质 B2 专业素质 B3 

身体素质 B1 1 1/5 1/3 

品格素质 B2 5 1 3 

专业素质 B3 3 1/3 1 

 
1 1 5 1 3
5 1 3
3 1 3 1

T
 
 =  
  

 

a) 接下来计算 iw ，运用公式
1

nn
i ijjw a

=
= ∏ ，可以得到结果如下 1 0.405w = ； 2 2.466w = ； 3 0.999w = 。 

b) 将 iw 归一化得

1

i
i n

ij

ww
w

=

=
∑

， [ ]T0.105 0.637 0.258W = 为所求特征向量；判断矩阵的特征向量就是 

层次单排序的结果，所谓层次单排序就是指本层各因素对上一层因素的重要性次序。为了保证层次单排

序的可信性，需要对判断矩阵一致性进行检验，要计算随机一致性比率。[5] 
A-B 判断矩阵一致性检验： 

c) 计算出一致性指标 max

1
nCI

n
λ −

=
−

，其中 maxλ 为矩阵的最大特征值。再通过查表确定平均一致性检

验指数 RI 值，然后计算一致性比率 CR，并进行一致性满意度检验。[6] 
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( )
max

1

n
i

i i

XW
nW

λ
=

=∑  

d) 根据公式可以算出 max 3.039λ = ；故 max 3.039 3 0.019
1 3 1

nCI
n

λ − −
= = =

− −
；当判断矩阵阶数为 3 时，通

过查表可得 RI = 0.58，可以计算出一致性比率
0.0191 0.033
0.58

CICR
RI

= = = ，此时一致性比率 CR 小于 0.1，

认为层次单排序的结果是满意的，该判断矩阵满足一致性。 
2) B1-S 判断矩阵如下： 
相对于身体素质这一标准，各指标之间的重要性比较如表 3 所示： 
 

Table 3. Judgment matrices B1-S 
表 3. 判断矩阵 B1-S 

 身体健康 S1 年龄在 40 岁以下 S2 

身体健康 S1 1 5 

年龄在 40 岁以下 S2 1/5 1 

 

1

1 5

1 5 1
BX

 
= 
  

 

a) 计算方法如上文所述，
1

nn
i ijjw a

=
= ∏ ，可以得到结果如下： 1 0.405w = ； 2 2.466w = ； 3 0.999w = ； 

b) 将 iw 归一化得

1

i
i n

ij

ww
w

=

=
∑

， [ ]T0.105 0.637 0.258W = 为所求特征向量； 

B1-S 判断矩阵一致性检验： 

c) 根据公式计算出 max 2λ = ；故 max 2 2 0
1 2 1

nCI
n

λ − −
= = =

− −
；当判断矩阵阶数为 2 时，通过查表可得 RI 

= 0，一致性比率 CR 小于 0.1，认为层次单排序的结果是满意的，该判断矩阵满足一致性。 
3) B2-S 判断矩阵如下： 
相对于品格素质这一标准，各指标之间的重要性比较如表 4 所示： 
 

Table 4. Judgment matrix B2-S 
表 4. 判断矩阵 B2-S 

 性格开朗 S1 诚实守信 S2 有较强的沟通和 
表达能力 S3 

性格开朗 S3 1 1/5 1/3 

诚实守信 S4 5 1 3 

有较强的沟通和表达能力 S5 3 1/3 1 
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2

1 1 5 1 3
5 1 3
3 1 3 1

BX
 
= 
 
  

 

1
nn

i ijjw a
=

= ∏ ，可以得到结果如下： 1 2.236w = ； 2 0.447w = ； 

将 iw 归一化得

1

i
i n

ij

ww
w

=

=
∑

， [ ]T0.833 0.167W = 为所求特征向量； 

B2-S 判断矩阵一致性检验： 

根据公式计算出 max 3.039λ = ；故 max 3.039 3 0.019
1 3 1

nCI
n

λ − −
= = =

− −
；当判断矩阵阶数为 3 时，通过查

表可得 RI = 0.58，可以计算出一致性比率
0.019 0.033
0.58

CICR
RI

= = = ，此时一致性比率 CR 小于 0.1，认为

层次单排序的结果是满意的，该判断矩阵满足一致性。 
4) B3-S 判断矩阵如下： 
相对于专业素质这一标准，各指标之间的重要性比较如表 5 所示： 
 

Table 5. Judgment matrix B3-S 
表 5. 判断矩阵 B3-S 

 初中及以上学历 
S1 

有相关工作经验 
S2 

具有职业相关 
资格证书 S3 

有较强的沟通和 
表达能力 S4 

初中及以上学历 S6 1 1/7 1/3 1/5 

有相关工作经验 S7 7 1 5 5 

具有职业相关资格证书 S8 3 1/5 1 1/3 

有较强的沟通和表达能力 S5 5 1/3 3 1 

 

3

1 1 7 1 3 1 5
7 1 5 5
3 1 5 1 1 3
5 1 3 3 1

BX

 
 
 
 
 
 

=  

a) 
1

nn
i ijjw a

=
= ∏ ，可以得到结果如下： 1 0.312w = ； 2 3.201w = ； 3 0.669w = ； 4 1.495w =  

b) 将 iw 归一化得

1

i
i n

ij

ww
w

=

=
∑

， [ ]T0.055 0.564 0.118 0.263W = 为所求特征向量。 

B3-S 判断矩阵一致性检验： 

c) 根据公式计算出 max 4.117λ = ；故 max 4.117 2 0.039
1 4 1

nCI
n

λ − −
= = =

− −
；当判断矩阵阶数为 4 时，通过

查表可得 RI = 0.9，一致性比率
0.039 0.043
0.9

CICR
RI

= = = ，CR 小于 0.1，认为层次单排序的结果是满意的，

该判断矩阵满足一致性。 
(二) 模型结构层次总排序及一致性检验 
各指标相对于总目标的层次排序计算如表 6 所示： 
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Table 6. Hierarchical general sorting table 
表 6. 层次总排序表 

层次 B 对层次 
A 的排序 

层次 S 对 
层次 B 的排序 

身体素质 品格素质 专业素质 S 层次总排序 
权重 序号 

3 1 2   

0.105 0.637 0.258   

身体健康 S1 0.833   0.087465 4 

年龄在 40 岁以下 S2 0.167   0.017535 7 

性格开朗 S3  0.105  0.066885 5 

诚实守信 S4  0.637  0.405769 1 

有较强的沟通和表达能力 S5  0.258 0.263 0.2322 2 

初中及以上学历 S6   0.005 0.00129 8 

有相关工作经验 S7   0.564 0.145512 3 

具有职业相关资格证书 S8   0.118 0.030444 6 

5. 结果分析 

(一) 品格素质是养老服务机构护工职业素质的中心判断指标 
由模型结构层次总排序可以看出，品格素质指标对目标——即职业素质所占的重要性比重为 0.637，

相比于专业素质指标和身体素质指标排在第一位，可以认为品格素质是养老服务机构护工职业素质的中

心判断指标，品格素质的具体指标有：性格开朗、诚实守信和有较强的沟通表达能力；其中 S4 指标——

诚实守信是指标层对目标层所占重要性比重最大的一项，为 0.406。近年来护工虐待、殴打老年人的新闻

层出不穷，主要原因是养老服务机构护工严重短缺，护工招聘工作开展艰难，而部分养老服务机构为了

弥补人员短缺及时提供服务则降低招聘标准，招聘了一部分职业素质较差的护工，发生上述恶性事件。

因此，养老服务机构在招聘护工时应当重点考察其品格素质，将其作为招聘标准中的中心指标，切记宁

缺毋滥。诚然，如何增加护工数量及如何加强其职业素质也应当进行更进一步的研究和讨论。 
(二) 专业素质是养老服务机构护工职业素质的重要判断指标 
准则层中排在第二位的是专业素质，专业素质指标对职业素质所占的重要性比重为 0.258，虽然低于

品格素质指标，但仍十分重要，可以认为专业素质是养老服务机构护工职业素质的重要判断指标，专业

素质具体指标有：有较强的沟通和表达能力、具有初中及其以上学历、有相关工作经验以及具有职业相

关资格证书。其中 S2 指标——具有较强的沟通和表达能力是指标层对目标层所占重要性比重排第二的一

项，为 0.232。因此养老服务机构在招聘护工时除了首先考察品格素质外，也要重点考虑其专业素质，特

别是沟通和表达能力，在养老服务机构消费的老年人大部分在 70 岁以上，行动和思维的灵敏性会降低，

生活上的需求会增加，此外老年人对于心灵陪伴上的服务需求量也会增大，如果所招聘的护工具有较好

的沟通和表达能力，那么就能够与老人进行顺利的交流，了解他们生活上的需求，也能陪老年人聊聊天，

缓解他们的孤独，给予陪伴。 
(三) 身体素质是养老服务机构护工职业素质的基本判断指标 
准则层中排在第三位的是身体素质，身体素质指标对职业素质所占的重要性比重为 0.105，略低于专
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业素质指标，但是仍然不可忽视，可以认为身体素质是养老服务机构护工职业素质的基本判断指标，身

体素质具体指标有：身体健康，年龄 40 岁以下。其中 S1 指标——具有较强的沟通和表达能力是指标层

对目标层所占重要性比重排第四的一项，为 0.087。养老服务机构在招聘护工时除了考虑上述因素外，还

要考虑护工的身体素质，特别是身体健康情况，例如活动能力如何、有无传染性疾病等，而指标中还有

一项为年龄在 40 岁以下，这一指标排在第 7 名，可以认为重要性不大。由于人口老龄化加剧，年轻人数

量较少并且其中鲜有选择护工作为职业，加之延迟退休政策的出台，护工的年龄似乎已经不是老年人们

首要考虑的因素了，因此养老服务机构在招聘护工时可以适当放宽年龄限制，如此也能增加招聘人数。 
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