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Abstract 
Relating to a technical field of urban comprehensive emergency management, intelligent expert 
knowledge base engine and auxiliary decision making method for emergency event are presented. 
The establishing method includes steps of extracting relevant data from unstructured text infor-
mation, structurally analyzing a text content of obtained information, and establishing an associa-
tion of the knowledge and information classification. The querying method includes steps of: un-
derstanding semantics, understanding knowledge, and querying knowledge. The present method 
effectively solves defects such as classification storage and accurate query of conventional know-
ledge libraries, and is applicable for establishing and querying the knowledge library engine of 
emergency management. 
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摘  要 

本文给出应急管理技术领域中一种基于突发事件应急管理的知识库引擎构建及其辅助决策实现方法。构

建知识库时从非结构化文本信息中抽取相关的数据，对提取的信息文本内容结构化分析，建立知识与分

类信息的关联。将知识库的查询主要步骤分为语义理解、知识理解和知识检索。该方法有效解决了现有

知识库的分类存储和精确查询等缺陷，可以应用于突发事件应急管理的知识库引擎构建和查询。 
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1. 前言 

随着城市的急速发展和现代科学技术的运用，城市系统日趋复杂，综合风险与日俱增，特别是近年

来自然灾害和人为灾害频发，给城市安全带来前所未有的挑战。因此，如何强化城市安全机制，对随时

可能的突发事件做出及时、有效的响应是当前智慧城市建设中急需秋老虎解决的重大课题。通过信息化

手段来推动政府职能的现代化建设是各级管理部门的共识。在应急管理领域，各种城市综合应急管理平

台应运而生。应急平台使得各行业管理工作得到集中管理和统一指挥，信息实现了互联互通和共享使用，

事件处置过程更加规范，有效提高了政府部门的应急处置能力[1]-[3]。 
目前大多数城市应急平台的辅助决策系统，侧重于依靠复杂的检索和分析算法，从大量非结构化数

据中，挖掘出与需要解决问题相类似的知识。这种方法不仅实现复杂、运算复杂，且针对不同的输入条

件，检索结果的关联精度不稳定，导致应用性不强，智能化不足[4]-[6]。从知识库平台方面，目前有覆盖

广泛领域的、通用的网络版知识库，如百度文库、豆丁网等，也有一些专业的知识库，如深蓝 KMPRO
知识管理平台、CYC 海量知识库等，以及一些特定领域如机械设计领域、故障诊断知识库、论文和专利

领域知识库等。这些知识库涉及的领域多种多样，依据知识表示方式的不同以及行业的区别，他们的知

识平台构建方式和信息查询使用方式也有很大差异。这些知识库平台的优势在于提供了巨大容量的知识

存储空间，形成了高效知识查询。缺陷在于知识的构建，特别是在突发事件应急管理领域知识的分类存

储和精确查询还不成熟。而且，由于构建上的缺陷，无法实现智能化的查询[7]-[10]。 
本文提出的智能化辅助决策及专家知识库引擎构建系统，充分利用结构化的知识信息、知识间的关

联关系信息和从各知识中提取出的特征词语，对要解决的问题进行知识关联，有效的提高了检索结果精

度和稳定性；同时根据突发事件应急处置的特点和工作实际，提供知识库引擎构建方法，对知识库间的

关联关系信息和具体知识的特征信息进行日常维护，为知识的关联检索和分析提供基础数据支撑。 

2. 系统架构 

本文以突发事件应急管理辅助决策业务为导向，可有效地利用沉淀的行业知识，智能化的生成解决

方案，快速的知识获取及知识库建立、更新、维护、管理、使用的应用平台，辅助各级应急处置指挥员
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快速有效处置各类突发事件，它打破了一般的知识库平台的应用模式，专门针对该领域进行了分析与实

现，并结合结构化技术、关联关系技术、特征词语提取技术、检索技术，建立了一个集数据录入、数据

维护和智能化辅助决策的健康生态系统，该系统具有辅助决策效率高、稳定性强、精度高，能有效的为

应急办公人员提供决策支持的特点。 
系统架构如下图所示： 
如图 1 所示整个应用的架构共分为 3 层，分别为应用层、应用支撑层、数据层。知识库检索引擎设

计从应用角度主要包括知识检索、知识关联两部分。 
应用层描述了系统的功能应用，包括数据录入、数据维护和决策支持。数据录入是信息来源、数据

维护是为决策提供支持和数据样本、决策支持是系统应用目的。 
技术支撑层主要包括知识的结构化、特征词语提取、知识检索、知识显示、知识关联等。 
数据层主要包括预案库、案例库、事件知识库、法律法规库、知识关联库等。预案库存储结构化数

字化预案知识、预案特征词语信息；案例库存储结构化案例知识、案例特征词语信息；事件知识库存储

结构化事件知识、事件特征词语信息；法律法规库存储结构化法律法规知识、法律法规特征词语信息；

知识关联库存储上述知识间关联关系信息。 
该系统简单的数据流程图包括数据录入流程、数据维护流程和决策支持流程。 
数据录入流程为针对纸质或电子版知识，参照相关知识的结构化要求，对知识进行录入，录入过程

中对知识中的特征词语进行提取，经人工判别后存入数据库中。 
知识库引擎构建流程为知识的查询浏览、知识的自动关联和人工关联、知识的特征词语提取和确认，

知识信息入库。 
决策支持流程为针对当前报送的突发事件信息，依照结构化知识检索办法对关联知识进行查询，对

查询后的知识依照知识间的关联关系进行关联，最终提供符合度高、稳定度强的辅助决策知识。 

3. 专家知识库引擎构建方法 

如图 2 所示知识库引擎构建时，信息录入是基于突发事件应急管理知识库引擎的核心之一，是知识

库的数据来源，也是建立高效的知识应用，即信息查询的基础。信息录入处理的好坏影响着信息查询结

果以及智能化实现的程度。 
 

 
Figure 1. General frame chart 
图 1. 总体框架图 
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Figure 2. Emergency knowledge base construction drawing 
图 2. 应急知识库构建图 

 
突发事件知识库信息没有统一的规范，极少数是结构化文本，大部分是非结构化文本。要规范化表

达，就要从大量的非结构化文本信息中提取有用的信息进行分析，在数据库中形成结构化而又相互关联

的知识库。信息提取是指从非结构化文本信息中抽取相关的数据，滤除无用数据并且改进它的结构，确

保数据的匀称性。 
对提取的信息文本内容结构化分析，提取其特征存入特征库，作为该知识的特征词语。对提取的信

息经自动分词处理后，对结果进行分类处理，建立该知识与分类信息的关联。信息分类依据 4 大类、44
个子类、320 多个小类的突发事件分类标准作为分类标准。从提取的信息中，可以对比出火灾应该属于

事故灾害类。通过上述处理，对信息进行了分类和关键字特征信息的建立。为信息的高效检索提供了条

件。 
特征库和类型库的建立用于用户信息查询时的模式匹配。分析信息查询的日志，把用户的行为习惯

挖掘出来反馈给信息录入模块，以便于进行不断的学习改进。主要实现流程如下： 
1) 收集纸质或电子版的历史知识信息，包括预案知识、案例知识、事件知识、法律法规知识等。 
2) 依照各种知识的结构化设计界面，进行知识的录入工作。其中预案知识结构设计为｛预案概况、

总论、危险分析、机构职责、预防预警、应急响应、后期处置、应急保障、监督管理、附则、附件、预

案全文｝，其中针对预案概况，更详细的结构设计为｛预案标题、预案种类、事件分类、责任部门、负

责人、编制时间、联系电话、手机｝；案例知识结构设计为｛基本情况、损失情况、处置过程、重要启

示、对策建议、备注、附件｝，其中基本情况更详细的结构设计为｛案例名称、发生时间、结束时间、

发生地点、事故类型、事件等级、主题词、案例摘要｝，其中关于损失情况更详细的结构设计为｛行政

区域、经济损失、死亡人数、失踪人数、影响区域、受伤人数、受困人数、描述｝；事件知识结构设计

为｛名称、定义、成因、主要案例、防护措施、典型图片｝；法律法规结构设计为｛名称、颁布单位、

颁布时间、实施时间、种类、适用范围、当前状态、主题词、附件｝。事件报送信息的结构设计为｛事

件标题、经纬度、事发地点、影响范围、发生时间、事件概要、事件类型、事件等级、事件图标、事发

原因｝。 
3) 特征词语提取和选定，依照特征词语提取算法，从结构化知识指定的字段中，提取出知识的特征

词语信息。 
4) 将相关数据存入数据库中。 

4. 智能化辅助决策实现流程 

智能化辅助决策的输入信息为结构化的事件报送信息，其中事件报送信息的结构设计为｛事件标题、

信息提取

自动分词处理

特征提取

分类处理

知识库

特征库

类型库

非结构化文本
信息
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经纬度、事发地点、影响范围、发生时间、事件概要、事件类型、事件等级、事件图标、事发原因｝。 
1) 针对某种类型的知识，从数据库中检索出未经维护的知识信息，并进行显示。知识类型为案例库、

事件知识库、法律法规库等。 
2) 利用自动关联算法，从本类型数据库中或其他类型数据库中检索关联知识，自动关联算法同时对

相关知识关联度进行打分，打分结果作为辅助决策中知识列表排序的依据。打分数字为 0~1 之间的小数，

其中分值最小值为 0，分值最大值为 1。 
3) 通过浏览相关知识详情，并对自动打分结果进行调整。操作员同时可以选择删除关联度不高的知

识，或增加没有被关联到，但同时实际关联度又很高的知识。其中没有被关联到的知识获取方法：一是

从知识分类中，查找相关类型的所有知识、二是通过模糊查询的方式，通过自设关键字进行检索、三是

凭经验确定关联知识。 
4) 将关联关系保存到知识关联库中。 
5) 根据结构化的报送信息，利用自动关联算法，从预案库中查找到关联预案。 
6) 根据关联预案与其他类型知识的关联关系，检索出其他类型的关联知识。其他类型知识包括案例

知识、法律法规知识、历史事件知识。预案知识与案例知识、法律法规知识、历史事件知识之间的关联

关系是办公人员在日常数据维护过程中建立起来的，并在此基础上进行自动知识关联。为了保证辅助决

策知识的高符合度和结果的稳定性，经维护的关联知识的关联度分值总是高于自动关联结果的知识分值。

当然用户在采用辅助知识的过程中，可以人工改变所有的知识分值，使其更加符合实际，经过改正后的

知识关联分值，在下次利用过程中，会被认定为经维护的关联知识。 
7) 决策人员利用检索的结果知识作为辅助决策依据。 

5. 总结 

本文提供一种智能化专家知识库引擎及辅助决策实现方法，旨在解决在突发事件发生时，一般应用

系统无法为事件处置决策者智能化的提供高稳定性、高精确度的参考资料，导致决策错误，进而影响突

发事件的正确处置，造成生命财产的损失等问题，应用知识关联库中知识间的关联关系数据和知识的特

征词语，进行知识关联和关键字检索，可以有效的提高检索结果精度和稳定性，提供给决策者更好的决

策支持。该方法同时解决突发事件处置办公人员在日常工作中，对应急相关知识库的智能化应用问题，

为知识间的关联检索提供样本数据，该系统具有辅助决策效率高、稳定性强、精度高，能有效的为应急

办公人员提供决策支持的特点。 
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