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摘  要 

随着“双高计划”逐步实施，高职院校发展迈入高速期。这一背景下，高职院校的学生管理模式也发生

了较大的转变。本文针对双高计划对学生管理提出的新要求，结合新时期学生群体特征的变化，提出了

学生管理质量提升的新路径和新方向。通过增强学生自我管理意识，强化学生管理在学生成长中的重要

性，利用信息化手段提高学生管理效率等手段，实现高职院校学生管理质量的进一步提升。 
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Abstract 
With the gradual implementation of the “Double High-Level Plan”, higher vocational colleges have 
the high-speed development. Based on this context, the student management mode has undergone 
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great changes. In view of the new requirements of the double high-level plan for student manage-
ment, combined with the changes in the characteristics of students in the new era, this paper puts 
forward new paths and new directions for improving the quality of student management. By en-
hancing students’ self-management awareness, strengthening the importance of management in 
students’ growth, and using information technology to improve students’ management efficiency 
to improve the quality of students’ management in higher vocational colleges. 
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1. 引言 

在我国高等教育中，职业教育始终发挥着重要的作用，为我国基础建设与发展提供了重要的人才储

备，尤其是随着近年来社会观念的转变，为高职院校的发展与成长提供了新的契机。2019 年 4 月，教育

部出台《关于实施中国特色高水平高职学校和专业建设计划的意见》(以下简称“双高计划”建设)，要求

高职院校构建全员、全过程和全过程育人体系，重视学生管理模式的创新与改革。同时，高职学生群体

也悄然转变为“00 后”群体，这代表着传统的管理模式在新的学生群体中无法发挥最大的影响力。在此

基础上，为保证“双高计划”建设成效，提升现有学生管理模式在新的学生群体中的作用力，高职院校

应当及时地改变原有的管理模式，从而适应新时代的发展要求，引领学生健康发展，实现“为党育人，

为国育才”的最终目标。 

2. “双高计划”建设对学生管理工作提出的新要求 

随我国高等教育的普及，我国高等院校入学率已经基本过半，这其中高职院校的贡献可谓功不可没。

而“双高计划”的实施，更是加速了高职院校的发展。高职院校获得发展机遇的同时，也面临着新的挑

战。“双高计划”中明确指出：“要提高高职院校学生管理质量，健全内部治理体系，推进学校管理能

力现代化”[1]。这也为未来高职院校的发展提升指明了方向。 

2.1. 以学生为中心的教学理念 

在当前高职院校学生管理模式中，为提高学生培养质量，往往使用统一化的管理模式培养学生的基

本能力，而忽略了当前新的学生群体——“00 后”、“00 后”等日益强烈的个性化，降低了学生的创造

性[2]。那么，作为承担为国家发展和建设贡献重要人才力量的高职院校，更应当主动地为“中国智造”

贡献自己的智慧和力量。主要手段为改革和创新传统的学生管理模式，通过科学化管理手段，提升高职

院校学生管理质量，进而提升学生创造性和思想品质，最终实现学生的全面发展。 
在高职院校学生管理质量提升改革工作中，主要对象是学生，是活生生的个体，这些学生拥有独立

的人格和思想，这为创造力的培养提供了坚实的基础，能够为社会生产力的提升带来助力。因此，高职

院校在进行学生管理制度改革时，应着重提升学生主体地位，进而提升学生的理论水平、时间能力、创

造思想和就业竞争力，从而培养出符合我国新时期发展需求的高素养复合人才。 
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2.2. 信息化管理的重要手段 

随着学生群体特征的变化，网络信息化的里手段也是必不可少的。新一代的大学生群体，通过网络

进行学习、娱乐和社交。“双高计划”建设意见中更是指出：“要加快智慧校园建设，促进信息技术和

智能技术深度融入教育教学和管理服务全过程，改进教学、优化管理、提升绩效”[1]。因此，想要掌握

管理新一代大学生的核心方法，就必须掌握信息化技术。 
同时，在传统的学生管理模式中，由于管理人员数量和素质的限制，始终无法完全掌控每一位学生

的具体信息。信息化管理能够有效提升学生管理效率，为每一位学生建立全面的数据库，优化学生评奖

评优的手段，实时监测学生心理健康状态，从而降低高职院校在学生管理方面的精力投入，有效提升学

生管理的质量和效率。 

2.3. 自主管理的最终目的 

近年来，随着高职院校学生数量的暴增，导致学生教学和管理力量的短缺，老师无法全面顾忌每一

位学生的学习和生活状态，导致学生非常容易产生迷茫和无所适从的情绪。因此，为提高学校的管理质

量，就应当着重培养学生的自我学习和自我管理能力，使学生能够按照自身需求，安排自身的学习和成

长计划，从而有效地提升高职院校的学生培养质量。 
同时，现代就业市场中，都要求求职者拥有终身学习的能力，因此大学生不仅要通过学校的学习掌

握一定的专业知识，同时也要通过学校的影响学会如何学习 
随着国家和社会群体对于高等职业教育的逐渐重视，近年来，高等职业教育的学生数逐年上涨[3]。

学生数量的暴增，必然导致学生教学、管理力量的短缺。同时，大学教育的主要目的是为了培养学生的

自我学习、自我管理能力。因此，在新时代形势下，“双高计划”建设的背景下，大力发展学生的自我

管理能力，使学生能够按照自身需求，制定适合自身发展的学习计划，并在未来的工作中制定完善的个

人发展计划，是当前高等职业院校学生管理工作的主要目标。 
同时，由管理严格的高中校园突然进入大学校园，学生所处的学习与生活环境发生了巨大变化，而

缓慢增长的心理年龄与突然转变的环境之间形成了巨大的矛盾，许多学生容易产生迷茫和无所适从的情

绪[4]。因此，掌握自我管理的能力，能够随外部环境的变化不断改变自己的生活、学习状态，帮助学生

提升环境适应能力；其次，大学不仅要教会学生掌握一定的专业知识和技能，同时还要教会学生如何学

习，如何在未来的人生中独立完成社会活动，满足大学生成长、成才的基本需要；最后，大学生施行自

主管理模式，还是为了提升教育教学的质量，将外在的影响转化为学生内在的思维模式的转换，实现从

“授人以鱼”到“授人以渔”的根本转变。 

3. 新时代高职院校学生的主要特征 

3.1. 学生性格更为独立，拥有更多元化的思想特征 

在当前的高等职业院校中，主要以“00 后”学生群体为主。他们自小就拥有渠道丰富的信息来源，

能够凭借自己的兴趣爱好了解各种各样的知识。因此这些学生都拥有非常强烈的个人色彩，每个人对学

习、生活都有着与众不同的想法。这种强烈的个人色彩，虽然会给他们带来更加丰富的想象力和创造力，

但过度鲜明的自我意识，使得他们很难适应高职院校的集体化管理模式，也会使得学生产生较为强烈的

叛逆心理。同时，自小生活在信息爆炸的时代，使得他们学会了用质疑的眼光审视世界。他们充满了质

疑精神，对身边的一切和代表权威的老师都会随时提出问题，这无疑会推进现代教育的发展，但同时也

对现代高职教育中的教师提出了更高的要求。 
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因此，如何在学生日常的行为管理中，发挥学生自身的主观能动性，实现学生对学生的主动管理。

从而进一步发挥这种多元化性格下学生的想象力与创造力，规避学生因为逆反心理而产生的对于学校管

理规定的抵触情绪，切实提升学生成长成才的能力。利用好他们的质疑精神，促进高职院校教师教学能

力与知识储备的进一步增强。推进高职院校教育教学质量的提升，是需要在高等职业院校学生管理工作

中重点改进的内容。 

3.2. 学生对于网络的认识和使用更加熟练 

在当前这个“万物互联”的时代背景下，高职院校的学生在思想和行为上都与传统的学生出现了很

大的变化。前文中提到：当前的学生群体主要以 00 后为主。而“00 后”学生自出生以来就生活在互联

网高度发达的现代化社会，因此他们从很小就开始接触和使用网络。根据不完全统计，在我国青少年群

体中，网民规模已经超过 1.91 亿人，网络普及率也已经高达 96.8%，学生在高中、中职阶段的网络普及

率更是高达 99% [5]。由此可见，学生在进入高职院校之前，就已经能够充分地使用互联网进行学习、消

费和沟通。 
过早地接触互联网，虽然为当前的“00 后”学生群体带来了更加开阔的视野和更加多元化的学习方

式，培养出更加独立的自我意识。然而，这种生活与学习方式，也使得一部分学生出现沉迷网络，以自

我为中心，缺乏团队思维和集体意识，想要实现独立却又过分依赖家庭，甚至在某些情况下表现出自私

的心理状态。 

3.3. 学生理论知识水平偏低 

随着高职院校的发展，在国家建设中发挥的作用越来越大，学生的数量也在今年来连创新高。而形

成这一现象的主要原因，不仅是因为国家和社会的重视，另一方面，高职院校也开放了更多渠道招收学

生，这才最终形成了当前的盛况。然而，高职院校的学生数量虽然在短时间内增加了不少，但同时也对

高职院校的学生管理工作带来了新的挑战。 
高职院校学生在初、高中阶段，没有打下坚实的知识基础，养成良好的学习习惯，学习主观能动性

低下。在进入相对自由的大学环境之后，没有合适的学习方法，缺少必要的知识储备，因此在学习中会

表现出无助、兴趣低下等，学习的欲望在初、高中的基础上进一步降低，逐渐产生厌学心理。缺乏理论

体系的支撑，学生在职业情境中解决问题的能力也无法进一步提升，大学三年只能机械地背诵一些知识

点，在面对稍有变化的现实情境时，无法理解知识点与现实情境之间的关系，陷入迷茫状态。 

4. 双高建设学生管理工作创新方法 

4.1. 建立柔性化管理制度，实现个性化教育目标 

在目前的高职院校学生管理工作中，主要使用的是将相关管理方法规章制度化的刚性管理模式。这

种管理模式有助于树立学生的规则意识，但不利于学生个性化、感性化、想象力和创造力的形成。同时，

伴随着“双高计划”的实施，高职院校进一步扩招，生源包含了高中、中专、职校、技校和社会考生等

多种渠道，学生本身的知识储备、生活习惯和学习目标都有所不同，刚性的管理模式无法适应情况复杂

的学生群体变化。因此，在高职院校中，根据学生的个人特性，实施柔性化管理，做到因材施教，符合

“双高计划”建设背景下高职院校的发展方向。 
实现柔性化管理，首先就是将学生放在管理工作的核心位置，关注学生的成长，发挥学生主观能动

性，让学生主动参与到管理工作中去，进而在实践中完善学生管理方法；其次，要结合学校管理制度，

制定柔性管理评价体系，关注学生在校期间的技能培养和素质养成，培养出全面发展的优秀大学生；第
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三，要根据校园特色，构建多元化的校园文化，将传统的以控制、惩罚为主的管理理念，转变为关心和

保护学生未来发展的新时代理念，从而刺激学生对于学校管理产生认同感，进而实现柔性化的管理；最

后，根据不同的生源群体，制定不同的管理制度，以满足不同学生群体的成长需求，形成百花齐放的校

园学习氛围，提升高职院校的育人质量。 

4.2. 搭建现代网络管理平台，提升学生管理质量 

随着当前互联网技术的飞速发展，人们日常的生活、学习与工作都与互联网有着十分密切的关系。

尤其是在“00 后”学生群体中，互联网已然成为他们学习、生活和沟通交流的主要方式，在方方面面都

十分依赖互联网的帮助。然而，互联网给我们生活带来便利的同时，也为现代教育带来了新的挑战，许

多学生沉迷于网络游戏中无法自拔，对日常的学习生活造成了十分严重的负面影响。那么如何利用好互

联网这一双刃剑，是当前学生管理工作的重中之重。 
高职院校可以根据“双高计划”建设的要求，结合学校办学特色和发展计划，建立起兼容、开

放、可扩充、能够持续发展的平台，促进教师成长、学生学习和学校管理，提升学校的管理效率。

首先，使用互联网加强学生管理的干预程度，提升学生干部的管理质量，帮助学生建立较好的学习、

生活习惯。例如，可利用 QQ、微信等网络平台，实时监督学生的生活和学习状态，避免学生出现沉

迷网络的现象；其次，利用网络教育资源，帮助学生构建科学的专业知识体系，引导学生使用“超

星”“尔雅”等网络课程，进行自我水平的提升；最后，利用网络手段，帮助学生了解专业的未来

发展方向、工作内容，而后使用各类招聘网站，结合个人特长，对自己的未来进行合理的规划，确

定长期奋斗目标。 

4.3. 强调学生主体地位，培养学生自主管理能力 

以当前高职院校中学生群体来讲，他们具有十分鲜明的个性特征，对于自己未来的发展有着独特的

见解和想法。因此，要在学生管理工作中科学、合理地利用好学生的自身管理能力，发挥好学生的主观

能动性，引导学生参与学校的管理工作，提升高职院校学生管理效率。 
首先，要发挥好学生会和学生社团的主阵地作用，通过学生民主选举结合教师推荐的方式，在学生

中挑选一批有想法，自制能力强的学生进入学生社团组织，帮助老师进行管理，充分发挥学生干部在学

生群体的影响力，提升高职院校学生管理效率；其次，建立学生自我管理意识，在入学初期，引导学生

树立未来远大的发展目标，并帮助学生结合学校教学特色做好发展规划，从根本上帮助学生有效管理自

己的行为；第三，通过实践活动强化学生自我管理能力，鼓励学生参与社会实践活动，在活动中接触社

会、了解社会，并逐步地确立、巩固和提高自己的人生观、价值观，将理论知识转化为实践能力，创造

学生自我管理情境，实现学生自我管理和自我教育。 

5. 结束语 

综上所述，在高职院校学生管理工作中，要做到满足时代发展的需求，结合学生身心健康发展的目

标，为学生提供更好的服务。采用柔性化管理方式，践行以人为本的管理理念；创新使用网络管理平台，

提高学生管理效率和影响范围；引导学生进行自我管理，最终实现“双高计划”建设背景下的高职院校

发展目标，为国家的建设与发展输送更多的优秀人才。 
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