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Abstract 
According to Benner’s theory, the professional knowledge has continuously accumulated and 
nursing abilities also have gradually improved along with nurses’ working experience being plen-
tiful. From novice to expert model describes the development process of professional knowledge 
and skills of the clinical nurses. This paper summarized the philosophical thought, main contents 
and its application in nursing practice, and proposed some issues which need further exploration. 
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摘  要 

依据Benner的理论，护士随着工作经验逐渐丰富，专业知识不断积累，护理能力也渐渐提高。从新手到

专家模式描述了临床护士的护理专业知识与技能的发展过程。本文概括了该模式的哲学思想、主要内容

以及护理实践中的运用，并提出了需进一步探究的问题。 
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1. 引言 

从新手到专家的模式是由美国的护理教育与研究学家 Patricia Benner 博士 1984 年提出的，阐明了临

床护士经历新手、进阶新手、胜任者、精通者、专家的５个发展阶段[1]。本文阐述该模式的哲学思想、

主要内容以及在护理实践中的运用。 

2. 哲学思想 

经验是人们在与客观事物直接接触的过程中通过感觉器官获得的对现象的认识。诠释现象学认为“现

象”是意识种种经验的存在“本质”。依据这一哲学观念，Benner 指出实践是经验的生成、转化、表达与

运用，在实践中各种经验交互作用，经验结构得以整合。护理临床实践是经验学习的过程包括经验、知

识、技能、情感及态度的迁移与相互作用，护士的专业能力也随之提高[1]。 
德莱弗斯技巧获得模式提出新学员在学习技能过程中经历新手、高级新手、合格、熟练和专家五个

阶段[2]。教育是帮助学生从新手发展到专家的过程。为此，在知识传授过程中，应注重不同的技能发展

阶段的相关知识要求。从传授程序性知识渐渐发展到陈述性知识的教导，同时渐渐增加策略性知识和反

思性知识的训练，培养学生自我反思能力，激发学习的内在动机，发掘潜力。学习者从被动接受信息、

按步骤完成任务发展到应对各种变化、运用策略解决问题，在此过程中积累了经验，同时获得了知识与

技能 [2]。 
Benner 博士在诠释现象学哲学思想指导下，对来自不同医院不同临床科室的经验丰富的护士、刚毕

业的护士和高年级护理学生进行访谈和临床观察，深入探究与分析他们的工作经验和专业技能熟练程度，

并结合德莱弗斯技巧获得模式提出临床护士从新手到专家的模式。 

3. 主要内容 

3.1. 从新手到专家的五个阶段[1] 

1) 新手：没有工作经验，遇到临床实际问题时，不能做出正确判断，需要具体的操作流程指导并提

醒注意事项。 
2) 进阶新手：能认识患者病情变化的特点，运用知识与经验分析问题，识别异常情况，完成最基本

的临床护理工作。为了确保患者的安全，需要较年长护士给予具体指导与及时帮助。 
3) 胜任者：对临床工作情境有了整体的理解，遇到异常情况时能适时地做出应对决策，处理临床的

偶发或突发事件。能妥善安排护理工作，依据情况的重要性、急迫性分清主次、优先处理问题。需进一

步训练其处理各种复杂临床情境的临床决策与判断能力及组织协调的能力。 
4) 精通者：已积累了临床经验，认识临床问题的特征与重要方面，关注预期效果是否达到，能预测

可能发生的情况，并适时调整护理计划。具有较强的临床问题分析、判断与应对决策能力，能处理各种
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复杂临床情境。 
5) 专家：在相关领域有着丰富的经验，确认问题关键点，应对各种情况变化，掌控事态发展。具有

很强的临床判断与决策力以及组织协调能力。 

3.2. 护士胜任力 

护士胜任力是在各种变化的临床环境中，护士处理患者各种临床问题或各类突发或急性临床事件、正

确有效地完成护理任务、取得满意结果的能力[3]。从新手到专家模式强调了护士通过实践经验、继续教育

和动机激励机制从新手发展成专家的过程。每一能级的护士都在帮助患者、诊断和病情监测、患者教育及

下级护士教导、管理和监测干预方案、质量监控、组织协调及角色胜任等七个方面表现其能力。不同能级

的护士在这些方面的能力表现不同，这些不同的能力表现成为护士分层的标准和专业培训的要求[1]。 

4. 在护理实践中的应用 

4.1. 临床护士分级标准的制定 

从新手到专家模式指出不同能级的护士具有不同的工作职责和专业技能要求，并有相应的培训内容、

考核标准[1]。我国的临床护士分为 N0~N4 能级，阐述如下[4]： 
1) N0 新入职护士：明确护理工作职责，掌握各项基础护理技术操作，在责任护士指导下完成临床护

理工作，照顾病情轻且稳定的患者。 
2) N1 初级护士：有一定经验，掌握专科护理知识与技术，掌握病情观察、给药方法，能独立按常规

工作，进行入院评估、健康教育及出院指导等，参与急危重症患者的抢救配合。  
3) N2 称职护士：熟练掌握各项专科护理技能，综合运用知识为患者提供整体护理，负责重症或病情

较复杂的患者的护理工作。此外，承担临床护理教学工作，指导 N0~ N1 护士开展具体的护理工作，协

助管理病房。    
4) N3 精通护士：有较为丰富的实践经验，掌握全面的专科护理理论知识与技能，能预测病情变化，

迅速准确地分析与处理问题。指导护士处理工作中遇到的疑难问题，具有一定的教学、管理与科研能力。 
5) N4 专家护士：具有丰富的实践经验，在相关领域具有较高业务水平，能指导护士运用改良的科学

方法对患者进行切实有效的护理，解决临床疑难问题，具有很强的教学、管理与科研能力，负责或指导

护士进行护理研究。 

4.2. 护理人力资源的管理 

从新手到专家模式指导护理管理者合理管理和分配护理人力资源，按照护士的不同能级进行定岗、

定责、定级、定薪的分层管理。不同层次护士的岗位职责各有特点又相互合作，充分发挥了不同能力水

平护士的潜能，及早发现病情变化，提供预见性护理措施。N3 护士负责危急和重症患者的护理工作，及

时处理病情变化，并指导 N2 护士的工作，解决他们遇到的疑难问题，使得 N2 护士独立地开展各项临床

护理工作。在 N2 护士的指导与帮助下，N1 护士完成具体的护理工作。研究表明[5] [6]不同的能级的护

士在临床问题分析与处理、突发或紧急事件的处理等方面的能力、人际沟通、组织协调、教育与研究等

方面均显差异。能级进阶分层管理模式的实施，能满足不同患者、不同疾病及病情的需要，确保护理质

量，还能鼓励临床护士的职级晋升，促进专业能力发展。 

4.3. 临床护士的继续教育 

从新手到专家模式体现了系统性专业能力培养，不同能级护士的继续教育的内容与考核标准不同。
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新入职护士应注重培训在上级护士指导下完成基本工作、熟悉临床业务、掌握基本护理操作技能，并接

受知识与技能的考核。第二阶段的护士能独立完成常规护理工作，应培训各专科护理知识与技能，让其

参与危急重症患者的护理与抢救配合，并接受上一级护士对他们的能级职责与知识技能的考核。第三阶

段的护士应进一步加强各种临床突发事件或意外事件处理的培训，如进行各种急救或突发事件的处理、

临床问题的分析与讨论等。第四阶段的护士技能较为娴熟，注重培养其科研和管理能力，承担研究项目

和护理教学，探讨临床新理念与技能的推广与运用等。第五阶段是护理专家，负责临床教学与研究，鼓

励其参与学术交流、分享经验。第三到五阶段的护士应有更多的机会参加学习进修、研讨会及新技术、

新知识的培训等[7] [8]。 
护士能级体系实为一个连续体，护士能力的提升是一个不间断的由量变到质变的过程，是一个螺旋

式的上升过程。但是，允许少数优秀护士在达到所属级别的能力标准后，选择跨级别的专业培训[1]。 

5. 小结 

以下问题需要进一步探究：第一，从新手到专家模式中应用了德莱弗斯技巧获得模式的客观技能分

级，也结合了诠释现象学的观点即关注在临床实践中经验、知识、技能、情感与态度的转移与运用，应

进一步探讨这两种不同哲学观念对该模式产生的影响。 
第二，不同能级护士具有不同专业知识、技能和能力，面对护士人力资源的不足，在实际工作中可

能会出现能级交错现象，需进一步探讨能级交错想象对护理服务质量以及护士专业发展的影响。 
第三，应加强从新手到专家模式在护理专业人才培养与人力资源管理方面的运用的研究，进一步探

究其在护士工作满意度、护士的团队协作、护患沟通以及安全的护理质量保证等方面的效果，同时分析

其社会效益和经济效益与成本效益的关系，以进一步优化当前的护理卫生服务体系的人才培养与管理的

政策。 
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