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Abstract 
Scientific and effective financial analysis is of great significance to improve the management deci-
sion quality of public hospitals and to promote the income level of hospitals. This paper makes a 
case analysis based on the intelligent financial system of The Affiliated Hospital of Qingdao Uni-
versity, to explore the application of financial analysis technology in the public hospitals, and pro-
vide advice and reference to improve the financial management level of hospital by solving a se-
ries of financial problems caused by traditional methods of financial analysis. 
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摘  要 

科学有效的财务分析，对提高公立医院的经营决策质量，提升医院收益水平有着重要意义。论文基于青

医附院开发的智能化财务分析系统进行案例分析，探索智能化的财务分析技术在公立医院的应用，为我

国公立医院智能化财务分析系统的建设提供建议与参考，以解决传统财务分析时效性差、编制周期长等

问题，进而提高医院的财务管理水平。 
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1. 引言 

随着公立医院的不断改革与发展，医院规模逐渐扩大，越来越需要科学的财务决策，财务分析工作

在其财务管理中的作用也越来越突出，然而大部分的公立医院财务信息化程度低，基于手工模式的传统

财务分析已无法满足其现代化管理需求和发展形势。 

2. 构建智能化财务分析系统应用的必要性 

2.1. 时代发展带来的新要求 

随着社会经济的快速发展，公立医院的规模逐渐扩大，运营管理的复杂度日趋提高，财务分析层次

也不断增多。因此，医院财务分析要更加及时、有效地进行，以满足医院对经济事项预测、决策、控制、

分析和管理的需求。 
新医改后，国家对公立医院财务管理改革提出了新要求：实现有效的财务管理，以最少的成本和投

入获得最大的经济效益和社会效益[1]。相应，医院收入结构发生了一定变化，同时外延建设不断扩大，

各种资金需求增加，因此公立医院需要优化资源配置，加强运营管理与风险防范。而适应新要求的必要

途径就是提高医院财务管理水平，打破传统财务分析模式，及时提供多角度、多维度的，更为直接的决

策分析数据。 

2.2. 医院传统财务分析存在诸多问题 

目前许多公立医院对财务管理环节不够重视，且传统财务分析模式难以满足实际工作的需要和适应

形势发展，存在诸多问题。 

2.2.1. 传统财务分析手段落后 
随着医疗服务量的迅速增长，医院规模不断扩大，与之匹配的深入财务分析手段却十分缺乏，经营

管理水平十分有限。据调查，大部分公立医院进行财务分析仍采用手工撰写方式，即使是使用相关软件，

其所发挥的作用也主要是进行会计核算，缺乏财务分析功能。与企业财务软件相比，在智能性、扩展性、

可定制性方面更是存在明显的不足。 
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1) 传统财务分析工作量大、时效差，难以有效处理信息数据。随着医院规模的不断扩大，分析主体

的层次也在增加，其财务数据来源渠道扩宽，内容丰富且复杂。然而传统的财务分析难以收集、整合与

分析这些数据和信息，不仅事倍功半，数据的准确性也无法得到有效保障[2]。这也导致无法及时进行财

务报表分析，周期延长，系统反应迟钝的问题，更难以进行动态分析，会计资料的信息资源价值被大大

削弱。 
2) 传统财务分析质量无法保证。传统财务分析依靠手工撰写，面对海量数据与复杂的财务指标，计

算出差的可能性较大。再加之财务分析人员的知识架构和理论水平差别，易导致财务处理效率低、分析

片面，严重影响着财务报告分析的质量，其可利用价值低。 

2.2.2. 公立医院财务管理缺乏前瞻性 
公立医院财务管理侧重事后控制，缺乏前瞻性。目前公立医院普遍存在重视会计核算，而对财务管

理过程控制不够重视，资金运作能力较差的问题。仅对历史数据进行披露和事后的静态分析，忽视事前

预测和事中控制，无法实行预防性的管理，容易导致决策失误。除此之外，医院的全面预算管理、成本

管理以及内部控制的执行不到位，难以减轻医院运营成本，降低医院运营风险。 

2.2.3. 医院财务报告决策支持力度有限 
医院财务与业务流程脱节，形成数据孤岛，导致报告决策支持力度有限。对公立医院内部而言，其

财务管理工作早已不是一项单一、独立的工作，而是与各个职能部门产生密切联系的工作。财务数据也

应该联动其他职能部门综合分析。而目前，由于公立医院财务分析的局限性，以及对财务大数据的处理

与利用能力的有限性，公立医院的财务工作无法融入业务工作，财务流程与医疗流程脱节，无法实现财

务信息与业务信息对接。部门之间各自储存、维护信息，财务人员获取非财务信息困难，形成数据孤岛。

因此，医院的财务报告缺乏对业务指标的分析，对单位整体局势把握不足，决策支持能力有限。 
基于手工的传统财务分析模式对数据的分析能力不足，不符合“靠数字说话、靠数字管理、靠数字

决策、靠数字创新”的经营理念，已无法满足当今公立医院的发展需求。而随着科学技术的进步，智能

化正快速步入社会发展的各个领域，推动了智能化技术在财务领域的应用与发展，以从根本上解决核算、

管理与决策等一系列问题。这也是财务会计从核算型会计向管理型、决策支持型会计转变的趋势[3]。智

能化已是会计信息化浪潮的新要求。对于医院而言，需要创新管理模式，利用先进的信息技术，建立智

能化的财务分析系统，高效率、高质量地对医院经济状况进行分析，以降低公立医院的运营成本，实现

经济效益，提高财务管理水平，加强行业内的竞争力，更好地为广大人民服务。 

3. 青岛大学附属医院智能化财务分析系统分析 

3.1. 青岛大学附属医院简介 

青岛大学附属医院(以下简称青医附院)是国家三级甲等医院，是山东省东部地区唯一一所省属综合性

教学医院，亦为最大省属综合性医院，拥有市南院区、市北院区、黄岛院区、崂山院区四个院区，并实

行统一领导管理。其年营业额突破 50 亿元，2016 年门诊量 470 万，居全国第 13 位，财务工作具有财务

管理工作量大、管理层决策支持要求高的特点。 

3.2. 智能化财务分析系统介绍 

随着医院规模的不断扩大，为了构建基于信息化的高效率财务管理，青医附院早于 2011 年研究开发

了具备基本功能的财务分析系统，经过不断修改完善后，2014 年生成了可支持多行业、多单位财务处理

智能化系统。该系统于 2016 年获第二届全国管理会计创新实践大奖。因此，笔者以该医院新研发的智能
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化财务分析系统为案例进行简要介绍与分析，为我国公立医院智能化财务分析系统的建设提供参考。 
智能化财务分析系统是一种基于计算机并结合专家智慧，以财务分析模板为基础，自动生成高质量

财务分析报告以辅助管理层决策的新系统。具体来说就是在应用之前定义好固定模板，采纳专家的建议

并融合进去，从导入的财务数据中提取财务知识，深入挖掘这些数据隐藏的深层含义，自动化实现高质

量的财务分析报告，实时、定向、有效地将报告传递给决策者，使其能够更好地了解各种财务以及非财

务信息。 

3.2.1. 智能化财务分析系统的设计思想与实现方式 
1) 智能化财务分析系统的设计思想是高效率地获取、处理数据，其基于现代信息技术，由计算机对

财务会计报表等海量大数据进行高效率的自动化分析，并结合知识模块，以获得高质量的财务分析报告。

而对此设计思想的解读主要通过五个方面，即智能化、集成化、网络化、协调化[4]、人机协调多媒体界

面，同时采用了初级的人工智能技术，表现为： 
① 基于财务分析模板：智能化财务分析是以财务报表为分析标的，凝集财务管理专家智慧，通过定

义 Word、Excel、PowerPoint 等多种财务分析模板，自动化产生固定格式的财务分析报告，满足不同的

管理需求，是传统的财务分析技术的“升级迭代”。 
② 自学习功能：系统能够自动分析涉及的财务分析指标，建立分析大数据，即使脱离财务分析模板，

也可产生财务分析报告，具有了初步的人工智能—自学习的特点。 
2) 该系统是以 SQL Serve 数据库为基础，采用 Delphi、C#等高级语言，结合 B/S 模式与 C/S 模式进

行设计、开发的大型网络管理系统。 

3.2.2. 智能化财务分析系统的功能实现 
青医附院设计的这套智能化财务分析系统是对医院的经济状况、运营成果和现金流量进行地高质量、

高效率分析。系统运用科学的财务分析模式和方法，围绕医院的获利能力、偿债能力以及营运能力等，

调用 90 多项指标进行计算与判断，并自动生成分析报告，如财务分析报告、预算执行分析报告，并以

Word、Excel 或者 PowerPoint 演示等多种方式来展现。以财务分析报告为例，该系统通过将资产负债表、

收入支出表、医疗收入明细表、现金流量表等报表数据按照所属期间自动导入数据库，使用者选择会计

期间和单位后便可生成财务分析报告。其财务分析报告主要包括医院的结余情况分析、收入分析、支出

分析、资产结构分析、负债情况分析、净资产情况分析、工作量情况分析、相关指标统计分析。在对各

类数据的分类、整合之后，进行比较分析、因素分析或趋势分析，可以得出期间增减幅度等情况，同时

揭示影响数据变动的主要因素以及发展趋势。帮助管理者从动态的角度观察医院主要经营和财务数据的

变化原因及其影响因素。对于资产、负债、净资产类的分析中还包含通过各种财务指标进行的对医院的

获利能力、偿债能力、运营能力的比率分析。 
除此之外，系统中设计的数据查询功能，将不同时期的财务数据集中管理起来，形成财务分析数据

仓库，可省去财务人员重复性的数据查找工作。例如项目结构分析、项目年度纵向分析、项目月度纵向

分析等查询，并以形象、直观、丰富的图表形式进行呈现。 
该系统简单易用，功能强大，财务分析(截取)示例如下： 
1) 模板示例 
“我院[期间]总收入[收入]万元，较上年同期增加[Av(收入，−1，0)]万元，增幅[Ar(收入，−1，0)]。

其中财政补助收入[财政补助收入]万元，增幅[Ar(财政补助收入，−1，0)]；医疗收入[医疗收入]万元，增

幅[Ar(医疗收入，−1，0)]；其他收入[其他收入]万元，增幅[Ar(其他收入，−1，0)]”。 
输入会计期间，可自动产生一份简单的财务分析报告，例如录入会计期间为 2013 年，即产生 2013
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年的财务分析报告： 
“我院 2013 年总收入 321,618 万元，较上年同期增加 42,722 万元，增幅 15.32%。其中财政补助收

入 7127 万元，增幅 24.31%；医疗收入 312,177 万元，增幅 15.31%；其他收入 1628 万元，增幅−24.10%。” 
2) 图表示例 
“请画一幅 2009 年到 2013 年医疗收入折线图 
标记：[picyear(医疗收入，−4，0，0)]”。 
系统运行后，标记自动会转换成图表： 
 

 

3.2.3. 智能化财务分析系统应用取得的效果与影响 
1) 实现了对财务信息的实时提供与动态分析管理 
相比于传统财务分析方式的手工核算分析，智能化财务分析系统可以有效地进行数据的整合对比，

及时地提供多角度、标准化、高质量、利用价值高的财务信息，省去了大量数据收集、指标计算、表格

填写设计的时间，使得管理者能够从医院巨大的数据流得出有效信息，大大提高了决策的时效性、准确

性。该系统使得每一笔经济业务可以及时反映，每一项经济活动可以实时报告，不同层次的管理人员都

可以随时了解医院的营运情况，实现财务信息的实时监控。完成了从滞后分析向即时分析、从静态分析

到动态分析、从对确定因素分析到通过事先建立好的模型对各种因素变化结果分析的转变。 
2) 实现了核算体系统一，协同集中管理 
在传统的财务手段下，区域化管理很难实现。但是智能化财务分析系统便可以有效实现集中核算，

将青医附院的市南院区、市北院区、黄岛院区、崂山院区四个院区的财务管理工作有机统一起来，建立

集中管理平台。医院不同院区、不同部门、不同科室的多层次分析主体都可以联系起来，并且所有信息

统筹规划，口径统一，格式标准，实现了无论是纵向还是横向的数据信息共享与传递。在经济层面保证

了各个院区在各具特色的基础上，优势互补，协调发展。 
3) 实现了预算管理与财务管理的有机结合 
智能化财务分析系统与预算管理系统对接，通过设置预算函数以及预算收入、预算成本、预算其他

收支等预算指标，并将其与预算实际执行指标进行比较，确定预算执行完成的进度并进行差异分析，自

2009~2013年12月医疗收入图表
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动生成预算执行分析报告继而改进管理，以此实现预算管理目标。该系统将预算与财务两者职能有机融

合，实时反映各项目财务状况和经营成果，并对其进行及时的动态监控，为加强项目成本管理与控制提

供了有力的依据与保障。通过预算管理功能能够明确项目经营目标，全面实行精细化管理，加强成本控

制，从而降低医院运营风险。 
青医附院智能化财务分析系统，利用计算机强大的自身功能，结合财务管理、管理会计等专业知识，

利用专家经验，把医院管理者所关心的财务以及非财务如经营管理决策问题，通过固化的计算机运行过

程，对各种业务、数据来进行分析，从而对医院的经济状况、运营成果和现金流量进行高质量、高效率

地分析从而形成财务分析报告，用来辅助管理层决策。这套系统可以通过更加简洁高效的方式为医院决

策者提供更加准确的财务信息，实现事前预测、事中控制，降低运营风险，提高医院领导层的决策能力，

从而使医院的效率和效益得到较大幅度提高，具有良好的推广意义。 

4. 启示 

财务管理是医院管理的重要组成部分。公立医院财务管理质量的优劣决定了医院的经济效益，进而

影响社会效益，二者相辅相成。公益性是公立医院财务管理的出发点，而经济效益是医院公益性实现的

重要保障。高质量、高效率的财务分析，不仅可以提高资金使用效率与管理层的决策能力，降低运营成

本，还可以优化资源配置，增强医院的综合竞争力，保证医院的可持续发展。因此，必须加强管理层与

财务人员对于医院财务管理重要性的认识[5]，建立符合医院自身发展特点的智能化财务分析系统。 
公立医院智能化财务分析系统的建设，应该以国家相关法律法规为依据，明确自身需求与建设目的，

结合医院资金运转的规律与特点，以财务报表为分析标的，将先进的信息技术与科学的财务分析指标相

结合，财务与业务相结合，全面支持医院运营与投融资决策。青医附院开发的智能化财务分析系统支持

广大公立医院学习和使用，具有良好的推广价值。 
另外，笔者认为该系统可以进一步扩展业务层面如科室的智能化财务分析功能，提供科室营运报告。

目前，青医附院开发的财务分析系统将财务报表与业务量数据结合进行分析，实现基于医院层面经济运

行的全面分析，尚未实现科室层面的营运分析。因此，建议增加相应功能，联动部门与科室层面进行综

合分析，高效地出具业务部门的财务报告。通过此功能规范业务流程，解决业务部门信息不及时、不完

善的问题，同时保证各业务部门数据的一致性，从而提升医院整体财务管理水平。除此之外，还可以更

好地控制资金使用，结合预算管理功能，防范风险的发生。 

参考文献 (References) 
[1] 宋铁妹. 大数据视角下我国医院财务管理创新[J]. 会计之友, 2015(24): 97-100. 

[2] 陈新平. 公立医院管理会计应用探析[J]. 财务与会计, 2015(24): 54-55. 

[3] 林敏. 大数据分析到决策应用——智能化财务决策支持解决方案核心价值[J]. 中国总会计师, 2009(10): 132-133. 

[4] 程丽慧. 智能化财务分析系统研究——在油田企业的应用[D]: [硕士学位论文]. 青岛: 中国石油大学, 2006. 

[5] 李兴灵. 新医改下公立医院财务管理目标及实现途径[J]. 会计之友, 2010(26): 72-74. 
 
 
 

 
 

 

https://doi.org/10.12677/ass.2017.68158


 

 

 

期刊投稿者将享受如下服务： 

1.  投稿前咨询服务 (QQ、微信、邮箱皆可) 
2.  为您匹配最合适的期刊 
3.  24 小时以内解答您的所有疑问 
4.  友好的在线投稿界面 
5.  专业的同行评审 
6.  知网检索 
7.  全网络覆盖式推广您的研究 

投稿请点击：http://www.hanspub.org/Submission.aspx 
期刊邮箱：ass@hanspub.org 

http://www.hanspub.org/Submission.aspx
mailto:ass@hanspub.org

	Application of Intelligent Financial Analysis Technology in Public Hospitals
	Abstract
	Keywords
	智能化财务分析技术在公立医院的应用
	摘  要
	关键词
	1. 引言
	2. 构建智能化财务分析系统应用的必要性
	2.1. 时代发展带来的新要求
	2.2. 医院传统财务分析存在诸多问题
	2.2.1. 传统财务分析手段落后
	2.2.2. 公立医院财务管理缺乏前瞻性
	2.2.3. 医院财务报告决策支持力度有限


	3. 青岛大学附属医院智能化财务分析系统分析
	3.1. 青岛大学附属医院简介
	3.2. 智能化财务分析系统介绍
	3.2.1. 智能化财务分析系统的设计思想与实现方式
	3.2.2. 智能化财务分析系统的功能实现
	3.2.3. 智能化财务分析系统应用取得的效果与影响


	4. 启示
	参考文献 (References)

