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Abstract 
With the development of Chinese economy and the popularization and application of computer 
information network, people’s life style and consumption concept have changed greatly. China’s 
e-commerce emerged as the times require with its convenient and rapid advantages, which is like 
bamboo shoots with rapid development after a spring rain. The traditional business model has 
been successfully transformed into a modern business model adapted to the development of the 
times. In this paper, the author has a case study of Alibaba, which is a leader in Chinese e-commerce. 
Through the comprehensive analysis of its development status and problems in the development 
process, we put forward relevant suggestions. 
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摘  要 

随着中国经济的发展和计算机信息网络的普及应用，人们的生活方式及消费观念发生了极大转变，中国

电子商务应运而生。其以方便快捷的优势，如雨后春笋般发展迅速，成功将传统商业模式转型为适应时

代发展的现代商务模式。本文从电子商务的领军企业——阿里巴巴入手，通过综合分析其发展现状及在

发展过程中存在的问题，提出相关建议。 
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1. 引言 

随着计算机信息网络的应用普及，人们生活方式及消费观念发生了极大的转变，在快节奏的现代信

息社会里，电子商务应运而生[1]。阿里巴巴作为全球最大的电子商务网站，以诚信安全、品牌信用、快

捷方便、成本低廉、海量信息、广阔渠道为特色，发展迅速，并受到来自各界人士的广泛关注[2]。 
从 1999 年阿里巴巴建设之初发展到现在，在这近 19 年中，不断自我完善与创新，已经有了成型和

趋于成熟的业务模式。现已拥有 14 家旗下公司(支付宝、阿里巴巴 B2B、CNZZ、阿里妈妈、淘宝、一淘

网、阿里软件、口碑网、中国万网、阿里云、天猫、中国雅虎、一达通、聚划算)。为达到快速高效的目

标，阿里巴巴在组织上采用扁平化手段，减少信息流通的环节。旗下企业各机构权责清晰、职能明确。

在人力资源管理上也有自己的独特之处：不在竞争对手中挖人，请进来的人员都会负责。科学的激励制

度，为员工创造良好的工作环境。在经营管理上，亦重视与优秀企业的联合，创造更多的价值。因此，

其业务几乎面向各个领域，并成为一个个独立的品牌[3]。 
虽然，阿里巴巴是中国 B2B 电子商务的成功企业代表，并在过去几年里得到了迅速的发展。但不可

否认的是，这种 B2B 电子商务发展模式仍存在着一些问题，而这些问题正是未来我国 B2B 电子商务发展

需要解决的。 

2. 阿里巴巴面临的问题 

1) 电子支付的安全问题 
电子支付是电子商务的一个非常重要的环节。但是，在网络上进行金钱交易，始终都有一定的风险

性[4]。 
a) 密码管理的安全问题 
最常见的一种情况是支付密码的泄漏。若攻击者一旦通过不正当的方式取得了持有人的支付密码，

便可以轻易的在互联网上冒充持有人进行消费。给持有人造成重大损失。 
b) 网络系统的环境因素 
网络信息安全性待改善。由于第三方交易平台不参与交易，只是作为一种代收代付的中介，对交易

双方的交易信息进行记录。所以，如果服务器上的信息被攻击者恶意破坏、伪造和篡改等情况，使数据
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包不能达到预期的目标或更改原有的信息，以达到攻击者的目的。就会为消费者带来一定的影响和损失。

在交易过程中，消费者是弱势群体。商家可以选择支付方式，但消费者在填完一大串不知将流向何方的

信息后，很难杜绝信息的泄漏。电子支付业务大多是通过网络进行的，没有以前的签字、印章和纸质证

书。银行业务的各种账目和记录都可以修改，不会留下任何痕迹。以致，监管部门看到的数据不能正确

反映支付的情况，给电子支付带来了潜在的安全隐患。 
c) 软硬件系统的漏洞问题 
电子支付中的计算机软硬件系统各环节本身都可能存在一定的安全漏洞。这些漏洞若没有及时的被

发现、修补的话，一旦被非法人员趁虚而入，他们将通过非法访问、引入病毒等方式破坏电子商务的安

全交易。 
2) 电子商务的法律问题 
电子商务是一个全球性、复杂的国际系统工程。不仅涉及经济、管理和技术领域，而且涉及法律、

公共政策、社会行为等方面，需要全面加强国际合作[5]。但目前，我国电子商务的出口管制、关税和贸

易管理、隐私保护、知识产权保护、电子合同、电子签名合法性等法律尚未完善，因此，给电子商务带

来了一系列问题[6]。 
3) 电子商务的物流问题 
近年来，随着电子商务的迅速发展，物流在电子商务中的重要性越来越受到人们的关注。可以说，

没有现代物流，电子商务可能只是张废纸。然而，中国物流业发展相对落后，不能满足电子商务发展的

需要，已成为制约电子商务发展的主要瓶颈[7]。 
a) 适合阿里巴巴的物流配送基础不完善 
与传统商务相比，电子商务需要多品种，小批量，多批次的个性化物流服务，增加了仓储，分拣，

包装，配送等物流环节的复杂性，因为面对最终用户，对其提出了更高的要求[8]。这就需要高效、信息

化的物流配送系统来满足电子商务的物流配送需求。但阿里巴巴走物流时代起步晚，物流配送基础不完

善，道路基础建设不完善、物流配送中心发展滞后、现代化物流配送工具和技术利用落后、缺乏有效的

社会化物流配送体系，无法适应庞大的物流配送的要求。 
b) 第三方物流服务意识差，专业化程度低 
目前我国大多数电子商务企业需要使用第三方物流，阿里巴巴也不例外。2010 年 12 月，已经破产

了的汇通快递被马云的百世物流成功收购，使阿里巴巴成功进入物流业。但作为第三方物流，快递规模

小，管理落后，服务功能单一，效率低，整体服务水平低。送货往往不及时、丢货、破损、快递人员服

务态度差等现象，这直接影响到顾客的购物体验。 
c) 物流信息化程度低 
在电子商务环境下，信息化是物流的生命。电子商务企业处理大量的 SKU 和大量的客户订单，但中

国许多物流企业的信息技术水平较低。据调查，中国绝大多数的物流服务企业，没有能力利用现代化信

息技术处理物流信息。例如，快递企业的配送中心大多依靠手工分拣，遇到年度促销时订单量激增的情

况，不能及时分拣，导致大量包裹积压配送不出去，出现爆仓现象。此外，由于电子商务企业平台与物

流企业平台无法实现无缝集成对接，客户在购物网站中无法及时准确地跟踪商品信息，直接影响到客户

的网上购物体验[9]。 

3. 完善阿里巴巴的发展对策 

1) 构建安全的电子支付产业链 
提高消费者的个人信息安全防范意识。在安全问题上，有必要提高消费者对身份验证或密码钥匙的

https://doi.org/10.12677/mse.2018.73024


徐悦原 
 

 

DOI: 10.12677/mse.2018.73024 212 管理科学与工程 
 

常规认知，通过实施防火墙技术、认证技术、加密技术等技术方法来保证交易安全，同时对专业提供网

上支付服务的第三方平台也应有足够的认知。在产品问题上，当侵权行为发生时，立即提示侵权人，咨

询法律专家，并及时向有关部门投诉。若涉嫌诈骗，立即报案，以保护自己及其他消费者的合法权益。

同时，要加快各类银行卡的发行和功能扩展，更新和完善电子网络系统，增加金融电子设备。在设备问

题上，加强系统软件、硬件设备、网络通信及银行前端等基础设施的建设。 
2) 构建诚信的社会信用环境 
诚信的社会信用环境是电子商务活动的前提。这种诚信环境和机制的完善需要运用经济、法律、道

德等手段提高全社会的信用水平。因此，应加大对社会信用管理体制的宣传力度；建立企业和个人评估

监管机构；建立企业第三方信用服务机构和认证机构；建立完备的法律保障和信用激励及惩罚机制等。 
3) 完善电子商务的物流体系 
a) 整合物流资源，建立有效的社会化的物流配送体系 
中国的物流企业，除 EMS，顺风等几家拥有全国配送网络外，大多是小规模、区域性的物流企业。

阿里巴巴应建立自己的物流体系，现代化的大型仓储配送中心和庞大的配送体系。整合和充分利用这些

物流资源，规范物流服务标准，尽快培育几家大型物流企业，在大力发展第三方物流的基础上，形成物

流联盟，建立高效的物流服务体系。 
b) 加快物流信息化建设 
在电子商务时代，要提供最好的物流服务，物流系统必须具备先进的信息处理和传输系统[10]。因此，

应加快物流信息化的建设，建立适合电子商务发展的高效的物流配送体系，充分利用先进的物流信息技

术，实现电子商务企业与物流企业等平台的无缝集成对接，实现实时的订单跟踪，售后服务，反馈与处

理以及实时库区库存的状态信息。 

4. 小结 

电子商务是时代的产物，是对传统商业模式的成功转型。给我们带来方便快捷的同时，也出现了法

律制度不完善、电子支付安全性差及物流业相对落后等问题。因此，建议电子商务的各企业构建安全的

电子支付产业链；加强法律体系及诚信环境的建设；完善物流体系，加快信息化建设等。为我们这个社

会更加美好而努力。 
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