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Abstract 
Lives and working model were greatly and rapidly changed by web, and every corner of business 
model of enterprises was also changed, however, online selling of lottery in China was banned 
several times over years due to roaring demand of online lottery purchase. On one hand, it shows 
the high potential of online lottery selling, on the other hand, it exposes the challenge and weak-
ness of lottery management in China. Based on business model theory, this article studies the rea-
son of on-line sales banned by the regulator difficulties and challenges of current lottery business 
model shown in the following factors of value proposition, target group, interface formula, oper-
ating model and capabilities related. Finally author suggested the features of key elements for a 
new model. In considering of public interest & social responsibility, we shall enlarge specific tar-
get buyers who really focus their attention on public welfare while purchasing lottery, set up di-
rect-selling interface formula with on-line sales and traditional shops, change lottery shops into 
Customer Experience Centers, and form new market monitoring capacity based on big data and 
also new product design and verification model. 
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摘  要 

网络正在快速而大规模地变革人们的生活、工作方式，也在大规模而快速地变革各个领域企业的业务模

式。在这个背景下，我国彩票的网络销售多年来屡次被禁，既凸显了网络变革彩票模式的巨大潜力，也

凸显了我国彩票面临的尴尬挑战。本文基于商业模式理论，分析了监管层禁止网络售彩的实质原因，以

及既有彩票模式在价值主张、目标群体、界面模式、运作模式与相关资源能力等要素上面临的困境与挑

战，并据此提出新模式的关键要素特征：在坚持公益与责任的价值主张下，扩大购彩的有益目标人群，

建立网上和分销网点融合的直销界面模式，分销网点转型为客户体验中心，构建基于大数据的新型市场

监管能力、新的产品设计与验证模式。 
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1. 引言 

彩票在我国有了很大的发展，2016 年全年，我国共销售彩票 3946.41 亿元，同比增加 267.57 亿元，

增长 7.3%。目前彩票行业，也成了一个具有一定规模的领域，仅以中国体育彩票为例，体彩销售网点有

15 万之多(截止到 2017 年 3 月)，从业人员有上百万，如果实体网点业务受到影响，会造成从业人员失业，

必将对国民经济和社会稳定造成较大的影响(财政部，2017) [1]。 
不仅如此，彩票在我国公益金募集方面也举足轻重。2011 年我们国家接受国内外社会各界捐赠总额

是 845 亿，而同年中国福利彩票筹集公益金 388.7 亿元，为全国捐款总额的 46%，接近一半(中民慈善捐

助信息中心，2012) [2]。 
在近几年，在彩票领域一直存在一个备受瞩目的热点问题，就是网络售彩的合规问题及其相应的政

策调整问题。从整个社会发展的大势来看，这里存在一个相悖的现象，也可以说是问题： 
一方面：1) 互联网在我国的蓬勃发展及其对各领域的深刻影响；2) 鼓励互联网的发展及其对各领域

的推动(也就是互联网+)基本成了我国的国策之一，各级政府都有相关的政策发布； 
另一方面：网络售彩屡屡被各种市场的网络势力推动，出现了各种快速发展的网络售彩方式，但是

网络售彩也屡屡被各种政策所终止或禁止，也就说在中国的市场上网络售彩基本都是非法的。 
那么这其中的问题是什么？网络售彩会有什么可怕的问题或风险？彩票行业是否可以避免网络的冲

击或者说彩票行业的发展可以具有网络免疫力？这些问题无不显示既有彩票业务模式所面临的挑战，如

同那些被不断变革的传统商业模式，我国彩票业迫切需要审视自己的业务模式。 

2. 网络售彩被禁的背景 

网络售彩被禁是在我国网络快速发展与数字化经济快速转型的背景下发生的。 

2.1. 我国的数字化经济背景 

截至 2018 年 2 月，中国网民规模达 8.02 亿，网民居世界第一，互联网普及率为 57.7%，(CNNIC, 2018) 
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[3]。同时，移动社交网络成了人们的最大的行为改变的动力和方式，比如截止到 2016 年 12 月微信全球

共计 8.89 亿月活用户，而新兴的公众号平台拥有 1000 万个，微信在 2016 年来直接带动了信息消费 1742.5
亿元，相当于 2016 年中国信息消费总规模的 4.54% (企鹅智库，2017) [4]。 

与此相应的是电子商务的快速发展及其带来的数字经济的转型。据《中国电子商务报告(2016)》，2016
年中国电子商务交易额达 26.1 万亿元，同比增长 19.8%，中国电子商务在促增长、调结构、促创业、助

扶贫方面发挥了重要的作用，助力供给侧结构性改革效果初显，成为拉动数字经济的主要驱动力，赋能

传统零售业，推进民生服务，增强消费者获得感和体验感，国际影响力不断增强(商务部，2016) [5]。《中

国的数字化转型》报告中也指出，“由于不同行业对互联网技术的采用速度和程度各异，在 2013~2025
年间，互联网将为中国 GDP 增长率贡献 0.3~1.0 个百分点。预计到 2025 年及以后数年，互联网可以使中

国 GDP 的增量率增加 7~22 个百分点——到那时，互联网为中国 GDP 做出的年度贡献将会在 4 万亿~14
万亿元之间” (麦肯锡，2014) [6]。 

基于互联网的数字化已经上升到了国家战略高度了。在 2015 年乌镇举办的首届世界互联网大会上，

习主席发表了重要演讲，指示“网络空间是人类共同的活动空间，网络空间前途命运应由世界各国共同

掌握”，“中国正在实施‘互联网+’行动计划，推进‘数字中国’建设，发展分享经济，支持基于互联

网的各类创新，提高发展质量和效益。中国互联网蓬勃发展，为各国企业和创业者提供了广阔市场空间”

(新华网，2015) [7]。 
国务院总理李克强也连年在其政府工作报告中提及互联网的相关政策和举措。在作 2015 年政府工作

报告时国务院总理李克强首次提出要制定“互联网+”行动计划，计划将为互联网与包括医疗、教育、物

流、金融等在内的传统行业各个领域的融合发展提供更大的空间，将培育更多的新兴产业和新兴业态(国
务院，2015) [8]。在 2017 年的政府工作报告中，李克强总理提出“推动‘互联网+’深入发展、促进数

字经济加快成长，让企业广泛受益、群众普遍受惠。”“促进电商、快递进社区进农村，推动实体店销

售和网购融合发展”“加快大数据、云计算、物联网应用，以新技术新业态新模式，推动传统产业生产、

管理和营销模式变革。”“完善促进外贸发展措施，新设 12 个跨境电子商务综合试验区，进出口逐步回

稳”(国务院，2017) [9]。 

2.2. 彩票的数字化影响 

网络也在变革着我国的彩票业，只是这种变革被人为为的终止了。 
由于 2015 年财政部叫停了全国互联网售彩，只能从 2014 年来分析中国互联网彩票的状况。2014 年

全国彩票销量达到 3823 亿，其中体育彩票销量达到 1764 亿(财政部，2014) [10]。2014 年全国互联网彩

票的销售规模是 850 亿元，其中移动互联网彩票占 385 亿元，占到 45.83%，移动互联网彩票已占到互联

网彩票的半壁江山，与 2013 年 89 亿元的销售规模相比，2014 年移动互联网彩票增幅高达 332% (网易新

闻，2015) [11]。由此可见，相对于传统彩票方式，网络售彩所具有的新势力。 
政策管理层面也曾顺应了这些网络化趋势。财政部于 2010 年 9 月印发了《互联网销售彩票管理暂行

办法》，明确了互联网售彩的合法性，只是开展互联网销售彩票业务需要财政部批准。但实际上，在网

络售彩的发展过程，体现的是最高层的屡屡限制，从 2007 年到 2016 年，从国务院到财政部连续 8 次发

布限制和禁止网络售彩的文件(财政部，2016) [12]。 

3. 网络售彩被禁的原因 

3.1. 彩票业务模式 

我国彩票的既有管理模式是一个由区域市场构成的层层分销体系，从中央的彩票中心(体育彩票和福
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利彩票)到省级中心再到市县一直到街边的彩票销售店，上一级分别管理各自的下级市场。在这个体系外，

实际上还存在两种互联网销售彩票模式： 
一种是容易理解的彩民投注后，网站直接将交易请求发送给交易平台的投注网关进行交易。目前山

东和海南的部分玩法就是采用这种方式。彩民的投注实时直接进入彩票交易平台，彩民的利益有保障。

我们把这种模式叫网络彩票模式。 
另外一种是网站接受彩民投注后，将交易请求发送到线下的投注终端上打票进行交易，也就是俗称

的代购，也有人称之为彩票 O2O。此种模式有一定的安全隐患，投注网站完全可以自己做庄而不出票或

者选择性出票，一旦彩民中大奖彩民的利益无法保证。我们把这种模式叫网络售彩或彩票网络代售模式。 

3.2. 监管层禁止网络售彩的归因 

业界的共识认为，监管层禁止网络售彩是因为网络售彩存在着一下的主要问题： 
1) 游离于监管之外，或者难以监管 
除了网络彩票方式，网络代购模式是之前最主要的网络售彩方式，提供代购业务的网站的具体销售

情况不在财政部和体彩中心的监控范围，无法确知这些网站的售出的彩票是否确实打印出票。而且网站

一般提供的彩民购彩账户也都鼓励提前充值以方便购买，所以这些资金网站如何使用，是否存在违规现

象，财政部都无法监管，存在巨大的风险。一旦出现网站倒闭的情况，彩民的利益无法保障，会酿出社

会问题并严重影响彩票的声誉和市场秩序。 
2) 网络售彩抢占了线下渠道的销量，对既有渠道造成冲击 
的确存在这种情况，有不少网民因为网络购彩而取代了他们的线下购彩。据相关数据，在 2014 年巴

西世界杯期间，体育彩票中的一种竞彩销售 123 亿元中 70%的销量来自互联网渠道(现代快报，2014) [13]。
这样严重影响了既有的彩票业务销售模式和体系。 

3) 不健康竞争行为，偏离彩票公益属性或公益定位 
佣金是网络企业网络售彩的主要收入方式，彩票销售量越大销售收入或利润就会越大。因为网络企

业先天具有高级的促销方式和能力，他们会采用各种方式予以促销，吸引彩民，甚至夸大中奖，充值返

现，“不中奖退款”等促销手段，这些实际上都会误导彩民的不健康购彩，推动购彩行为的赌博倾向和

行为，造成社会上的问题彩民群体，这实际上已经严重背离了彩民的公益属性的行为和品牌口碑，严重

伤害了彩票事业的健康发展，与社会主义价值观背离。 
4) 不当彩票网络方式，损害彩票产品设计 
一些高频玩法的彩票，会有机制约束彩民的构成行为频度的，但有些网站将一些高频游戏搬上互联

网，对彩民的购彩行为和购彩数量不见限制，会诱导彩民的购彩或博彩行为倾向，导致一些彩民在短时

间内不停的投入大量的资金购彩，导致彩民损失大量钱财。这实际上已经改变了彩票产品的既有设计理

念。的确，实际上在国外很多国家都是限制高频玩法在互联网上进行销售的。 

3.3. 对禁止网络售彩原因的质疑 

对上述网络售彩问题的担心多少有些固步自封、刻舟求剑的心态，忽略了网络和社会民众的发展所

带来的彩票环境的改变，同时也不太愿意思考这些问题所可能带来的巨大机会，这些也正是其他传统领

域在网络大潮面前所曾经经历过的认识，拥抱变革的机构和企业都拥有了前所未有的竞争力，反之则意

兴阑珊、举步维艰。 
1) 关于监管的问题 
实际上，网络带来的前所未有的获取和洞察消费者购买行为的数据能力，游离于监管之外的困境在
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于两个方面的问题：一是网络彩票方式的网络售彩模式没有为第三方的网络企业提供接口，而只能采用

O2O 策略；二是网络代购模式实际上是一种传统基于层层代理商模式的销售模式，商家对于下面的层层

代理商的市场行为和数据本就是处于失控状态的，这也是现在传统零售企业，尤其是传统的连锁零售企

业、多代理分销渠道模式的企业相对于网络零售企业先天具有的劣势、存在的问题，这种模式要改变为

直销模式，通过网络系统接口的直接对接，网络终端的任何一个销售应该都是彩票销售系统的直接销售，

实时反映在彩票系统中，这样就不会存在不知道网络终端销售多少、不知道售彩是否打印、彩民预先充

值与售彩关系等之类的问题了。 
2) 关于渠道冲击的问题 
我们前面的分析已经提及了人们的消费、娱乐、购物等等受网络社交行为的严重影响，依赖微信、

QQ 之类的社交系统。即使传统的线下的购买行为中，依然有超过 40%的购买决策来自于网络的影响，

这也是现状众多传统企业经营因为网络陷入困境的原因，也是他们纷纷触网的原因(Forrester，2014) [14]。 
另一方面，除了部分替代式的网络购买，还有很大比例的新增购买，也就是说如果没有网络的购买

方式或渠道，这部分新增的购买依然不会出现。2015 年，社会消费品零售增速为 10.07%，而网络零售对

社会消费品零售总额增量贡献为 34.70%，相比 2012 年网络零售 19.65%的增长贡献，翻了近一番(德勤，

2016) [15]。而且每 100 元的网络交易额中，有 39%的交易额是完全新增加出来的，其中三四线城市的新

增交易系数 57%，以淘宝网 2014 年 2.3 万亿的交易额计算，新增消费贡献达到 9000 亿元(麦肯锡，2013) 
[16]。由此，网络售彩有可能会取代部分线下售彩的销量，但也有可能会带来更大的新增彩票销量。 

可以预期，网络也应该为彩票的市场覆盖和销售带来更大规模的增长。 
3) 关于对彩票定位背离问题 
实际上是因为上述分销模式带来的问题延伸，在网络渠道，彩票发行机构放弃了或者失去了彩票市

场的营销、销售、客户关系等等的市场策略和执行行为，并将它渡让给网络企业。另一方面，彩票发行

机构也没有有效的机制或方式监控网络企业的网络售彩行为，因为网络售彩体系都不在彩票发行机构的

掌控中。彩票发行机构的应对策略应该是收回彩票的网上市场推广和消费权力，把网络企业只作为一个

市场的入口之一，彩票的销售、出票、奖金、佣金等资金和信息适时直接由彩票发现机构提供，同时基

于网络的接口和数据能力适时监控合作网络企业的在线市场行为。 
4) 产品设计理念的背离问题 
其问题实质在于把传统方式设计的彩票产品及其玩法，直接移植到网络而带来的产品玩法的属性的

改变，而网络方式具有强大的客户识别与个性化控制能力，能够适时识别特定的彩民个体的彩票行为并

适时予以干预，这种网络零售领域谁最常见的策略之一(如每一个特定消费者只能在特定的条件下有一次

什么优惠机会等)。该问题的实质不在于网络方式，而在于没有基于网络特性的产品玩法的再设计。 

4. 我国彩票业务模式的困境 

关于商业模式，有很多不同的理解，最基本的理解就是关于企业如何运作的解释(Magretta, 2002)，
是企业经营的典型形式或者说是反映某类企业经营共性特征的基本形式[17]，是一个结构或体系，包括组

织内部结构和组织与外界要素的关系结构(罗氓、曾涛，周思伟，2005) [18]，它涉及多种要素的整合方式，

不同要素的不同整合构成了不同的商业模式[19]。在商业模式中，价值是构成商业模式的核心要素，它将

决定商业模式的其他要素及其其他要素间的关系。价值主张通过回答企业的产品是什么和企业的顾客是

谁这样一些基本问题得以体现，并通过企业的产品向市场传递。界面模式确定了与客户和外部组织间的

关系(齐严，2010) [20]。目标客户和价值主张在一定意义上也被称为战略定位或营销定位，所以商业模式

也是描述与商业战略内容高度一致的实施策略，商业模式理论属于战略理论范畴(郭天超，2011) [21]。 
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一般来说，合理的成功的商业模式与特定的商业环境相适应，具有较强的竞争力或者生存能力，但

是一旦其中的某个或某些要素发生变化，这种动态平衡就被打破了，需要调整和建立新的商业模式。 
由此我们可以看到，监管层关于网络售彩的禁止原因，实际纠结的是彩票业务模式的关键要素受到

了冲击： 
1) 界面模式，即与外部组织间的关系、与目标客户关系。对监管问题的担心，体现了对外部网络企

业的排斥、对既有客户关系模式改变的排斥，既有彩票模式(网络彩票模式和基于层层代理商模式的销售

模式)所建立的与客户、外部组织的业务关系方式不适合网络售彩所需要的新的合作方式，如与网络企业

的接口、基于网络的直销模式等。这与传统企业抵制网络变革的心态一致。 
2) 目标客户与既有运作模式。对渠道冲击的担心，实际体现的是对线下客户的部分取代、对既有线

下渠道销售机构收入的担心。这里担心和纠结的对既有客户群体及其购买力的征多，但更多的是对自己

既有分销机构利益的保护，没有看到可能带来的新增购买力。 
3) 价值主张。对偏离彩票公益属性的战略定位的担心，本质上是对丧失控制客户关系与产品价值的

能力的担心，由于网络售彩的模式改变了彩票机构与客户之间的既有关系，进而有可能改变客户对彩票

公益的价值主张。 
4) 产品。由于彩票产品本地的特征，客户的购彩行为，可能改变了真实的彩票产品。 
这些纠结，体现了彩票监管者对网络变革力量的陌生、不适应与应对能力的不足，体现了监管者在

商业模式可能被改变时的自然被动式的防御，但是这种抵制不仅难以奏效，而且也是有害的，因为环境

的改变，彩票既有模式的诸多要素都已经被改变了或者面临巨大挑战。 
但实际上，我国彩票的既有模式面临着诸多更为严重的挑战： 
1) 战略定位遭到侵蚀 
战略定位，就是商业模式中的目标客户和价值主张，公益属性与责任属性是我国彩票的核心价值主

张。 
公益属性在于彩票的目的和用途的公益事业性质，彩票不是为了国家彩票发行机构的盈利赚钱，这

决定了彩票的发展不能以非公益的方式来实现。但目前的总体状况是，中国的彩民构成比例呈一头倒的

形式，收入不富裕的彩民占据大部分比例，而彩票发行之初的本质是公益，有一些劫富济贫的意思，但

是中国目前中低收入购买的人群居多。因此中国彩票市场中中等收入以上群体的参与应该彩票市场发展

的重点方向，但目前的传统彩票类别、玩法不适合这部分人群的参与。另一方面，参与公益也应该是每

一个人的权利，获得彩票的中奖机会也应该是每一个的权力，但传统的彩票运行机制不仅排除了高收入

人去的参与机会，也排除了彩票网店不能覆盖的众多地域。 
“依赖”低收入人群会带来一个现象，就是问题彩民，问题彩民即是指心理上呈现病态的彩民，能

够逐步影响家庭，甚至走向犯罪。中国彩民已达 2 亿多人，问题彩民占 3.2%，其中重度问题彩民达 43
万(陈海平，2013) [22]。放任这种状况的存在和发展现任是不负责任的行为，也有悖我国彩票的战略定位。

而且除了彩民的问题之外，一些网店的工作人员违规的行为助长了问题彩民群体的发展，背离了彩票的

责任与公益属性的战略定位(如强调暴富机会、违反购彩额度规则等等)。这实际是彩票也既有业务模式和

管理模式存在的问题。网络能够提供一种直接面对所有终端消费者的能力，也能够适时监控和洞察任何

分支网店的运行状况并及时发现问题予以纠正，能够保证全国的市场一致的形象、产品策略、市场策略。 
之外，产品价值的失势也是我国彩票价值主张受到侵蚀的重要体现。娱乐而非赌博是客户购彩的直

接价值诉求，但目前这一定位受到了网络娱乐的严重挑战。社交网络占据了人们大量的娱乐时间(微信

APP 人均月度使用时间在 2016 年 12 月达到了 1967 分钟，超出第二名一倍以上)，手机社交和手机游戏(手
游)占据或取代了大量既有游戏娱乐领域的市场份额(企鹅智库，2017) [4]。截至 2017 年 6 月，我国网络
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游戏用户规模达到 4.86 亿，占整体网民的 60.0%。手机网络游戏用户规模为 4.58 亿，较去年底增长 5123
万，占手机网民的 58.2% (CNNIC, 2018) [3]。而且网络游戏行业营收规模显著增长，以《王者荣耀》为

例，该游戏日活跃人数最高破 5000 万，最高同时在线人数破 500 万，截至 2017 年 5 月底，注册用户数

已突破 2 亿(新华网，2017) [23]。 
2) 目标群体定位受限 
据国家统计数据，中国彩民大概有 2 亿，而中国人口大概 13.67 亿，其中 20 岁及以上人口占 78%。

也就是说中国彩民人口只占有能力购买彩票人口的 20%，占总人口的 14.6%，普及率远不及国外其他国

家(央广网，2015) [24]。从媒体上看这个数字在美国大概是 50%。这意味着既有的彩票模式忽略了更为庞

大的潜在人群，严重制约了我国彩票业务的发展。 
3) 产品与个性化价值主张的错位 
在一个正常的社会或者市场上，不能期望一个产品或服务能够满足所以人的需求(除了极少数特定产

品的垄断行业)，这也正是现状传统企业面临的巨大挑战和转型需求，因为网络和社交网络带来了人们需

求的极大个性化。即使在具有很大垄断特征的彩票行业，个性化的彩票产品的提供能力也是必要的挑战。

如我国体彩和福彩尽管存在着不同的类别，但二者也有多个类别的彩票玩法是类似的，比如大乐透玩法

和双色球玩法，无论是规则还是销量以及发行范围上都极其相似。 
重复的类别或产品玩法，会带来了的严重的问题：在一个彩票体系内的自我竞争、不同彩票间激烈

而低级的价格竞争或佣金竞争、彩民个性化需求的严重忽视而导致的产品新引力的降低、既有产品及其

产品方式的设计能力不足带来的新产品开发成本与失败的风险居高不下以及由此带来的市场环境波动所

可能带来的严峻挑战(如目前网络售彩对于传统售彩模式的冲击、社交网络与网络游戏对彩票需求的冲

击、私彩问题的存在)。 
彩票类别的差异性，实际上体现的是不同人群的需求的差异性和其购彩行为的差异性，从体彩独有

的竞猜型彩票和福彩的基诺型彩票可以看出针对两大彩民类别的彩票类别的个性化特征。有数据显示，

2012 年我国互联网彩票销量占比 8.8%，其中 PC 端占比 8.0%，手机端占比 0.8%。线上彩票销量中竞猜

型占比远超线下购彩。竞猜型彩票销量占整体彩票销售份额的 10.9%，而互联网彩票中竞猜型占比高达

43% (人民网，2014) [25]。竞猜型互联网渠道占比较高主要由于竞猜型彩票相比其它彩票更具有专业性，

互联网渠道能为彩民提供海量的信息，为彩民的决策提供支持，这正是线下实体店无法提供的。 
在我国，私彩一直是一个隐蔽而又现实存在的领域，在中国的一些地区大量存在。2015 年广东省公

安厅宣布成功告破的“221”特大网络赌博案，涉及的赌博网络每个月的投注额就超过 4000 亿元，相当

于整个中国彩票行业当时一整年的销量(央广网，2015) [24]。私彩的存在某种意义上就是我国现有博彩行

业既有产品和规则无法满足这些人群博彩需求原因，私彩也可以说是我国彩票的最大竞争对手之一。漠

视私彩的存在，不仅会造成大规模的赌资外流，纵容因此带来的种种社会问题(更甚于问题彩民)，而且也

会严重动摇我国合法正规彩票的地位和战略定位。 
4) 界面模式与资源能力式式微 
彩票业务的界面模式，主要体现为彩票机构及其产品与彩民的关系方式，主要是通过各地各级的彩

票分支机构(包括各类销售网点和网站等)为彩票提供销售与服务。涉及目标购彩人群及其价值感知、购彩

方式、出票与兑奖的直接与适时、佣金的计算与实施兑付等等因素的一致性和相协调性，它们不仅是产

品策略及其类别的体现、产品玩法的体现、分销机构(售彩网店和网站)的定位和行为体现、售彩激励策略

等的体现，更是彩票与彩票发行过程与彩民关系的体现。涵盖人群的不足、私彩与问题彩民的问题存在、

网络企业网络售彩时的促销方式以及其出票状况、高频彩票购彩频度与额度失控问题、不同类别彩票的

网络售彩占比差异巨大问题等等，实际上都是因为彩票类别、彩票规则或玩法、网络售彩方式或策略等
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没有被彩票发行机构监控的原因，都缘于彩票业务过程中对彩票市场的战略定位(目标人群)失控、既有业

务模式支持彩票产品过程及其价值局限等。 
网络可以适时获知彩票所有参与者的适时行为数据，包括彩票网店与网站的销售与兑奖、购彩与销

售的区域位置、特定彩民的购彩行为(购彩习惯、购彩频度和资金额度)、购彩彩民的消费特征(包括收入

与生存状况等)、购彩的价值体现(娱乐、消遣、赚钱等)，并可以以此识别不同的几乎每一个购彩彩民的

行为特征并适时予以分类，并对网络购彩行为予以干预，在此基础上不断建构新的彩票产品与玩法的设

计、验证和市场控制。 

5. 结论 

基于此，本研究认为，尽管之前历年以来网络售彩中存在着诸多问题，但是这些问题其实是不同模

式、不同理念带来的问题，并非网络方式售彩带来的问题，是因为整个彩票市场环境发生了巨大改变，

既有的彩票目标人群及其构成、客户购买体现的彩票价值主张、彩票业务界面模式、关键的运营模式及

其需要的资源能力发生了很大变化，一味地、简单地排斥或禁止网络售彩将会严重伤害该行业的发展和

竞争能力，也将严重制约我国彩票的战略能力。 
为此，本文认为，我国彩票业务模式需要尽快转型为基于网络的新型模式，同时构建相应的新资源

能力。新模式主要关注如下要素的转变： 
1) 拥抱互联网大潮，建构和强化我国彩票业的战略能力，这里的战略能力主要体现为对彩票公益属

性、责任属性的体现和实现上，坚守对购彩人群的娱乐而非赌博的价值主张。 
2) 定义和扩大购彩的有益目标群体，涵盖追求娱乐体验的所有有志于和有能力公益的人群，而不是

仅仅局限在低收入人群和彩票网店能够覆盖的人群。 
3) 建立新的界面模式和运作模式，构建与购彩彩民、售彩网站的新的协作关系，对社会提供网络接

口，使得所有网络购彩都是彩票中心对外的直接销售，同时转变既有彩票分销体系的定位，建立分销网

点与网络售彩方式融合的销售模式，传统的既有彩票销售网店，将成为彩票的直销销售终端，同时更是

一个彩票产品、玩法的体验中心和新产品试验中心。 
4) 构建新型市场监管能力，基于网络的大规模数据能力和个性化能力，适时监控分支机构的彩票业

务规范，适时识别每个网络购彩个体的购彩行为特征，及时识别购彩者的状况，弱化并干预赌博、沉迷

行为，激励和促进民众对于彩票的正确认知和健康积极的购彩行为。 
5) 建立新的产品设计与验证模式，基于网络特征和能力，建构客户购彩行为数据的大数据体系，体

现个性化的价值体验和客户匹配，建构和提升彩票机构适应不同购彩人群的彩票产品设计能力。 
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