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Abstract 
Puzhehei area of Yunnan is researched in this study. The status research of countermeasure of mar-
keting of Puzhehei in the development process is discussed from the perspective of the tourism 
marketing. Based on the basic research theory of SWOT analysis, the methods of questionnaire sur-
vey and field reconnaissance were used to research the relationship of the current situation and 
tourism marketing of Puzhehei and analyze the shortages of tourism marketing. According to status 
of the problem, the corresponding countermeasures are put forward. The results of the study have 
important reference and guiding significance for Yunnan tourism marketing. 
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摘  要 

本文以云南普者黑景区为研究对象，从旅游营销的角度分析其发展过程中营销方式的现状。基于SWOT
分析法的基础研究理论，以问卷调查、现场踏勘访谈的方式，探究普者黑景区发展情况与旅游营销的深

度联系，分析景区营销存在的不足，针对现状问题，提出相应的对策。研究结果将对云南省旅游营销具

有重要的参考借鉴和指导意义。 
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1. 引言 

目前，旅游作为发展势头强劲的新兴产业，2018 年我国旅游业产值在 GDP 的占比达到 5.4%，至 2020
年有望翻一番[1]。从营销经济学角度考虑，旅游市场营销对旅游产品的发展起到相当大的推动作用，旅

游景区的营销政策对该景区的健康持续发展具有重要的意义。 
旅游营销是通过分析、计划、执行、反馈和控制这样一个过程来以旅游消费需求为导向，协调各种

旅游经济活动，从而实现提供有效产品和服务，使游客满意，使企业获利的经济和社会目标[2]。臧彤彤

[3]等人提出我国旅游景区营销的不足之处体现在营销意识淡薄、观念落后、缺少系统性的营销观念，通

用促销方式效率低、针对性弱。此外，国内典型的营销呈区域性分散态势，联合营销难度大[4]。旅游营

销应当立足独特生态资源，重视旅游产品的设计开发，开发出多样化、个性化的旅游产品[5]。 
云南省以繁盛的旅游业闻名世界，普者黑景区作为云南极具特色的旅游景点，具有巨大的旅游资源

潜力[6] [7]。受到交通条件和经济条件等诸多因素的制约，景区开发程度较低，基础设施比较落后，景区

至今仍处于初期开发阶段。本论文通过调查普者黑景区旅游营销现状，分析该景区旅游业发展停滞不前

的原因，提出针对性的改进措施，从而提升普者黑旅游业的发展潜力。 

2. 普者黑基本概况 

2.1. 基本概况 

普者黑景区位于云南省文山壮族苗族自治州丘北县境内，是国家 AAAA 级旅游景区，是典型喀斯特

风貌的岩溶湿地风光。景区气候湿润、温度适中，是观光、度假、养生、休闲、骑行、写生、摄影、垂

钓、观鸟、湿地体验的旅游体验胜地。 

2.2. 景区构成 

普者黑景区主要分为核心景区和外围景区两大片区。 
1) 核心片区 
该片区围绕普者黑村、仙人洞村周围片区，主要是常规游览地，能看到溶洞、万亩荷花及普者黑典

型的山水田园风光，也包括普者黑村及仙人洞村等少数民族村落景区。 
2) 外围景区 
该片区主要为荷花大道和围绕柒零新村到丘北县城片区，包括天鹅湖、六郎洞、猴爬岩等景区，能

看到候鸟迁徙、湿地、暗河探险，摆龙湖景区有 7 个小岛和三个半岛，被誉为“云南千岛湖”。 

3. 普者黑旅游营销发展现状 

3.1. 普者黑旅游现状 

通过调查[8]，普者黑景区 2006~2016 年接待人数统计见图 1。2011 年普者黑景区共接待游客 140.3
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万人。至 2016 年，景区接待人数达 345.1 万人，实际购票人数 22.97 万人(次)。普者黑景区旅游直接收入

从 2012 年的 3180 万元到 2016 年的 6800 万元，增加 114%。 
 

 
Figure 1. Statistics on the number of visitors in Puzhehei scenic area in 2006~2016 
图 1. 普者黑景区 2006~2016 年接待人数统计 

 

普者黑景区 2006~2016 年旅游收入统计结果见图 2。普者黑旅游综合收入的持续增加和离不开旅游

人数的持续增加，但是直接收入在 2015 年和 2016 年出现了负增长，一方面由于购票人数负增长，另一

方面也因为人们的旅游方式在发生着改变，微旅游的兴起，越来越多的人放弃了扎堆景区的旅游方式，

而选择了一直更加自由随意更加深入当地社会的旅游方式。 
 

 
Figure 2. Statistics on the income of Puzhehei scenic area in 2006~2016 
图 2. 普者黑景区 2006~2016 年旅游收入统计 
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3.2. 普者黑旅游营销方式 

1) 通过网络传媒的方式营销。随着大型节目《爸爸去哪儿》第一季的播出，明星效应让许多热爱风景

名胜的游客蜂拥而至，这一节目播出率在极高的状态下也为普者黑做了一次较好的景区营销，这大大提高

了普者黑的景区知名度，为当地带去更多的游客量。随后，大型电视连续剧《三生三世十里桃花》的热映

又一次打响普者黑这一景区的品牌名号，桃花满湖围，水仗肆意，夏季的热闹莫过于这水上的乐趣。 
2) 建立品牌营销。通过打造“万亩荷花”“花脸节”等旅游品牌进行营销。 
3) 通过旅游体验进行营销。通过“游船戏水、观赏荷花、溶洞游览、民族生态村”参观进行旅游体

验营销。 

3.3. 普者黑旅游营销局限性分析 

1) 旅游企业没有合理的市场营销发展规划 
旅游市场营销追求短期销售额，这也是中小企业目前普遍存在的问题。景区没有近、中、长期旅游

营销规划，从而不熟悉旅游产品策略、旅游价格策略、旅游销售渠道策略、旅游产品促销策略之间微妙

而复杂的关系，也不根据消费者需求心理去选择适合的推广对策、促销载体。 
2) 盲目削价竞争，追求短期目标 
为了短期的旅游市场竞争，卷入价格战。如果以这样的营销战略长期进行营销，只会影响旅游产品

形象，损害旅游景区的自身利益。 
3) 旅游市场营销存在忽视售后服务问题 
旅游产品不仅是以实物形态表现出来的有形产品，还是以多种服务表现出来的无形产品。普者黑景

区即典型的重自然景点、轻旅游体验，没有构成良好的旅游产品售后服务意识，忽略了游客对旅游产品

的满意度和旅游感受。 

4. 普者黑景区旅游营销实证分析 

4.1. 现场调查 

为了更好地了解景区基本状况，对景区内人员进行问卷调查，共计发放问卷 100 份，调查对象统计

结果见表 1。其中，游客为主体对象，占 80 人，餐厅工作人员 10 人，马车司机 10 人。 
 
Table 1. Survey object statistical table 
表 1. 调查对象统计表 

调查对象 游客 景区工作人员 司机 

人数(人) 80 10 10 

4.2. 调查内容 

本文以游客为主要访谈对象，分别从游客旅游次数、获知途径、景区竞争力、服务水平、体验感受

和景区存在问题六个方面分析普者黑本身存在优势和不足，进一步剖析普者黑景区营销方式的现状特征。

现场调查统计结果见图 3。 
根据图 3(a)和图 3(b)统计结果表明，游客主要通过网络及影视传媒了解到普者黑景区，大多数游客

是首次来到普者黑，只有少数人愿意第二次到普者黑。其中，首次慕名而来的游客主要是通过影视传媒

和亲戚朋友的推荐了解到普者黑景区。结合图 3(c)调查结果分析认为，普者黑最具吸引力的核心优势是

田园山水风光秀丽，自然环境独特；高铁开通后交通更加便利也是游客选择的重要因素。另一方面，游
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客主要集中在省内，省外游客数量占比极小，分析认为省外游客了解普者黑景区的途径单一，景区现有

的旅游宣传力度不强，宣传扩散范围较小。图 3(d)、图 3(e)调查表明游客觉得景区内对自己具有吸引力

的项目是观光型，而不是体验性。其中，超过一半的游客认为景区内的体验项目单一仍需改进，游客对

项目的选择性存在很大的局限性。此外，游客认为景区的体验项目及营销活动少、景区内服务一般，现

存主要问题体现在缺乏生态保护意识、景区规划不足、管理滞后。 
 

    
(a) 游客旅游次数                                    (b) 游客了解景区途径分析 

    
(c) 核心吸引力                                    (d) 景区项目及服务水平评价 

    
(e) 项目体验感受                                    (f) 普者黑景区旅游较差印象 

Figure 3. Statistical results of field investigation 
图 3. 现场调查统计结果 
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综上所述，普者黑虽然旅游景点独特、自然风貌极具特色，但现存的旅游产品大多数是自然景观旅

游项目，产品的呈现主要是单一的形式，游客的选择局限性明显。随着社会多元发展，游客的审美观点

的提高，经济水平的不断完善，对旅游产品的需求也逐渐向多样化、丰富化方向转化。旅游产品应根据

资源，因地制宜开发新产品，最大限度把资源优势转化为旅游产品开发营销优势。另一方面，普者黑景

区淡旺季差异显著。黑景区目前打造的是荷花文化、水文化，季节性缺陷明显，随着气温降低，荷花枯

萎、水位下降，现存体验项目和旅游产品消失，没有新的旅游产品替代，普者黑的旅游就会陷入淡季，

景区有必要不断契合游客的审美需求，拓展旅游产品的多样化和丰富化。 

4.3. SWOT 分析 

1) 优势 
a) 资源优势：普者黑地处云南高原，以独特的喀斯特地貌景观为主。普者黑景区保存岩溶高原形成

演化的自然遗迹，高原湖泊众多，也存在多个河流型峰林断陷盆地，是世界上具独一无二的喀斯特山水

田园风光。 
b) 民族文化优势：普者黑是历史悠久、文化源远流长的少数民族聚居区。丰富的民族文学、民间音

乐、器乐、服饰，绚丽的民族舞蹈和极具特色的村寨相融合，构成别具一格的民族风情园，旅游资源内

涵丰富。 
2) 劣势 
a) 旅游产品单一：旅游项目多是静态观光型项目，体验类项目少，形式单一、内容单调，导致游客

期望下降明显，兴趣度不高。普者黑旅游感知主要依赖荷花景观，夏季旅游量超大，假日旅游市场饱和，

主要集中在 5~9 月，旅游旺季时间短。 
b) 开发空间局限性显著。各个景区之间的关联系不强，盆地景区主要为水上旅游、火把洞溶洞游、

农家乐休闲住宿等形式。其余景区距离较远，如云上天坑、舍得景区与普者黑景区之间交通不便，难以

形成完整的精品旅游路线。现有景点主要为传统农牧业区，多元化开发难度大。 
3) 机遇 
a) 政策导向好。旅游业蓬勃发展，政策引导致力于开发和保护地学旅游资源和文化资源；随着经济

水平提高，人们对世界自然、文化遗产的好奇心加重，旅游可以增加知识性、探险性和研究性。普者黑

作为高原岩溶的典型旅游景区，岩溶地学旅游资源的开发是打造云南特色旅游文化的机遇。 
b) 节假日增多。普者黑优越的区位条件和地理位置，成为省内及邻省游客的首选旅游目的地。 
4) 威胁 
a) 普者黑景区旅游基础设施建设门槛高，社区居民旅游休闲能力不足，所在地为自给自足的农村社

区和城镇，自有客源市场不足。 
b) 普者黑所在区域为人类活动历史悠久的高原岩溶流域，湖泊群范围的居民、村庄多，人口较密集，

生活、生产用水和排放会影响地下水补给，并增加自净负荷。 

5. 结论 

1) 普者黑旅游景点独特、自然风貌极具特色，但现存的旅游产品大多数是自然景观旅游项目，景区

没有充分开发令游客更为满意的旅游产品，产品的呈现形式单一，游客的选择局限性明显。 
2) 普者黑景区缺乏发展规划，旅游市场营销战略与营销计划尚停留在初级阶段，发展非常缓慢。景

区以短期效益为目的，未能深度挖掘，因地制宜将资源优势转化为旅游产品开发营销优势。建议景区要

有长期规划和战略眼光，针对旅游产品经济生命周期不同阶段的特点，要有相对应的营销策略。 
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3) 随着社会多元发展，游客的审美观点的提高，经济水平的不断完善，对旅游产品的需求也逐渐向

多样化、丰富化方向转化。普者黑景区应注重游客的旅游需求，在结合景区本地资源的基础上开发符合

游客需求、具有多样性的旅游产品。充分利用高科技手段促进旅游业发展，把互联网等引入旅游经营中，

充分利用报刊杂志、电视、电台、互联网等现代媒体，大力地、广泛地宣传旅游企业和旅游服务项目、

景点、产品，提高对旅游者的吸引力。 
4) 基于普者黑景区旅游品牌营销不善，旅游体管理滞后和环境保护力度不大的现状，建议景区全方

位、多渠道树立企业形象和特色，优化营销策略、引进适宜的营销新策略，建立一套完备的旅游产品售

后服务体系，帮助景区树立良好企业形象，从而促进景区的发展。 
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