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摘  要 

由于社会发展的需要，学者对闭环供应链的研究越来越深入，已经逐渐从确定因素下的供应链向不确定

因素下的供应链进行研究。当前研究中最典型的不确定因素是信息不对称、回收质量不确定和突发事件。

本文对当前这三种不确定因素下的闭环供应链的研究进行总结归纳，得出当前研究的特点，并为以后关

于不确定因素的研究确定方向。 
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Abstract 
Due to the need of social development, scholars have conducted more and more in-depth studies 
on closed-loop supply chain, and have gradually shifted from the supply chain under certain fac-
tors to the supply chain under uncertain factors. The most typical uncertainty factors in current 
research are information asymmetry, uncertainty of recovery quality and emergency. This paper 
summarizes the current research on the closed-loop supply chain under the three uncertainties, 
obtains the characteristics of the current research, and sets the direction for the future research 
on the uncertainties. 
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1. 引言 

当前社会，随着我国经济水平的提高，人民生活越来越富裕，这促进了人们对物质生活的追求，消费

水平大幅度提高。经济繁荣的背后也导致了一些不良后果，那就是社会资源的紧缺，以及对社会资源利用

的不充分所造成的资源浪费问题，这引起了国家的高度重视。为了有效解决此问题，政府开始鼓励相关企

业进行废旧产品的回收再制造，有关企业也已经认识到废旧产品回收是一座巨大的宝藏，因此企业越来越

重视废旧产品的回收，以此来为企业节约成本，提高利润。为此，大量的学者开始进行闭环供应链的研究，

从多个角度对闭环供应链进行深度剖析，尤其是对闭环供应链中不确定性因素的研究层出不穷，因为在现

实情况中，各个因素都有可能发生改变，因此对这些不确定因素进行深度的研究更能够为相关企业在回收

方面提供重要参考依据。下面将对当前学者对闭环供应链不确因素的研究进行综述并得出结论。 

2. 关于信息不对称的研究 

信息不对称问题是闭环供应链研究的一个重要方向，因为在闭环供应链系统运行的过程中，供应链

内各个成员为了使自身利润最大化，往往会谎报信息，这样会导致各个成员之间的不信任，互相欺骗，

使得供应链系统无法达到最优运行效果，会降低供应链整体利润，最终使得各个成员的利润遭受损失，

为此大量学者对此进行了研究。 
苑希港[1]等在研究信息不对称时加入了消费者环保意识，并讨论了四种政府干预机制对闭环供应链

的影响。同时，通过数值解析分析了再制造成本和消费者环保意识对政府干预的不同模型下最优决策变

量的影响。刘永清[2]等分别构建了以制造商为主导下对称信息和信息不对称的闭环供应链模型，探讨了

在零售商对市场信息有更大下掌控下，价格敏感系数对批发价、零售价和订货量等决策变量的影响，最

后把两种模式下的最优决策变量进行对比发现，信息获取能力对利润的获得起到很大的促进作用。王婷

和颜荣芳[3]在随机需求下建立了对称信息和非对称信息下的差别定价闭环供应链模型，研究了不同信息

情况下的最优决策问题，并分析了成本信息不对称分别对新产品和再制造产品的零售价和订购量的影响。

曹晓刚[4]等建立了模糊需求和销售价格信息不对称下的闭环供应链协调模型，利用收益共享-成本共担契

约对模型进行协调。肖群和马士华[5]建立了按订单生产和按库存生产两种模型，并在这两种模式下比较

了信息对称与不对称下闭环供应链的最优决策。结果表明，在特定情况下，信息对称下闭环供应链整体

利润更高，但零售商因为失去信息优势而导致利润遭受一定程度的损失。康晨阳和戴更新[6]构建了零售

商回收且零售商回收成本信息非对称下的混合销售和共同回收的定价模型，并分析回收成本信息非对称

对回收量和销售量以及二者利润的影响。 

3. 关于回收质量不确定的研究 

由于消费者对产品的使用时间长短不同，以及使用的频率等不同，导致废旧产品的质量不同，所以

再制造过程所能够利用的部分也不相同，这就导致每件回收产品的再制造成本是不同的，因此回收质量
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的不同在一定程度上也会影响闭环供应链的决策。为此有很多学者进行了相关研究。 
高阳和李辉[7]考虑回收商将回收的废旧产品分成 3 个质量等级来探讨制造商回收渠道的选择问题。

Cai [8]等考虑回收的废旧产品存在高和低两个质量等级，研究制造和再制造混合系统的回收和生产策略。

邓乾旺[9]等构建了两个制造商和第三方回收商的竞争性闭环供应链模型，并考虑了政府政策和回收质量

不确定的问题，结果表明最佳回收质量系数受政府政策的影响，回收质量水平会影响回收率和制造商利

润。韩梅和康凯[10]建立了一个制造商，一个零售商和一个第三方回收商的闭环供应链模型，研究了回收

质量不确定对闭环供应链财政干预政策和定价决策的影响，并进一步探讨了回收质量对零售商和第三方

回收商之间竞争的影响。程发新[11] [12]等探讨了政府不同的补贴方式及回收质量不确定对闭环供应链定

价决策的影响，结果表明在政府差别补贴下提高回收质量有助于提高回收价格、回收数量、第三方回收

商和制造商的利润。郭春香和谭越[13]探讨了基于回收质量不确定的政府规制下的闭环供应链最优决策问

题，研究表明政府规制的实施能够有效提升回收产品质量。 

4. 关于突发事件的研究 

闭环供应链有时也会遇到突发事件，例如，311 日本大地震导致电子零件供应短缺，使得制造成本

上涨，使全球电子制造业遭到重创。为此，大量学者对闭环供应链的突发事件进行了深入研究。 
关于市场需求扰动，王旭和王银河[14]分别建立了稳定状态和市场规模、再制造成本、回收价格敏感

系数同时发生扰动后的模型，并使用数量折扣契约进行扰动事件发生后的协调。结论表明当扰动量超过

一定的范围后，必须调整原有的数量折扣契约以进行协调。韩小花[15]等研究的供应链系统是单制造商和

两个零售商组成的竞争性闭环供应链，研究在成本和需求同时发生扰动后闭环供应链的最优决策和协调

问题，探讨成本扰动和需求扰动对各个决策变量的影响，并用数量折扣契约进行协调。孙嘉轶[16]等关于

需求扰动做了更深一步的研究，以两周期的模型为基础来研究需求扰动下供应链的回收决策和协调问题，

得出市场需求在不同扰动范围下相应的决策并通过数量折扣契约来对闭环供应链进行协调。牟宗玉[17]
等同样运用数量折扣契约来协调需求扰动后的差别定价闭环供应链。冉文学和余丽燕[18]除了考虑差别定

价和需求扰动以外还考虑了制造成本的扰动，使得研究更加深入，该模型以零售商为主导，并用两部收

费制契约对多扰动后的闭环供应链进行协调。牟宗玉[19]等以差别定价为基础，在制造商回收模式下研究

了成本与再制造成本同时发生扰动的闭环供应链模型，并运用数量折扣契约来对模型进行协调。李新然

[20]等同样以差别定价为基础，在零售商回收模式下研究了成本与再制造成本同时发生扰动的闭环供应链

模型，并运用收益共享契约来对模型进行协调。 

5. 总结 

本文对闭环供应链中典型的不确定性因素进行了综述，这些不确定因素包括信息不对称，回收质量

不确定和突发事件，这些因素都会频繁地发生在现实的闭环供应链系统中，从而影响到供应链的最优决

策。 
信息不对称对闭环供应链的最优决策有很大的影响，这种谎报行为在某种程度上对有信息优势的一

方是有利的，但使得闭环供应链整体的利润受到损失，不利于整个系统的发展和协调，最终导致这种不

利行为对自身造成不利影响。因此建议供应链成员要彼此诚信，如实共享自己的信息，必要时可以使用

契约进行协调，以使得供应链获得最大的利润。 
关于回收质量不确定的研究可以发现，回收质量不确定对闭环供应链的决策是有一定影响的，且废

旧产品的质量对供应链的利润可以起到积极作用。 
对于突发事件的研究可以发现当扰动量超过一定范围后，闭环供应链系统要改变最优决策才能最大
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程度地避免利润损失或最大程度地增加闭环供应链的利润。 
从以上文献可以看出，学者对不确定因素的研究主要集中在契约协调上，而对回收模式选择的研究

实为罕见，不同的回收模式对闭环供应链的决策有很大影响，因此在以后的研究中可以考虑在市场需求

扰动，成本扰动情况下研究回收模式的选择问题。另外，当前学者所研究的内容都是在某一种回收模式

下进行的研究，而现实情况可能是混合回收模式，而这方面的研究也很少，所以，在以后的研究中可以

考虑制造商回收、零售商回收和第三方回收三种回收模式并存下的不确定因素，以此为企业提供更全面

更细致的决策。 
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