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摘  要 

随着商业银行的不断发展，理财业务在人们生活中的地位也愈发重要。与此同时，一系列有关商业银行

理财的问题也日加突出，而这些问题的解决对于商业银行的发展又十分重要，就因此需要提出一些相应

的解决对策。本文就商业银行理财问题展开分析，提出商业银行理财的相关对策建议。本文分为三个部

分：第一部分主要介绍商业银行理财业务的概念和现状，第二部分分析商业银行理财业务存在的主要问

题，第三部分主要是针对商业银行所存在的问题提出相应的解决对策。 
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Abstract 
With the continuous development of commercial Banks, the status of financial services in people’s 
life is more and more important. At the same time, a series of problems related to the financial 
management of commercial Banks are increasingly prominent, and the solution of these problems 
is very important for the development of commercial Banks, so it is necessary to put forward some 
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corresponding countermeasures. This paper will analyze the financial problems of commercial 
Banks and put forward relevant countermeasures and suggestions for commercial Banks’ finan-
cial management. This paper will be divided into three parts: The first part mainly introduces the 
concept and status quo of commercial Banks’ financial services. The second part analyzes the main 
problems existing in commercial Banks’ financial services. The third part mainly aims at the com-
mercial bank existence question to propose the corresponding solution countermeasure. 
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1. 商业银行理财的发展现状 

1.1. 基本概念 

理财是指专业的金融机构或者理财人员接收客户委托，根据客户的生活状况以及财务状况，对其财

务进行合理的规划，设计出科学的、严谨的理财方案，从而帮助客户实现财富保值或者增值等目标。理

财并不是单纯的产品销售，而算是一种综合的金融服务，它不是由客户自己进行理财，而是由金融机构

和理财人员接受委托帮助客户进行理财，并从中收取一定的服务费，是一个持续一段时间的动态过程。 
商业银行理财产品是商业银行针对潜在目标客户群进行针对性分析的基础上，针对特定目标客户群

开发设计的资金投资和管理计划，并面向客户进行销售。本质上看，理财产品可以看作客户运用其自有

资金所做出的一项投资，商业银行在该投资中所扮演的角色是被委托方，即接收客户委托对其资金进行

暂时性的管理，资金所有权仍然属于客户，收益和风险均归委托的客户所承担。根据商业银行所推出的

理财产品是否保本，以及收益是否固定可以将其分为，保本固定收益产品，保本浮动收益产品以及非保

本浮动收益产品三大类： 
保本固定收益产品是最一般的商业银行理财产品，可以从保本和固定收益两个角度来说明，保本也

就是商业银行保证客户的本金不受亏损，不存在投资风险，固定收益是指商业银行按照合同规定收益率

定期向客户支付固定数量的收益，固定收益率一般会根据市场利率、产品期限、产品种类等确定，一般

而言固定收益产品利率比较低，但高于银行存款利率，该产品所针对的客户多为风险规避者。 
保本浮动收益产品在商业银行理财产品中同样扮演重要角色。与保本固定收益产品相同的是，商业

银行保证购买该产品的客户的本金不受损失，也就是说，在最坏的情况下，客户也仅仅是既不亏损又不

盈利，投资风险较小。与保本固定收益产品不同的是，其客户的收益不是固定的，客户的收益率取决于

该时期所处的经济环境以及理财人员的投资计划等等，而且客户的收益率是有最高限度的，一般会根据

人民银行相关利率进行设置。 
非保本浮动收益产品是近几年比较流行的一类理财产品，它的特点是既不保本又不是固定收益，这

意味着购买该产品的客户有损失其本金的可能，客户是否收益以及收益额度的大小完全取决于其所购买

的理财产品。相对保本固定收益和保本浮动收益理财产品，该类理财产品投资风险完全由购买该产品的

客户承担，风险较大，但其可能带来的收益也大，一般比较受风险偏好者的喜欢。 
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1.2. 我国商业银行理财业务的发展现状 

进入到 21 世纪以后，尤其是最近十年，中国经济持续稳定增长，人们的财富和生活水平也在不断提

高，用于理财的资金日愈增多，投资理念也随着时代的改变而改变，商业银行为了适应人们理财的需要，

其业务也在不断推陈出新，不断推出新的理财业务，规模也在不断扩大。根据 Choice 金融终端数据如图

1 所示，在 2018 年 1 月到 7 月之间，我国商业银行一共发行理财产品 93,131 种，其中保本理财产品共有

32,539 种，非保本浮动收益产品共有 60,592 种。 
 

 
Figure 1. The proportion of financial products issued by commercial Banks in 2018 
图 1. 2018 年商业银行理财产品发行比例 

 
具体来看，当前我国商业银行理财业务的发展呈现出如下特点： 
1) 商业银行理财业务规模不断扩大 
截止 2018 年底，商业银行理财业务总额超过了 30 万亿元，相比于 2012 年，商业银行理财业务总额

扩大了近 6 倍，见图 2。在产品种类上，截止 2018 年，全国性银行理财产品种类数量达到 54581 只，城

商行理财产品种类数量达到 37152 只。与十年前数据相比，可以说商业银行理财在规模上实现了跨越式

发展。 
2) 商业银行理财产品分类变化 
2017 年，银监会对商业银行理财登记系统对理财产品分类进行了调整，具体而言，新增高资产净值

产品一栏，使得理财产品进一步细化，可以对客户进一步细化。除此之外，商业银行理财产品也不断由

单一证券向投资组合证券转化。收益范围也在扩展中，有的理财产品能够保证回本，即保本型理财产品，

而有的理财产品是不能够保证回本的，即非保本型理财产品；有的理财产品是有固定收益的，但收益率

偏低，即保本固定收益理财产品；而有的金融产品收益是不固定的，客户的投资风险比较大，但可能带

来的回报率也比较高。这些产品适应于不同的投资客户，有利于吸引更多的客户进行理财[1]。 
3) 商业银行理财市场进入泛资产管理时代 
随着金融市场的发展，投资者或是为了追求更多的利益，或是为了快速的得到收益，越来越多的投

资者将资金从股市，楼市等领域抽出，投向消费品，奢侈品等领域，这种投资形成的资产就是泛资产。

而对这种资产所进行的管理就是泛资产管理，理财在泛资产管理时代具有以下特征，理财产品种类多样

化，客户对流动性的要求逐渐提高，资产透明度要求提高，信息披露需求提高。因此商业银行对于理财
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产品监管的压力也在不断提高，这就要求商业银行的监管要随着商业银行理财产品的发展而发展[2]。 
 

 
Figure 2. Total amount of financial services of commercial Banks 
图 2. 商业银行理财业务总额 

 
4) 商业银行理财业务在互联网领域高速发展 
进入到 21 世纪以后，互联网技术不断发展，人类进入信息化时代，商业银行业务与互联网领域的结

合日趋紧密，几乎所有商业银行都开拓了网上银行领域，投资者可以足不出户进行理财，网上银行理财

业务种类齐全，价格优惠，节省了巨大的人力物力，吸引了越来越多的投资者进行理财，进一步开拓了

理财业务。但互联网是一把双刃剑，对网上银行也是如此，随着商业银行互联网领域的不断拓展，商业

银行的信用风险，流动风险也在不断提升，使得商业银行的监管压力进一步加大。 
5) 相对于理财发展程度客户投资理念仍处于初期 
现阶段我国商业银行理财产品市场发达，种类齐全，但人们的投资理念仍然处于初期。所谓初期，

即投资者喜欢把资本投向那些保本型、低风险低收益理财产品，而对于一些创新型理财产品接受度不足，

一定程度上限制了商业银行理财市场的发展。截止 2018 年，我国理财等中间业务带来的收益大约占商业

银行总收益的 10%，远低于西方发达国家的 45%，要想使我国商业银行进一步发展进而赶超欧美各国，

人们首先就要改善投资理念，让投资理念随着理财的发展而不断进步[3]。 

2. 我国商业银行理财存在的问题 

进入到 21 世纪以后，尤其是近十年以来，我国经济进入高速发展阶段，各大商业银行为了适应激烈

的竞争环境，不断推出各种理财业务以提升自身核心竞争力，从而吸引越来越多的客户。但在商业银行

理财高速发展的同时，一系列与之相关的问题也随之而来亟待解决。 

2.1. 商业银行理财产品存在一系列风险 

虽然商业银行各种理财产品安全性相对较高，但收益与风险是并存的，即高收益往往伴随着高风险，

从商业银行开始推出各种理财产品时，理财产品在拓宽商业银行收益渠道的同时，相应的各种风险也随

之产生。商业银行主要理财产品的风险主要有市场风险，流动性风险，通货膨胀风险和政策风险四大类

风险。理财产品的市场风险是指由于市场价格变动而导致商业银行理财业务损失的风险，市场价格变动
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包括利率、股票、汇率和商品的变化，其中利率最为重要，资产负债久期的错配和资产负债利率敏感性

缺口都可能会引起市场价格的变动，从而使商业银行的理财产品产生市场风险，市场风险是商业银行理

财产品最为常见的风险。商业银行理财产品的流动性风险是指理财产品无法不受损失的及时转化为现实

购买力以应对资产增长或支付债务的风险，当持有理财产品的客户急用资金时主要会面临两个风险：当

理财产品市场价格比较低，但客户有急用资金时，客户就不得不以较低价格将理财产品变现，从而造成

现实购买力的损失；某些理财产品是不能提前变现的，因此客户可能会错过最佳变现时间，即无法提前

获得理财本金所导致的风险。商业银行理财产品的通货膨胀风险是指在通货膨胀时期，由于货币的现实

购买力下降，导致商业银行理财产品的实际价格下降，从而导致到期后的实际收益下降，货币实际购买

力损失的大小与这一时期内通货膨胀的程度相关，通货膨胀是一个常见的经济现象，理财产品的通货膨

胀风险是无法避免的。商业银行理财产品的政策风险是指国家相关部门采取财政政策或货币政策等经济

政策，所导致的商业银行及其理财客户实际购买力损失大小，当中央银行或者财政部采取扩张性的货币

政策或者财政政策时，就会导致货币现实购买力的降低，理财产品的实际价值也会降低，就会产生政策

风险，政策风险对商业银行影响十分大，不可忽视而且难以掌控。总之商业银行理财产品的风险广泛存

在，如果不能得到有效的控制，可能会使商业银行和客户利益受到严重损害，甚至产生其他一系列宏观

经济问题。 

2.2. 商业银行理财的监管问题 

为了更好的达到防范系统性风险和去杠杆的作用，我国中央银行、银监会、保监会和证监会在 2018
年 4 月 27 日联合发布了资管新规，这对商业银行的理财业务有重要影响。根据资管新规，银行的理财产

品需要打破刚性兑付，这说明保本理财产品未来将会退出市场，非保本理财产品将会成为主流，资管新

规还对公募理财产品和私募理财产品进行严格区分，公募理财产品面向全体公众公发行，私募理财产品

面向不超过 200 名合格投资者非公开发行，同时也提出了合格投资者的标准。总之，资管新规的出台加

强了相关部门对商业银行的监管，使商业银行的理财业务更加规范，但对商业银行理财产品的监管仍然

存在问题。这是因为，在经济全球化的大背景下，我国经济水平飞速发展，商业银行顺应世界经济发展

潮流，不断开拓新的业务，推出新的理财产品，商业银行理财产品不断发展在提升商业银行自身竞争力

的同时，也给监管带来了一定难度。主要体现在以下几个方面：客户的权益缺少相关法律保障，我国的

法律体系随着经济环境的改变而不断完善，但相关机构目前仍然没有推出一部保障理财客户的法律文件，

这就使得理财客户的权益得不到保障；对商业银行理财产品的信息披露监管不严格，很多商业银行不能

够有效的及时的完整的把理财产品的相关信息传达给客户，就会使得客户不能够充分的了解理财产品，

从而不能做出合理的判断，以至于进行错误的理财组合，损害客户的利益造成财产损失，既存在信息不

对称问题，客户相对于银行在信息上具有劣势。商业银行理财产品的监管问题如果得不到解决，可能会

进一步影响客户和商业银行的收益水平。 

2.3. 商业银行理财人员结构问题 

现代的商业银行理财业务是一项综合性业务，这就对商业银行理财人员提出了更高的要求，理财人

员首先要对商业银行各种资产负债业务有着充分的了解，除此之外还要掌握证券、基金、保险和房地产

领域的相关知识。而现实情况是商业银行理财人员掌握的知识比较单一，综合性人才比较稀缺，能够胜

任商业商业银行理财规划师这一岗位的综合型人才比较少，这就会影响商业银行理财业务的效率。如果

这种状况持续下去得不到解决，理财人员结构难以适应理财业务的不断发展，可能会成为商业银行理财

业务发展的阻力[4]。 
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2.4. 对于公众的宣传力度亟待提高 

尽管在商业银行的理财业务方面有着全民理财、人人理财的趋势，但民众对于理财的了解仍不充分，

据相关调查如图 3 显示，自认为对于商业银行理财完全了解的人员比较少，仅有 12%，比较了解的人员

占有 30%，而不太了解和完全不了解的人员占 38%和 20%。这说明商业银行对于理财业务的宣传力度仍

然不够，从而民众对于理财业务的认知仍然不充分，存在误区，不能形成正确的投资理念。举例而言，

社会中“零收益”和“负收益”的投诉事件频繁发生，这是因为很多民众对于理财产品了解不够充分，

认为理财产品是一定收益的，从而将较多资金用于购买理财产品，事后却发现购买金融产品并没有带来

收益，甚至出现了亏损，将责任归咎于商业银行。 
 

 
Figure 3. The public’s understanding of commercial Banks’ financial 
services 
图 3. 民众对于商业银行理财业务了解程度 

2.5. 商业银行理财产品同质化严重 

商业银行理财产品的问题主要体现在产品的同质化，个性化等方面。随着银行业的发展，我国商业

银行不断推出各种各样理财产品，使理财市场呈现出繁荣的表象，但通过具体的调查研究却发现，不同

的理财产品实质上是十分相似的，即同质化非常严重，大多数产品是模仿国外商业银行理财产品，商业

银行为了提高其盈利能力，重视理财产品的数量，却忽视了其质量，阻碍了商业银行理财的创新。我国

商业银行理财产品也缺乏个性化，商业银行理财的个性化即为针对不同的客户推出不同的理财产品，使

得理财产品能够全方位的面向全体客户，而我国商业银行在这方面明显做的不足，主要是因为商业银行

自身定位不准确，对于客户需求了解不充分，进而无法提供不同个性化方案满足不同客户需求[5]。 

3. 针对商业银行理财问题的对策 

从上面的论述中可以得知商业银行理财业务所存在的问题，只有对上述问题提出相应对策，才能使

商业银行理财业务更好的适应现行经济大环境，推动我国银行业的发展，进而促进我国经济增长。下面

我将针对上述问题提出相应对策： 

3.1. 构建合理的风险评估体系和风险管理体系 

在商业银行理财业务发展中，各种风险的存在是不可避免的事实，要使商业银行健康稳定的经营下

去，就需要对商业银行理财的各种风险进行管理，管理方法找要有构建风险评估体系和风险管理体系。
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在进行一种理财产品的营销时，要对理财产品的风险进行合理的评估，具体流程为：首先要对理财产品

营销过程中可能出现的各种风险进行分类，然后要根据所有能获得的市场信息、客户信息确定各种风险

出现的可能性大小，再然后要对各种可能出现的风险带来的损失进行估算。在进行合理的风险评估后，

需要对可能出现的风险进行管理，风险管理方法主要包括风险分散、风险补偿和风险规避，理财的风险

分散是通过对不同的理财产品进行组合来分散和降低风险，将马科维茨投资组合理论应用到风险管理中，

只要两种理财产品相关性比较低，就可以起到风险分散的作用。对理财产品风险进行了合理的评估后，

可以通过改变理财产品的价格对风险进行补偿，通过加价和减价来对理财产品进行合理的定价。理财的

风险规避是指商业银行取消某一理财业务，从而避免这种理财业务可能带来的风险，这是一种比较消极

的风险管理办法，一般不会采用。 

3.2. 多举措解决理财的监管问题 

首先，针对客户权益缺少法律保障这一监管缺失，有关部门需要推出相应的法律法规，使客户的权

益得到充分地保障，减少理财市场存在的各种法律纠纷问题。其次，相关部门要加强对商业银行理财产

品信息披露的监管，使商业银行及时的准确的充分地将各种理财产品的信息传递给客户，使客户对理财

产品有充分的了解，做出合理的决策。然后，充分发挥银监会的监管作用，确定严格的理财产品发行条

件，将不符合市场的理财产品进行淘汰，从源头上减少各种不规范理财产品。除此之外，还要对发行理

财产品的商业银行进行监管，以确定哪些商业银行能够发行某种理财产品，哪些银行不能够发行某种理

财产品，并对不符合发行条件的商业银行提出整改要求，问题比较严重的银行可以进行处罚。最后，商

业银行也要对其自身进行监管，需要定期对商业银行内部工作人员进行考核，令一部分工资与考核成绩

相挂钩，要求考核不合格的工作人员加强自身学习，对多次不通过的工作人员进行惩罚甚至辞退[6]。 

3.3. 使商业银行理财人员结构更加合理 

商业银行在进行理财人员招聘时，要提高其招聘要求，除了要求应聘者满足银行的基本要求，掌握

基础银行相关知识之外，还要将证券、基金以及房地产等领域相关知识加入到招聘条件，从而使新加入

的理财人员掌握的知识更加全面。对于原有的理财人员，商业银行要对他们提出新的要求，要求他们加

强证券、基金和房地产等领域的知识学习。通过提高招聘要求和原有理财人员素质，可以使商业银行理

财人员结构更加合理，理财人员适应理财业务的不断创新和发展，进而推动商业银行的不断进步，推动

整个社会的经济增长。 

3.4. 加强对公众的宣传力度 

可以通过理财产品的线下宣传和线上宣传并举进行，来加强对公众的宣传力度。在理财产品的线下

宣传中，可以在商业银行安排专门的咨询人员来解答公众对理财产品的疑惑，除此之外可以安排工作人

员在村委会和学校等地进行理财产品知识普及，让民众对理财产品有全面的了解，不仅了解理财产品可

能带来的收益，还要了解理财产品可能带来的风险，从而使民众根据自身情况做出合理的购买决策。在

互联网高速发展的今天，商业银行与互联网的联系也更加密切，所以要加强商业银行的线上宣传，商业

银行可以在其主页设置理财业务，每天进行理财业务的知识普及，并安排相关人员在工作时间进行线上

答疑，使民众可以摆脱地域的限制，在家里就可以进行理财的学习。 

3.5. 加强理财产品的创新 

针对理财产品过度同质化以及缺乏个性化等问题，商业银行需要加强对理财产品的创新。商业银行

理财产品的创新主要有被动型和主动性，被动型的创新是由于原有理财产品已不适应现行的经济状况，

https://doi.org/10.12677/ass.2020.912293


慕伟 
 

 

DOI: 10.12677/ass.2020.912293 2097 社会科学前沿 
 

而不得不对其进行创新，主动型的创新是商业银行主动推出新型理财产品以加大民众对于理财产品的需

求。通过理财产品的不断创新，商业银行不断推出新的理财产品，从模仿境外转向自主创新，一定程度

上解决了理财产品的同质化问题。通过创新推出各种新型理财产品，使理财产品满足尽可能多的民众的

需要，针对不同客户制定不同的理财产品组合方案，一定程度解决了理财产品的个性化不足问题。 

4. 结束语 

目前我们正处于商业银行高速发展的时代，商业银行的理财业务也在公众间日加普及，与之同时，

商业银行理财业务的各类风险及问题也逐渐暴露出来，如不及时加以解决可能会影响整个银行业甚至经

济体系的发展，因此商业银行及相应监管机构应该加以重视，积极采取相应对策，出台各种法律，民众

应该更好了解商业银行理财，做到合理理财，相信通过银监会等监管机构、商业银行以及公众三方的共

同努力，理财业务的问题会得到合理的解决并能更好的发展。 
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