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摘  要 

电子招投标以电子信息技术为手段，以网络运营为媒介，突破了以往纸质信息记录方法，具备精准性高、

效率高、成本低等多种优势。但作为一种尚未全面普遍的模式，电子招投标系统在实现过程中也可能带

来种种风险。所以如何对电子招投标系统建设的风险进行控制管理是推行电子招投标亟待解决的问题。

解决问题就必须找出问题的所在，电子招投标中风险管理的第一步便是风险识别。全面的风险识别对风

险管理工作中后续的风险评价、风险应对等研究具有重要的意义。 
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Abstract 
Electronic bidding takes electronic information technology as the means and network operation 
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as the medium, which breaks through the previous paper information recording methods and has 
many advantages such as high accuracy, high efficiency and low cost. However, as a kind of mode 
which is not yet universal, the electronic bidding system may bring various risks in the process of 
realization. So how to control and manage the risk of electronic bidding system construction is an 
urgent problem to be solved in the implementation of electronic bidding. To solve the problem, we 
must find out where the problem lies. The first step of risk management in electronic bidding is 
risk identification. Comprehensive risk identification is of great significance to the follow-up re-
search of risk assessment and risk response in risk management. 

 
Keywords 
Electronic Bidding, Risk Identification, Risk Management, Risk List 

 
 

Copyright © 2021 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 研究背景 

2020 年初，一场突然袭来的新型冠状病毒肺炎疫情肆虐全国，因无法聚集人员开标评标，给招标行

业带来巨大冲击。为应对新冠肺炎疫情对招标投标活动的影响，国家发展改革办公室印发《关于积极应

对疫情创新做好招投标工作保障经济平稳运行的通知》，远程评标在一定程度上提高了评标质量，节省

了招标过程中的支出，克服了专家资源不足的问题，但也存在一些需要解决的问题和不足。 

2. 推行电子招投标的意义 

1、保障公平 
电子招投标的系统是透明性、且具有开发的互联网技术。电子招投标与我国传统模式的结合，在一

定程度上可以避免暗箱操作，保证招投标的公平正义[1]。另一点是信息对称，电子招标过程中的信息披

露是公开透明的。例如在网上发布招标公告和评标结果，有利于招标人和投标人掌握对称信息[2]。 
2、提高效率 
从事做标书的人都知道，传统的投标方式是投标人员做好标书，要去异地投标，现在电子招投标过

程中，我们在全国各地任何地方，只要有锁，都可以上传上去，此时地域是没有限制的，这样的话大大

提高了效率。 
3、降低成本 
无纸化操作，省钱且环保，符合我国推行绿色发展的要求，可节约大量的纸张，降低招投标成本。 
4、规范管理 
电子招投标的整个过程是在公开透明的环境下进行的，在系统展开工作的过程中受到多方面的监督，

包括监管部门，包括投标人，包括代理公司，或者同行之间互相监督，需规范环节中的操作，若有些环

节操作不当会引起他人质疑，可以进行投诉。 
但是电子招投标系统仍存在一些问题，比如在电子招投标尚未全面普及的时候有的投标人不能真正

理解电子评标的作用，目前也普遍缺少数据标准接口，只能接受政府指定的软件接口，在项目进行过程

中，缺乏清标规则和可行的评标方法，投标人编制电子标书文件时出现问题无法得到有效的服务和帮助

等等[3]。 
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那么这些问题便是建设工程电子招投标过程中的风险所在。在我们所认知的风险中，风险是具有两

面性的，风险给事件所带来不确定危险性和后果产生的消极性。风险是在事件中客观存在的、不可预料

不可避免的、其所带来的后果很大程度上也是负面消极的。所以需要风险识别判断影响项目的执行风险

因素，在研究过程中，将理论与实际相结合，以便全面识别建设项目电子招投标系统面临的风险。 

3. 风险管理中的风险识别 

风险管理(Risk Management)是指一个项目或企业在一定风险环境下如何将风险降到最低的管理过程

[4]。风险管理是指通过对风险的理解、度量和分析，选择最有效的方式，主动、有目的、有计划地处理

风险，力求以最小的成本获得最大的安全保障的管理方法。 
风险管理的基本步骤包括风险识别、风险评价、风险管理效果评价和风险管控[5]。 

3.1. 风险识别的流程 

风险识别：是经济单位和个人对潜在风险进行判断、分类和梳理，识别风险性质的过程[6]。 
风险识别的具体流程如图 1： 
 

 
Figure 1. Specific flow chart of risk identification 
图 1. 风险识别的具体流程图 

3.2. 风险识别的原则 

3.2.1. 全面周详的原则 
在风险识别过程中，需要全面、系统地调查和了解各种风险事件存在的概率和可能情况，甚至损失

的严重程度。损失的概率及其后果的严重程度将直接影响人们对损失的计量，并最终决定风险政策措施。

因此，有必要充分了解各种风险的存在和发生，以及由此产生的损失后果的详细情况，以便及时、清晰

地为决策者提供相对完整的决策信息。 

3.2.2. 综合考察的原则 
招标人、投标人和业主面临的风险是一个复杂的系统，包括不同类型、不同性质和不同程度的损失

风险。任何单一的独立的分析方法都难以处理所有的风险，因此选择多种分析方法较为保险。根据风险

清单的列举可知常用的方法有专家访谈法、问卷调查法、德尔菲法、SWOT 法、头脑发风暴发等方法。 

3.2.3. 量力而行的原则 
风险识别的目的是为风险管理提供前提和决策依据，以确保投标方、招标方和业主方以最小的支出

获得最大的安全保障，减少风险损失。 

3.2.4. 科学计算的原则 
风险识别应以严谨的数学理论为分析工具，在一般估计的基础上进行统计计算，得到较为科学合理

的分析结果。 
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3.2.5. 系统化、制度化原则 
风险识别是风险管理的前提和基础，识别的准确性在很大程度上决定了风险管理的效果。为了保证

风险分析的准确性，将进行全面、系统的调查分析。 

3.3. 风险识别的方法 

风险识别的方法有很多种，主要有专家访谈法、流程图法、工作分解结构法(WBS)、情景分析法。

下面简单介绍专家访谈法和流程图法： 

3.3.1. 专家访谈法 
专家访谈法是通过对某一专业知识领域和业务领域的专业人员进行访谈来识别风险因素。用此方法

需要将专家所在的领域合理进行搭配，切勿从单一领域专家进行采访咨询，最主要的一点是访问过程中

需客观。对于电子招投标行业，选择建筑工程、信息技术、计算机科学等相关领域的专家作为访谈对象。

但疫情期间面对面访谈的举措不太推荐。 

3.3.2. 流程图法 
流程图法(Flow-chart Method)是较有效的结构化方法，通过图形与文字搭配，对项目过程中的每一阶

段、每一环节逐一进行调查分析，通过梳理发现从中的潜在风险，找出导致风险发生的因素，得知系统

内部关联关系，并分析风险产生后可能造成的损失以及对整个组织可能造成的不利影响。 
使用流程图法对电子招投标系统进行风险分析时，首先是对电子招投标流程进行整理，绘制出相应

的流程图，分解出每一阶段每一环节的工作内容，分析各环节的风险因子。并根据招投标工作的特征，

前后环节的关联，发现风险因子的变化。最后归纳整理风险因素，列出风险清单。 

4. 编制风险清单 

值得注意一点的是，在电子招投标过程中，每一个环节的操作都是不可逆的，每一个错误的判断都

有可能对项目工程产生影响。而根据前期的电子招投标流程图，分析系统运行过程，找到其中潜在的风

险因素，结合收集的资料和专家意见，建立建设项目电子招投标的风险清单。下面对各阶段的风险进行

分析： 

4.1. 招标阶段 

4.1.1. 选择合适的招标代理机构 
招标代理机构对项目直接操纵，根据企业资质、诚信体系、人员能力慎重选择；招标人委托的勘察

设计方所出具的文件是否具备招投标的条件。 

4.1.2. 招标代理机构和投标单位登记注册信息 
在相关单位及企业的信息登记中，投标单位和投标人的登记信息是否真实、合法、有效，信息是否

正确写入公共服务平台信息资源库。 

4.1.3. 招标公告发布 
招标人或委托的代理机构发布的媒介或渠道是否符合法律法规。 

4.1.4. 资格审查文件的上传 
投标人应按要求填写资格审查文件，并在有效期内提交；资格预审文件是否注重结合招标项目特点

编制资格预审文件。 
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4.2. 投标阶段 

4.2.1. 招标文件获取 
潜在投标人的企业信息(资质、人员、业绩、奖励等综合实力)是否实行透明管理，透明管理下的潜在

投标人的信息是否真实有效，是否获得招标文件。 

4.2.2. 投标文件递交 
投标人是否按要求填写投标文件，是否有电子签章、校验及加密；投标人是否在投标截止时间前上

传投标文件；是否有围标、恶意投标等行为。 

4.2.3. 投标保证金的缴纳 
投标人是否在规定的时间内缴纳投标保证金；招标人是否接收到投标保证金。 

4.3. 开标评标阶段 

4.3.1. 电子签到及身份验证 
参加开标的人员是否通过网络远程办理电子签到；参与开标的各方主体是否进行身份验证。 

4.3.2. 各方监督 
唱标行为是否符合法律法规，开标全过程是否有视频直播平台进行现场监督；投标文件公开后是否

存在串标等违法行为；评标报告是否上传到公共服务平台进行监督；评标公证人员是否公平公正，评标

委员会是否按规定进行监督，相关专家是否从法律专家库中选出，专家级别和人数是否符合要求。 

4.4. 定标阶段 

4.4.1. 定标结果 
确定的中标人是否是根据评标委员会的结果确定；发放中标通知书是否符合法律法规。 

4.4.2. 现场监督 
专家的专业技术能力能否参与项目评标，行政监管部门是否到场合理合法监督；公布中标人之前，

是否存在泄漏相关信息行为，评标全过程是否有视频直播平台以供行政监督部门监督，评标过程的视频

记录是否完整以供后续查验。 
在电子招投标运行过程中，不仅有流程图识别出的风险因素，还同时有其他风险因素事件影响着项

目的进行。基于对相关文献研究、建设工程招投标行业领域的专家访问，及本人所学的知识和工作经验，

归纳整理建设工程电子招投标运行过程中的风险事件，将风险因素识别结果主要分为环境风险、技术风

险、经济风险、管理风险四大类。如表 1 所示： 
 

Table 1. Risk factors identified 
表 1. 识别的风险因素 

电子招投标系统总体风险评价 

一级指标 序号 二级指标 

环境风险 

1 法律法规保障不到位 

2 国家及行业的政策非法干预 

3 自然灾害及意外事故 
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Continued 

技术风险 

4 各方参与人员技术水平 

5 系统建立应急事故处理方案 

6 系统操作界面的合理性、方便操作 

经济风险 
7 企业内部财务状况 

8 通货膨胀 

管理风险 

9 各方管理水平的高低 

10 团队的协作与沟通 

11 系统专家库的设置与抽取是否合理 

5. 总结 

通过风险识别和风险评价，确定了项目活动中存在的风险，计算分析风险发生的概率和发生以后可

能产生的影响，后续风险评价阶段的工作主要是将风险识别出的风险因子量化，计算其发生的概率和可

能发生的损失来分析项目的风险水平，并根据项目本身对风险承受的能力来制定风险应对措施。 
风险应对一般有风险回避、风险转移、风险自留和三种主要应对方法，结合项目在电子招投标流程

中的性质和进行程度，制定综合或者单一措施风险应对方法，在各个阶段对风险进行控制，以来降低风

险给建设项目带来的损失。 
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