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Abstract 

To understand the current situation of Hangzhou new energy automobile market and provide ref-
erence for the revision and subscription of the new energy automobile policy in the future, we se-
lected six main urban areas of Hangzhou to conduct a simple random sampling survey to establish 
a dual Logistic model of the basic information of the citizens and the willingness to buy new ener-
gy vehicles. Finally, the corresponding countermeasures are put forward to improve the use expe-
rience of Hangzhou energy vehicles and provide suggestions for the promotion of this product. 
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摘  要 

为了解杭州市新能源汽车市场发展现状，为将来新能源汽车政策的修改与征订提供参考，我们选取杭州

六个主城区进行简单随机抽样的方式进行问卷调查，就市民基本信息与对新能源汽车购买意愿建立二元
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Logistic回归模型，最后，针对问题提出了相应对策来提高杭州市能源汽车的使用体验，为该产品的推

广提供建议。 
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1. 引言 

新能源产业是国家绿色发展大战略下顺应时代而生的产物，在促进我国经济发展以及绿色发展中起

到了中坚力量的作用。其中，新能源汽车产业是传统汽车产业的新转型升级，能够略微体现中国经济发

展的方向。如今，杭州正实施摇号领牌照等限制购车措施，而政府也推出了许多促进新能源汽车市场发

展的政策，让新能源汽车销售量迎来了快速增长时期。 
截止 2019 上半年，杭州新能源汽车保有量为 14.9 万辆，占汽车总量的 5.4%。了解杭州市消费者对

新能源汽车购买意愿，如何保持新能源汽车保有量提高的态势，对于杭州市新能源汽车的推广以及杭州

的环境问题缓解具有重大的意义。 
目前，国内外已经有许多针对新能源汽车消费者满意度及购买意愿的研究：龙雨婷[1] (2020)认为，

性能是消费者在购车时最为看中的一点。张秋霞[2] (2017)通过问卷调查分析后，得到价格、社会环境会

影响消费者的购买意愿的结论。徐国虎[3] (2010)运用主成分分析得出了 5 个新能源汽车购买决策的影响

因子，分别为售后服务因子、购置成本因子、汽车品质因子、使用能耗因子和周围影响因子。 

2. 调查方法 

采用简单随机抽样方法，采取面访与问卷相结合的方式对杭州市上城区、下城区、拱墅区、西湖区、

江干区、滨江区这六个区的居民进行抽样调查。发放了问卷 960 份，其中有效问卷 876 份，有效率为

93.09%，且每个区的问卷占比基本符合六个区的人数比例。 
在对相关文献[4]进行查阅的基础上，基于消费者对汽车的需求，结合新能源汽车的特征，自编《杭

州市新能源汽车市场现状调查问卷》，全面调查了杭州市居民的基本信息、新能源汽车使用现状、对新

能源汽车发展前景的看法、关于新能源汽车的满意度及对环保意识的理解。 
在 876 位杭州市民中，男性为 432 人，女性为 349 人。在受访者中，85%以上的受访者为 20 岁以上

有独立经济能力的市民，有 91%以上的受访者为高中文化水平及以上。相对高学历的人群能够对市场形

势进行更加理性的分析，而样本在性别、地区、经济水平上都较为均衡，本次问卷能够较好地反映杭州

市民的需求，并深入探究杭州市居民对影响新能源汽车购买因素的满意度。 

3. 基于二元 Logistic 回归分析与结果 

3.1. 模型的变量选取与赋值 

基于问卷分析结果，我们发现对新能源的发展前景看法因个体的不同而存在着较大的差异性。在这

里，我们考察杭州市居民对新能源汽车的购买意愿的影响因素，结果有两类，有购买意愿和没有购买意
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愿，因此我们选用二元 Logistic [5]回归方法进行分析。 
结合调查问卷，我们选择性别、年龄结构、收入水平、受教育水平、家庭收入情况以及新能源汽车

拥有情况为自变量，选择新能源汽车购买意愿作为因变量，建立二元 Logistic 线性回归模型，达到预测

不同个体对新能源汽车的购买意愿[6]。下面将对各变量进行编号、汇总和说明。 
如表 1 所示，本文中 Logistic 回归模型的因变量为杭州市居民对新能源汽车的购买意愿，“有购买

意愿”为 Y = 1，“没有购买意愿”为 Y = 0，设定因变量区间范围为(0,1)，其概率为支持程度。 
 
Table 1. System resulting data of standard experiment 
表 1. 变量示意图 

自变量 变量含义 变量取值范围 

X1 性别 1~2 (男；女) 

X2 年龄 1~5 (20 周岁以下；21~30 周岁；31~40 周岁；41~50 周岁；51 周岁及以上) 

X3 受教育水平 1~4 (初中及以下；高中及中专；本科及大专；研究生及以上) 

X4 职业 1~8 (事业单位；企业单位；各类技术人员；服务性工作人员；农林牧渔劳动者；

生产运输工人和有关人员；自由工作者；学生) 

X5 所住区域 1~6 (上城区；下城区；拱墅区；西湖区；江干区；滨江区) 

X6 家庭年收入 1~4 (小于 10 万，10 万~25 万，25~40 万，40 万以上) 

X7 是否已经购有新能源汽车 1~2 (是；否) 

 
我们可以定义二元 Logistic 回归模型，具体形式为： 
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为支持概率，是关于 iβ  ( 0,1, ,7i =  )的非线性函数，符合一个标准的 Logistic 分布； iX 为影响因素，

及自变量。与最小二乘法不同的是，这里的参数估计不存在精确解，只能通过迭代法获得估计的数。 

3.2. 模型的建立 

应用 spss22.0，执行 Analyze/Regression/BinaryLogistic 命令，分析杭州市居民对新能源汽车购买意愿

的影响因素，根据后退法筛除数据后，生成数据如表 2 所示：  
 
Table 2. System resulting data of standard experiment 
表 2. 模型的参数拟合表 

  B S.E Beta t 显著性 

Step4 

常量 1.136 0.107  10.592 0.000 

性别 −0.048 0.028 −0.059 −1.751 0.004 

受教育水平 0.032 0.019 0.055 1.663 0.007 

从事职业 −0.023 0.005 −0.156 −4.691 0.000 

购有新能源汽车情况 −0.137 0.046 −0.099 −2.963 0.003 

 
上表为 Logistic 回归模型经过四步后最终的模型选择结果，表格从左至右的含义依次为：系数值(B)、

标准误差(S.E.)、t、Wald 检验显著性水平(Sig.)。经过四步后，最终进入模型的自变量有 4 个，分别为：

性别、受教育水平、从事职业、年收入和购有新能源汽车情况，四个自变量和常数项的 p (Sig.)值均小于
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0.005，即通过了显著性检验，各自变量及常数项的系数都具有统计学意义。其中，购有新能源汽车情况

的系数值为−0.137，其绝对值比其他各项系数值的绝对值要高得多，说明其对新能源汽车购买意愿支持

度的影响最为显著。 
 
Table 3. System resulting data of standard experiment 
表 3. 模型汇总表 

Model Summary 

Step −2Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 

1 873.230a 0.048 0.074 

2 873.623a 0.047 0.073 

3 874.284a 0.047 0.072 

4 875.318a 0.046 0.070 

a. 由于参数估算值的变化不足 0.001，因此估算在第 5 次迭代代时终止。 
 

如表 3 所示，最终模型拟合值−2Log likelihood = 875.318，Cox & Snell R Square = 0.046，Nagelkerke R 
Square = 0.070，Nagelkerke R Square = 0.070，模型拟合优度较好，因此我们得到的二元回归方程具有一

定可信度，具体的二元 Logistic 方程如下： 

1 3 4 7
ˆˆ ln 1.136 0.048 0.032 0.023 0.137

ˆ1
pY X X X X

p
 

= = − + − − − 
 

3.3. 回归方程的应用 

基于上面得到的二元 Logistic 回归方程，我们可以对杭州市居民对新能源汽车的购买意愿进行具体

的分析。选取一个样本，其中 1X  = 1 (男)， 3X  = 2 (31~40 周岁)， 4X  = 3 (服务性工作人员)， 7X  = 2 (否)，
概率为 0.809 > 0.5，该样本群体对新能源汽车的购买欲望较高，可以针对该群体的需求制定新能源市场

计划，提高市场的流动率。 

4. 结论与建议 

根据总结出的数据可知，目前消费者对于新能源汽车的购买意愿有着较大的不同，这与它作为一个

新兴产业，基础设施不完善、维修费用高昂、宣传力度不大有关。政策上的支持给予了新能源汽车较低

的购买成本和使用成本，增加了人们的满意度，但它的维修费用过高，给后续使用带来很大不便。同时，

其本身不稳定的保值率也成为了人们在新能源汽车市场前驻足不前的原因之一。 
随着新能源市场的扩大以及补贴战线的拉长，政府部门对于新能源汽车的补贴政策力度会逐渐下降。

当价格红利不再是新能源汽车的优势时，商家也需要把握住消费者对于新能源汽车的需求。因此，本文

对厂商及政府提出以下建议： 
(一) 提高新能源汽车本身的性能。 
新能源汽车作为商品，需要提高自己在市场中的竞争能力，如提高燃料电池的续航能力[7]、减少新

能源汽车的故障率。厂商应着重提高新能源汽车的性能，充分发挥杭州在汽车零部件领域的比较优势，

不断提升汽车零部件产品结构优化和技术创新力。 
(二) 加大新能源汽车基础建设政策[8]，保持现有部分政策。 
新能源汽车相对于传统汽车的一大弱势就在于充电基础设施的不完备导致的出行不便，政府应配合

厂商完备完善目前的充电站网络、服务维修网络、服务网络等[9]，为新能源汽车的使用、售后过程提供
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完备的服务，让消费者没有后顾之忧。随着政策的力度逐渐下降，政府仍应保持基本的扶持政策，如购

车补贴、不限行等政策，为新能源市场的健康发展提供缓冲期。 
(三) 加大对新能源汽车的宣传力度[10]，找准目标人群。 
目前新能源汽车的受众较小，与新能源汽车的宣传和推广力度较小是分不开的。目前新能源汽车购

买群体是受教育水平较高、家中车辆较多、从事职业较为高薪的群体，而如何拓展其他群体，使得人们

愿意在首购车时就愿意购买新能源汽车是十分重要的课题。在这方面，市场和政府都应该加大新能源汽

车的宣传力度，让民众对新能源汽车有所了解，有所信任，才能扩大新能源汽车的市场。 
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