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Abstract 

Objective: To explore the effect of telephone follow-up intervention model on medication compliance 
and quality of life of discharged patients with schizophrenia. Methods: Ninety-two cases of schizoph-
renia treated from May 2017 to October 2018 were collected in Shandong Mental Health Center and 
divided into an observation group and a control group with 46 cases in each group. The control group 
was given routine nursing, and the observation group was given telephone follow-up intervention on 
the basis of routine nursing. The medication compliance and quality of life were compared between 
the two groups before and after 3 months of intervention. Results: Before the intervention, there was 
no statistically significant difference in medication compliance and quality of life between the two 
groups (P > 0.05). Patients in the intervention group were followed up by telephone 3 months after 
the intervention, and their medication compliance was significantly better than that of the control 
group (P < 0.05). The physical, psychological and social dimensions of life quality of the intervention 
group were significantly higher than those of the control group (P < 0.05). There was no significant 
difference between the two groups in the field of environment (P > 0.05). Conclusion: Telephone fol-
low-up intervention after discharge of schizophrenia patients can improve their drug compliance, 
and improve the quality of life of patients; it is expected to be widely promoted. 
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摘  要 

目的：观察电话随访干预模式对精神分裂症出院患者服药依从性和生活质量的影响。方法：选取2017
年5月~2018年10月山东省精神卫生中心收治的92例精神分裂症患者为研究对象，将患者随机分为两组，

每组46例。其中对照组行一般护理，观察组在此基础上给予电话随访干预，分别在干预前和干预后3个
月对患者的服药依从性和生活质量进行分析比较。结果：干预前两组患者服药依从性和生活质量中各维

度无明显统计学差异(P > 0.05)；干预后3个月电话随访干预组患者服药依从性明显优于对照组，差异具

有统计学意义(P < 0.05)；生活质量中生理领域、心理领域、社会领域三个维度明显高于对照组，差异有

统计学意义(P < 0.05)；环境领域两组患者无明显统计学差异(P > 0.05)。结论：精神分裂症患者出院后
电话随访干预可以提高其服药的依从性，改善患者的生活质量，有望广泛推广。 
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1. 引言 

精神分裂症是精神科最常见的精神疾病之一，高发病率、高复发率、高致残率是主要的特点[1]。精

神分裂症患者主要依靠药物治疗，患者需要长期、按时足量用药[2] [3]。然而，大多数精神分裂症患者存

在行为障碍或精神障碍，不能规律服药，严重影响治疗效果。大多数精神分裂症患者面临服药依从性差

的难题[4]，因此针对出院的患者，给予电话随访干预已经被证实能够提高患者治疗依从性，可以延长患

者在社会上的时间，减少重复住院天数，以及再次住院的次数[5]。因此本研究旨在分析电话随访干预对

出院的精神分裂症患者服药依从性和改善生活质量的影响。 

2. 资料与方法   

2.1. 研究对象  

选取 2017 年 5 月~2018 年 10 月山东省精神卫生中心收治 92 例精神分裂症患者，诊断均符合《中国

精神障碍分类与诊断标准》[6]中的诊断标准；患者本人及家属知情同意并配合随访。排除严重的心脑血

管疾病及器质性因素所致精神障碍者及文盲，对量表内容无法理解患者。本研究经过本院伦理委员会的

同意。采用随机数字表法把患者分为对照组与观察组，每组 46 例。其中对照组男 28 例，女 18 例；年龄

20~65 岁，中位年龄(30.8 ± 4.3)岁；学历程度：大专或以上 14 人，高中或中专 12 人，初中 11 人，小学

5 人，文盲 4 人。观察组男 26 例，女 20 例；年龄 17~60 岁，平均年龄(29.1 ± 3.6)岁；学历程度：大专或

以上 13 人，高中或中专 14 人，初中 13 人，小学 4 人，文盲 2 人。两组患者一般资料情况比较，差异无

统计学意义(P > 0.05)。  
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2.2. 方法 

对照组患者告知出院后遵医服药及用药的注意事项；同时每人发放一份出院小结，详细阐述相关药

物的服用时间及用量，出现不良反应后应对措施及随诊的时间。观察组在常规护理的基础上，同时进行

院外电话随访干预，具体措施如下： 

2.2.1. 组建小组 
由护士长、责任护士、主治医师组建随防小组，邀请精神科专家、心理咨询师对小组成员进行统一

培训，培训内容主要包含精神分裂症患者预后评价及意义，饮食指导、心脏康复训练、心理干预技巧、

不良事件应对措施、服药依从性影响因素及电话随访要点、程序、沟通方法及技巧等。 

2.2.2. 实施 
1) 建立随访记录单：根据患者住院期间的相关资料建立档案，制定责任护士，熟知每位患者的病情，

切身制定相关护理方案。2) 随访形式及建立服药记录单：出院前告知随访事宜，指导患者服药，询问患

者有无复发症状、是否按时定量服药、服药后有无出现副作用，并说明可能出现的副反应及处理措施，

强调按时服药的重要性；每天定时进行服药短信提醒，每周进行 1 次服药电话随访并针对院外日常生活

服药出现的问题，给予答疑解惑。3) 家庭随访：患者出现不适后，进行家庭随访，进一步了解病情变化，

规定家庭拜访时间不少于 30 min；如果病情出现进展或加重，可增加随访的次数及住院治疗。 

2.3. 观察指标  

1) 服药依从性：服药依从性主要有不依从、部分依从和完全依从 3 个等级。不依从表现为患者存在

拒绝服药、私藏药物、乱扔药物行为。部分依从表现患者平时不主动服药，当医护人员监督时才服药；

完全依从表现为患者能自觉遵医嘱服药，不需要监督[7]。 
2) 世界卫生组织生存质量测定量表简表 (World Health Organization Quality of Life-brief, 

WHOQL-BREF) [8]量表共 26 个条目，用来评估 4 个领域：生理、心理、社会关系和环境。每个条目从 1 (很
差/很不满意)~5 (很好/很满意)计分，部分条目反向计分。生活质量越高分数越高。 

2.4. 统计学分析 

采用 SPSS 21.0 统计学软件，计数资料采用秩和检验，计量资料采用 t 检验。以 P < 0.05 为差异有统

计学意义。 

3. 结果 

3.1. 两组患者干预前后服药依从性的比较  

干预前，两组患者服药依从性无明显的差异，无统计学意义(P > 0.05)；但是经过 3 个月电话随访干

预，对照组患者的服药依从性低于观察组患者，两者比较差异有统计学意义(P < 0.05)。见表 1。 
 
Table 1. Comparisons of compliance before and after intervention between the two groups (%) 
表 1. 两组患者干预前后服药依从性的比较 例(%) 

组别 例数 
干预前 干预后 

完全依从 部分依从 不依从 完全依从 部分依从 不依从 

观察组 46 24 15 7 32 10 4 

对照组 46 25 13 8 19 17 10 

U 值  0.230 7.700 

P 值  0.891 0.021 
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3.2. 两组患者干预前后 WHOQOL-BREF 评分比较 

干预前两组 WHOQOL-BREF 评分比较差异无统计学意义(P > 0.05)，见表 2；干预后两组精神分裂症

患者的 WHOQOL-BREF 评分比较，其生存质量在生理领域、心理领域、社会关系领域三个维度方面差

异有统计学意义(P < 0.05)，在环境领域维度方面的差异无统计学意义(P > 0.05)。见表 3。 
 
Table 2. WHOQOL-BREF score before intervention in two groups 
表 2. 两组患者干预前 WHOQOL-BREF 评分 

指标 对照组 观察组 t 值 P 值 

生理领域 25.12 ± 2.90 25.56 ± 2.66 −0.758 0.450 

心理领域 20.03 ± 3.16 21.07 ± 3.19 −1.571 0.119 

社会领域 7.98 ± 2.61 8.23 ± 3.66 −0.377 0.707 

环境领域 28.55 ± 3.22 28.78 ± 3.56 −0.325 0.746 

 
Table 3. WHOQOL-BREF score after intervention in two groups 
表 3. 两组患者干预后 WHOQOL-BREF 评分 

指标 对照组 观察组 t 值 P 值 

生理领域 24.37 ± 2.84 26.15 ± 2.71 −3.075 0.003 

心理领域 21.03 ± 2.16 23.67 ± 3.29 −4.549 0.001 

社会领域 8.03 ± 2.57 9.58 ± 3.73 −2.321 0.023 

环境领域 29.45 ± 3.39 30.01 ± 4.32 −0.692 0.491 

4. 讨论  

精神分裂症是一种慢性易复发的疾病，现阶段该疾病的临床治疗主要是以抗精神药物治疗为主，患

者如果不能遵医嘱坚持服药，会导致疾病迁延不愈，成为慢性、难治性疾病，从而明显加重其家庭和社

会的负担[9] [10] [11]。相关研究报道称我国精神分裂症患者的服药依从性普遍差，50%左右的患者服药

依从性差，完全遵医服药依从性仅为 23%~79.8% [12]。院外电话随访是延续性护理的一种快捷、经济、

实用、患者接受度高的健康教育方式[13]。本研究通过对出院后回归社会的康复期病人实施电话随访干预，

将住院护理服务延续到病人家庭和社区，经过 3 个月的电话随访，调查患者的服药依从性，电话随访干

预患者的服药依从性明显高于对照组，差异有统计学意义(P < 0.05)。该研究表明电话随访干预对提高患

者的服药依从性有积极的促进作用，通过电话监督患者的服药行为，强调遵医服药重要性，提供用药指

导，消除其院外康复治疗过程中潜在障碍，增强患者自我保健意识，保持乐观的心态。 
本研究结果显示：两组精神分裂症患者在干预治疗前，生活质量无明显的差异(P > 0.05)；但是经过 3

个月的电话随访干预，其生活质量、生理领域、心理领域及社会领域等维度得到显著提高，明显高于对照组，

差异有统计学意义(P < 0.05)。原因可能是：1) 随访的护理人员经过专业培训，帮助患者学到专业的自我护

理经验，克服焦虑、恐惧等心理问题，促进疾病的恢复；2) 通过电话随访进一步了解患者的病情变化，指

导用药，可以充分与患者家属沟通，指导家属多关心和鼓励患者，早日走向社会，进一步提高患者生活质量。 
综上所述，电话随访干预可以提高出院精神分裂症患者的服药依从性和生活质量，效果比较明显，

与其他的延续性护理干预模式相比，具有低廉、易操作、可实时进行的优点，值得进一步推广应用。然

而，本研究中仍然存在许多问题需要进一步研究，包括增加样本量、延长临床观察时间等，后续我们会

开展进一步的研究。 
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