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摘  要 

混合教学模式随着互联网+技术的不断发展而给予了新的定义，基于2020年初新冠疫情影响，为了减少

人员聚集、保障师生健康，教育部发出“停课不停学”的倡议，鼓励使用网络平台进行教学。这在一定

程度上激发了线上教学模式在教学中的深入广泛应用。一时间，网络教学成为各学段的主要教学方式。

线上教学(网络教学)并非是全新的教学模式，2018年教育部在《教育信息化2.0行动计划》中提出，要

积极推进“互联网+教育”。单一的线上教学模式在实践中存在弊端，因此如何将线上教学与线下教学

相融合，从而为学生提供良好的教学手段成为目前研究的主要问题。本文以《旅游规划与开发》课程为

例，探讨了旅游管理类课程线上线下教学流程构建，提出了“线上线下”混合教学模式的总体思路和应

用策略。 
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Abstract 
With the continuous development of Internet + technology, the hybrid teaching model has given a 
new definition. Based on the impact of the new crown epidemic in early 2020, in order to reduce 
the gathering of people and protect the health of teachers and students, the Ministry of Education 
issued a “classes suspended but learning continues” initiative to encourage its use of online plat-
form for teaching. To a certain extent, this has stimulated the in-depth and extensive application 
of online teaching models in teaching. For a time, online teaching became the main teaching me-
thod for each school stage. Online teaching (online teaching) is not a brand-new teaching model. In 
2018, the Ministry of Education proposed in the “Education Informatization 2.0 Action Plan” that it 
is necessary to actively promote “Internet + education”. The single online teaching model has 
drawbacks in practice, so how to integrate online teaching with offline teaching to provide stu-
dents with good teaching methods has become the main problem of current research. This article 
takes the course of “Tourism Planning and Development” as an example, discusses the construc-
tion of the online and offline teaching process of tourism management courses, and puts forward 
the overall idea and application strategy of the “online and offline” mixed teaching mode. 
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1. 引言 

1.1. 研究背景 

互联网技术目前已经与教育行业有着深度的融合，表现在以网络教学(线上教学)为代表的新型教学模

式得以飞速发展。网络教学模式可以解决教师与学生某种程度上对立的主客关系，这种对立主要体现在授

课过程中忽视了学生的差异性，从而造成学生学习的主观能动性不能有效发挥，同时对于学生的差异性学

习需求不能够有效满足。网络教学实际上是把通信技术和互联网平台运用到实际教学中，从而能够做到异

地实时互动教学，这是一种新的教学模式，主要通过网上教学资源分享、录课、直播等形式进行。网络教

学模式早在 20 多年以前便开始萌芽性使用，虽然其具有教学不受地域限制以及教学方式灵活多样等优势，

但是在使用过程中也出现了一些弊端，这种矛盾主要体现在课程的教学效果和学生的学习体验方面。单纯

的网络教学模式会造成教师监管与主导作用的严重受限，从而在教学效果上大大偏离期望值，这种情况在

2020 年新冠肺炎疫情期间随着在线教学使用的普及而变得十分突出。针对这一问题许多学者提出了自己的

思考，其中“如何避免在线教学变成‘站着教的电视教学’”(崔允漷，2020) [1]成为了未来教育研究发展

的主要方向，“线上”(网络教学) +“线下”(面授教学)混合式教学模式也因此应运而生。 

1.2. 混合教学模式 

何克抗(2004)对混合式教学有较为明确的定义，指出“Blending Learning 的原有含义就是混合式学习，

即各种学习方式的结合。因此，混合教学就是要把传统学习方式的优势和 e-Learning (数字化或网络化学
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习)的优势结合起来，二者优势互补，从而获得更佳的教学效果。充分发挥教师引导、启发、监控教学过

程的主导作用，又充分体现学生作为学习过程主体的主动性、积极性与创造性”[2]。 
“线上”+“线下”混合式教学模式不是教学模式简单的迁移，也不是把“线上”与“线下”的进行

简单相加，它是通过课前导学、线上自主学习、课堂案例分析、线上线下结合讨论、过程性考核等方式，

把传统教师讲授为主的被动课堂转变为学生自主学习探知的主动课堂，从而提升学生的课堂参与度，提

高学生自主学习的能力和积极性，锻炼学生独立思考的能力和团队协作能力，从而取得最优化教学结果

的过程。 
线上线下混合式教学可以充分调动学生积极性，让学生参与教学全过程。这种教学模式可以根据教

材内容和学生实际，交替采用启发式、讨论式、引导式、发现式等多种教学形式增强教学的互动性，活

跃学生思维，增强学生学习主动性。苏霍姆林斯基曾说过：“在人的心灵深处都有一个根深蒂固的需要，

这就是希望自己成为一个发现者、探索者。”只有学生对所学知识产生强烈兴趣，才会全身心的关注并

探索，其主体作用才会得到有效挖掘。 
在整个教育教学活动中，教师发挥着主导作用，教师综合素质能力的高低直接影响着教学效果。线

上线下混合教学模式融入了传统课堂与线上学习的优势，对教师的教学能力也提出了更高的要求，主要

包括课程开发能力、教学资源建设能力、网络平台应用能力、混合教学课程设计能力和教学组织能力等。

由于教学观念保守、习惯性适应传统课堂教学模式，很多教师运用线上教学只是流于形式，存在线上教

学平台只是简单用于学生提交作业和完成测试，线上线下混合教学模式可以助推教师教育教学观念的转

变，接受新的教学方式，提升自身的教学能力。 

2. 线上线下混合式教学设计：以《旅游规划与开发》市级一流课程为例 

2.1. 课程概况 

《旅游规划与开发》课程是旅游管理专业的必修课，48 学时(其中 40 学时为理论授课，8 学时为

社会实践)，3 学分。该课程开设于 2000 年，2008 年成为天津商业大学第三批校级重点建设课程，2010
年获“天津商业大学精品课程”荣誉称号，2019 年获校级金课立项，2020 年获校级线上及混合课程建

设项目立项，2021 年获批第二批天津市线上线下混合式一流本科课程建设项目。授课人数累计达 2000
余人。 

2011 年该课程开始使用由王庆生主编的《旅游规划与开发》教材，该教材被天津市教委推荐为“十

二五”普通高等教育本科国家级规划教材第二次遴选教材；结合我国旅游业最新发展态势及重要理论更

新，2016 年起开始使用由王庆生主编的《旅游规划与开发》(第 2 版)，教材编写中在国内率先尝试“案

例提供单位”方法，选择国内品牌旅游规划公司作为合作单位并持续跟踪选用其完成的成功典型案例库，

从而为旅游管理专业应用型人才培养开辟新路径[3]。 

2.2. 课程总体设计 

1) 课程目标 
契合学校培养具有高度社会责任感、深厚商学素养的复合型应用型创新创业人才的办学定位，致力

于培养知识、能力和素养兼备的应用型旅游管理专业人才。 
知识：充分发挥线上线下混合式教学优势，使学生系统掌握旅游规划与开发的基本概念和相关的基

础理论，全面了解该领域国内外学科前沿动态和研究成果。 
能力：结合线上线下系统丰富的旅游规划典型案例，创新性组织课外社会实践作业，从而使学生具

有旅游规划与开发的创新思维及其分析问题和解决问题的能力。 

https://doi.org/10.12677/ae.2021.115266


安秀荣，王庆生 
 

 

DOI: 10.12677/ae.2021.115266 1714 教育进展 
 

素养：发挥课程组市级高校课程思政示范课程教学团队的优势，结合国家发展战略导向，在课程

施教过程中科学融入课程思政内容，增强学生学以致用和服务社会的使命感以及良好的专业素养和爱

国情怀。 
2) 课程考核 
本课程成绩主要由理论成绩和社会实践作业成绩两部分组成。 
理论成绩部分(占课程总成绩的 70%)由平时成绩和期末闭卷考试成绩两部分组成。平时成绩考核，

占该部分成绩的 30% (占课程总成绩的 21%)，包括线上线下课堂提问和讨论、课后书面作业、课堂出勤

率等。期末闭卷考试，占该部分成绩的 70% (占课程总成绩的 49%)。 
社会实践成绩部分(占课程总成绩的 30%)。实施天津商业大学《旅游规划与开发》实践环节教学大

纲，即有 8 学时社会实践课时，通过 2 次课外社会实践作业来实施：一次个人独立完成课后作业，占该

部分成绩的 60% (占课程总成绩的 18%)；一次课后小组协作作业，占该部分成绩的 40% (占课程总成绩

的 12%)。 
3) 课程特色与创新 
该课程最大的特色在于专业理论与规划实践紧密结合，注重学以致用，坚持效果导向，把学生专业

知识应用能力培养放在重要位置，并有机融入课程思政内容，提高大学生的社会责任感和专业使命感。

例如，课程负责人王庆生结合自身主持编制《天津市文化和旅游融合发展“十四五”规划》情况，在旅

游规划编制体系中科学融入最新规划成果，不仅提高了学生的学习兴趣，也增加了大学生利用专业知识

服务天津地方社会经济发展的责任感和使命感。 
在实施线上线下混合教学过程中，通过课后个人社会实践作业和小组协作社会实践作业方法，跟踪

考量学生专业知识把握和应用能力素养提升情况，收到明显学习效果。例如，王庆生、冉群超指导的旅

游管理专业 2018 级罗菲塔团队，2021 年获第十一届全国大学生红色旅游创意策划大赛一等奖，同时入

选中国旅游集团旅行服务有限公司红色旅游产品创新孵化计划并签约联动联创计划，是 10 个进入旅游线

路全国决赛团队中唯一签约团队；与此同时，紧扣迎接中国共产党建党 100 周年主题设计的“风雨同

舟·红船再启航”策划方案，通过缜密的专业设计，生动体现了“一叶小船”重温党的峥嵘岁月，起到

了良好的课程思政效果。 
4) 线上线下混合教学设计 
基于湖北大学马勇教授主讲的《旅游规划与开发》国家级线上一流课程相关共享资源(课程链接：“爱

课程 iCourse”——https://www.icourses.cn/sCourse/course_2447.html)，依托该课程组主编的《旅游规划与

开发》教材，辅以雨课堂平台，实施课堂理论讲授，并侧重于讲授旅游规划与开发的基本理论，明确基

本概念，构建理论框架。根据该市级一流线上线下混合式课程教学安排，选择使用湖北大学马勇教授主

讲的《旅游规划与开发》内容中的 12 学时作为线上授课资料。由马勇教授领衔的国家级教学团队主讲的

《旅游规划与开发》“爱课程 iCourse”国家级线上一流课程共计 32 学时，重点选取其中的第一章旅游

规划与开发的历史缘起、第二章旅游规划与开发的八大发展趋势、第三章旅游规划与开发的八大关注焦

点与创新对策、第四章旅游形象构建体系与定位策略和第五章旅游规划与开发项目策划与方法等章节。 

2.3. 混合式教学流程设计 

1) 课前基础知识学习阶段 
本课程以雨课堂为平台，在课程开始之前，以学习任务书的形式，将课程知识点发送给学生，在此

阶段，学生通过观看教学视频和课程相关材料，了解了学习内容。教师在课前进行线上教学活动，根据

教学目标和教学内容，制作和创建线上学习资源，通过网络传输方式推送学习资料，并将学习任务通过
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教学平台发布给学生，供学生观看浏览。以达到让学生在课下完成学习的内容，让学生了解本次课的重

难点和需要达成的学习目标，利用雨课堂的反馈功能教室可以第一时间了解学生学习进度，并根据学习

成果及时调整课堂教学内容。 
以“第 4 章旅游规划的内容体系”为例，课前先提供给学生国家文旅部发布的我国《“十四五”文

化和旅游发展规划》及由王庆生领衔的旅游规划团队主持完成的《天津市文化和旅游融合发展“十四五”

规划》成果素材，并提出相关知识点提示，突出学以致用效果导向。 
2) 课中线上资源分享+案例分析教学 
《旅游规划与开发》施教过程中，坚持灵活和综合运用线上线下混合式教学方法。 
首先，严格按照市级一流课程教学大纲施教，以线下教学为主，线上资源共享与线课堂授课有机贯

通，突出效果导向。 
其次，有效发挥“爱课程 iCourse”《旅游规划与开发》线上教学资源，为了最大限度发挥线上线下

教学资源组合优势，课程组研究选取“爱课程”线上资源中部分内容在课堂理论授课上和学生分享，旨

在扩大学生学习视野，深化对理论授课相关问题的认知。例如“第 3 章国内外旅游规划进展”中，在课

堂授课“中国旅游规划与开发的发展趋势”时，首先介绍了：a) 人本导向将成为旅游规划与开发的基本

理念；b) 旅游目的地整合规划；c) 旅游规划向微观主题化、专项化、数字化的方向发展；d) 旅游景观

规划与开发将成为热点等四大趋势。在此基础上，又链接“爱课程 iCourse”中“第二章旅游规划与开发

的八大发展趋势”予以拓展解读，强化学生全面立体把握旅游规划与开发趋势。 
再者，构建本课程独特的案例教学模式。这就是：经典案例+热点案例+本土案例综合使用。经典案

例选用在国内率先尝试“案例提供单位”方法，选择国内品牌旅游规划公司作为合作单位并持续跟踪选

用其完成的成功典型案例库，形成 100 个左右动态更新的案例库，从而为旅游管理专业应用型人才培养

开辟新路径。热点案例体现与时俱进，例如该课程及时跟进教育部推出的由中山大学保继刚教授团队主

持的“阿者科计划”，通过解读“阿者科计划——全球旅游减贫的一个中国解决方案”，深刻理我国乡

村振兴背景下如何做好乡村旅游规划与开发的重大论题，提高大学生的社会责任感。本土案例也是该课

程的特色，例如通过解读由王庆生主持完成的《天津市乡村旅游发展规划》，增强学生学以致用和利用

所学积极服务社会的专业使命感；再如分享由王庆生、冉群超指导的天津商业大学旅游本科生获奖旅游

策划案例(风雨同舟·红船再启航——嘉兴–杭州四天三夜红色旅游体验之旅，天津商业大学：朝浙里看

团队作品)，达到了立竿见影、现身说法的良好效果。 
3) 课后评价反馈阶段 
该课程创新性尝试课后个人社会实践和课后小组协同作业方式，用于检验学生课堂学习效果。 
课后个人社会实践作业：按照该课程授课计划，从第一周起，累计安排 3~5 次个人课后社会实践作

业，分项考量学生专业知识概念把握、知识原理运用、分析问题、解决问题能力提高以及宽视野创新性

思维等方面。本课程将天津市、学生家乡所在地区以及母校(例如，让学生策划“我的天商一日游”)作为

课后社会实践作业的研究对象，事实表明，学生完成作业兴趣大、热情高、专业性强。 
小组协同完成作业：重点在于考量学生小组协同工作能力，一般要求以 3~7 人组成的小组为单元，

作业注明组长、组员全名单及其分工，选择优秀作业进行课堂宣讲。制定有严格的评分规则。教学实践

表明，无论是团队合作，还是观点论据，学生的作业成果都体现出较高的专业水准和学以致用效果。这

也为学生参加国内专业(行业)竞赛取得优异成绩打下了基础。 
以《旅游规划与开发》课程施教过程中的学生旅游策划实践为例，效果显著。 
2021 年 5 月 29 日，以“青春追寻红色路 不忘初心跟党走”为主题的第十一届全国大学生红色旅游

创意策划大赛总决赛在浙江省嘉兴市落下帷幕。大赛由文化和旅游部资源开发司、浙江省文化和旅游厅、
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中共嘉兴市委市政府、北京第二外国语学院共同主办，得到教育部思想政治工作司、“学习强国”学习

平台支持，中国旅游协会旅游教育分会、中国教育电视台等单位大力协助，受到新华网、人民网等媒体

的大力支持。 
天津商业大学本科生罗菲塔、王润虎、刘泳伶、王芸英、刘秋梦同学组成了“朝浙里看”团队，在

王庆生、冉群超老师的指导下，突围区域晋级决赛，在决赛现场展现展天商风采，实现了在红旅大赛中

的“质的跨越”，首次晋级全国总决赛并荣获一等奖，成绩优异：在初赛 1188 项线路设计作品中名列前

10，斩获华北赛区特等奖；在 10 个决赛团队中名列第二，与第一名南开大学仅差 0.4 分，荣获国赛一等

奖；所有决赛团队中唯一入选中国旅游集团旅行服务有限公司红色旅游产品创新孵化计划并签约；项目

策划书将由主办方收入红色旅游策划优秀案例集并公开出版。 

3. 总结 

1) 重视传统课堂教学与现代教学手段的结合，构筑全方位多视角的教学模式在本次在线课程建设

中，立争将传统课堂与现代教学手段相结合，构筑全方位多视角的教学模式。数字化课程、在线开放是

让技术支持下的混合学习成为新常态，但教学中的传统的教师备课、学生预习、教师讲解、学生练习、

教师作业布置、辅导、反馈等要素还是不能少。 
2) 结合网络的开放性、便捷性与社交性，打造“有趣”课堂在课程设计、教学环节中实现课堂的

趣味性。课程设计核心是保护和挖掘学习者对未知的探求热情。在线课程建设中，拟计划在每个视频

的开头、结尾、中间，各设置一个思维引爆点，通过吸引学生兴趣把整堂课串联；本课程包含我国璀

璨的历史文化、自然人文旅游资源，可利用丰富的图文影像资料，将一个个知识点与中国各类代表性

景点相结合。 
3) 重视随堂练习及课后讨论的设置，增强师生互动在随堂练习和课后讨论方面，重视每次作业布置

的针对性、实用性，尽量使用实际的旅游景点解说、计调线路设计等实现知识点的巩固。并利用网络平

台的便捷性增强师生的互动，鼓励学生的独立思考能力和实际动手能力，同时持续追踪和关注学生的学

习进度、掌握情况，对学习中出现的问题进行及时帮助和解答，在这个过程中，也鼓励大家能够就这些

问题进行讨论，在讨论中进一步了解和掌握相关知识。 
4) 通过线上线下混合式教学模式应用，学生专业知识应用能力和水平持续提升。近五年该专业学生

获国内专业(行业)竞赛全国奖项 10 余项，其中，获全国高校商业精英挑战赛商务会奖旅游策划竞赛总决

赛冠军 1 项、一等奖近 10 项，获国家文旅部和天津市大学生创新创业计划项目资助近 10 项。 

基金项目 
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