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摘  要 

项目风险管理教学面临的普遍问题是，如何在学生缺乏实际项目经验的情况下，学习项目管理的知识和

技能。针对此教学问题，本文提出通过基于电影案例对项目风险管理内容的教学进行新的课程设计。本

文介绍了新的课程设计的教学目标和实施过程并讨论了如何进一步完善教学环节。相对于传统的文字材

料的案例教学，基于电影案例的教学方式明显提高了学生的学习兴趣，取得了良好的教学效果。 
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Abstract 
How do students learn project management knowledge and skills when they lack practical project 
management experience? It is a common problem faced by teaching project risk management 
course. This paper proposes a new course content design method to solve this problem, introduc-
es the teaching objectives and implementation process of the new method, and discusses how to 
improve the practice of teaching. Compared with the traditional case only with written materials, 
the new method has improved students’ interest in learning and achieved better teaching out-
come. 
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1. 引言 

在当今的时代，专业的培养模式、社会的人才需要以及知识的内容都在高速演化，由此对教育质量

构成了新的挑战。在高等教育规模不断扩大的情况下，高校教育质量却出现了下行趋势，培养的人才不

能很好地适应社会或专业领域的需求。因此，教育部“高等学校本科教学质量与教学改革工程”计划中

要求高校切实加强学生实践能力、创新精神和创新能力的培养，对实践教学与人才培养模式进行改革创

新。新的教育要求和目标对课程内容的设计和创新提出新的挑战。 
IT 项目管理是信息管理与信息系统专业培养中一门重要的专业核心课程，理论性和实践性均较强。

其中，项目风险管理的教学内容尤其是个难点。项目风险管理的知识、技能和经验往往需要通过多年的

项目实践来获得。在教学上面临的主要问题是，如何在学生普遍缺乏实际项目经验的情况下，培养学生

解决实际问题的能力？而项目管理本身又是来源于管理实践的课程。对项目没有体验的空洞抽象理论学

习很难产生良好的教学效果[1]。学生单纯学习理论会感觉兴趣索然，导致理解困难，难以与实际问题相

结合，对项目风险管理的具体操作等实践内容难以入手。 
针对上述的教学问题，本文讨论了如何引入电影案例进行项目风险管理的教学设计，唤起学生的兴

趣并激发学习主动性，展示了电影案例教学的方法和教学效果。 

2. 教学设计 

2.1. 教学方法 

学生由于缺乏实际经验往往难以理解项目风险的含义和表现形式。学生很少有机会观察实际项目的

发展过程，对学习风险管理的内容产生了障碍，进而失去兴趣。我们常说：“知之者不如好之者，好之

者不如乐之者。”有趣味的教学能够提高学生的学习兴趣，改善教学效果[2]。但教学设计如何引起学生

的兴趣？让学习内容更有趣，使学生能够“因趣思听”，是课程设计上需要解决的问题。 
电影可以视为是一种对现实生活的反映，某种程度上也是形成我们对社会和组织生活理解的一种文

化产物[3]。将电影引入课堂，进行相应的教学设计，已经在其他领域的教学中取得了良好的效果[3] [4]。
案例教学是管理教育领域中经典的教学方式，在项目风险管理的教学中也多有应用。但传统的以文字材

料为主的教学案例对于缺乏实践经验的本科生而言，学生的实质性参与度不高，很难达到身临其境的效

果，对知识的理解难以深入[5]。而以实际项目为载体的沉浸式教学在教学实践中表明对创新人才的实践

能力的培养是十分有效的[6]。 
直观的情景在认知形成和发展中起到重要的作用[5]。运用电影这种具有完整故事情节的可视化内容

对项目风险管理中的概念、过程和方法进行具象的展示，并采用案例分析的方法对影片情节进行分析，

学生们结合真实事件的整个过程展开讨论。通过这样的教学方法，使得学生以他们乐于接受的传输载体

对所教授的理论形成更为直观的认识和经验，激发学习兴趣和主动性。 
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在项目风险管理的教学内容上，我们选择了“阿波罗 13 号(Apollo 13)”这部经典纪实影片。该影片

很好地展示了很多需要在项目风险管理课程讲授的概念和方法。它根据美国登月系列计划中的一次实际

行动(阿波罗计划中的第三次载人登月任务)改编，最大程度地真实还原了当时的行动过程。 

2.2. 教学组织 

首先，明确引入电影案例的教学目标。项目风险管理的教学目标通常包括：1) 理解什么是项目风险

和项目风险管理的重要性；2) 掌握项目风险识别的过程、方法和工具；3) 掌握项目风险评估的定性和定

量分析方法；4) 能够制定风险应对计划和策略。“阿波罗 13 号”这部影片覆盖了从项目风险识别、评

估和应对的主要风险管理过程，同时展示了面对未知风险事件发生时如何创新性地解决问题。 
其次，制定课前预读和体验任务。根据教学要求发放教学材料并要求学生预习。体验任务可要求学

生结合自己的生活经验对风险这一基础概念给出自己的理解。要求学生提前观看影片，熟悉故事情节，

并结合预习材料进行相应的思考。课前的这些任务的目的是充分调动学生参与的积极性，加深对项目风

险的思考。 
第三，课堂讨论与分析。回顾“阿波罗 13 号”这部影片的主要内容，结合影片故事情节展开案例问

题讨论，必要的情况下可重新播放关键电影场景。案例讨论问题与相关故事情节的示例如表 1 所示，教

师可以根据自身教学要求进行修改或拓展。 
 
Table 1. Design of discussion questions based on story 
表 1. 故事情节与讨论问题的设计 

讨论问题 故事情节 知识点 

Q1.阿波罗 13 行动似乎是项例行任务，但

项目团队如何保障行动能够顺利成功完

成，达成登月任务并安全返回地球？ 

项目团队在阿波罗 13 升空前一系列准备和保障工作，包括

模拟训练、医疗检查、后备队员等。 
项目风险管理计划； 

墨菲定律； 

Q2.阿波罗 13 行动中有哪些重要的风险？

对列出的风险进行分类和优先级排序。 

由于原定阿波罗 13 号指令长艾伦·谢泼德刚刚动完内耳手

术，不适合飞行，因此斯雷顿将阿波罗 13 号和阿波罗 14
号乘员组对调，由洛威尔来指挥阿波罗 13 号。医生怀疑

肯·马丁利此前意外接触到了麻疹。服务舱里的二号氧气槽

突然发生爆炸。防护罩出现问题。降落地点可能有台风。 

项目风险识别； 
项目风险类型； 

Q3.面对不同的风险事件，如何制定相应的

风险应对策略？ 

原来服务舱里的二号氧气槽突然发生爆炸，把该舱炸破了

一个大洞，由于还在不断地漏气，使飞船失去了稳定而翻

滚起来。情况万分险恶，不仅登月是不可能的了，连宇航

员的生命安全也受到严重的威胁。飞船已经无法产生足够

的电力直接返回地球。经过地面控制中心的引导，航天员

将登月舱当作救生艇，同时改变原来飞行路线，也就是先

飞到月球作绕月飞行，然后再飞回地球，在绕月飞行 2 小

时后，航天员将火箭点火 5 分钟，以便提高速度，让飞船

提前 9 小时返回地球。 

项目风险评估； 
项目风险策略； 

Q4.面对未知的风险(Unknown-unknown)，
如何有效解决？ 

为了节约能量，宇航员不得不从指令舱转移到登月舱。他

们本来使用氢氧化锂滤罐净化飞船内的二氧化碳，但备份

的滤罐和登月舱的设备不匹配。没有新的净化器可用。最

后，用他们飞船上可用的物件制造了一个新的净化器。 

项目风险策略； 
项目团队沟通。 

 

最后，要求学生在电影案例分析的基础，结合项目风险管理的知识点，总结回答案例讨论问题。从

而让学生更深入地理解和消化课堂教学内容。因案例讨论问题为开放式问题，可以对学生回答进行关键

词词云分析，用以检查学生对基本概念的理解和方法掌握的情况。如图 1 所示。 
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Figure 1. Words cloud of students’ answers 
图 1. 学生案例问题的词云分析 

3. 讨论 

3.1. 电影案例的选择 

我们在本科生的《IT 项目管理》课程中开展了基于电影“阿波罗 13 号”的案例教学，帮助他们更好

地学习项目风险管理的知识。也在其他教学内容上适当引入合适的视频教学内容。在基于电影案例的课

程设计中，对电影的选择是重中之重。根据教学实践的情况，我们认为应关注以下几个方面。 
第一、必须满足的条件是电影的主要情节与教学内容密切相关，能够覆盖教学的主要目标。在实际

教学中，可以对影片进行裁剪或引入多段视频资料。 
第二、尽量选择根据真实事件改编的电影。在教学中引入电影案例，是为了有效降低学生的认知负

载，寓教于乐，使他们能够身临其境，将案例情景和讨论转换为自身的经验和能力。真实事件改编的电

影能够有效营造这种氛围。同时，因为是真实事件，学生不但能够从电影中学习，而且能够便于获得更

多的背景知识和拓展材料，进一步开展主动拓展训练。 
第三、严格审核影片内容。对影片内容要逐一审核所有内容，删除不适合在课堂上展示和讨论的片

段，避免造成不良影响。 

3.2. 教学开展的形式 

基于电影案例来设计课程内容的根本目的在于改善学生的学习体验，从而更好地调动学生的课堂参

与的积极性和主动性。因此，教学开展的形式可以采取多种形式相结合的方式。例如，在条件允许的情

况下，可以设计沙盘教学。根据电影故事情节设计场景，采用沉浸式的案例体验，由学生根据场景先进

行自我演练，再结合实际情况进行分析讨论，使学生对理论知识和项目管理经验的理解和掌握更加深刻，

增强解决实际问题的能力。 

4. 结语 

学生是课堂学习的主体，关注学生的学习体验，给学生营造趣味性的课堂环境能够促进学生自主性

学习和克服学习倦怠。电影能够使学生形成身临其境的主观感受，积极主动地参与到课堂活动中。在本

课程的教学探索中，树立了“因趣施教”的教学理念，通过引入学生耳熟能详和喜闻乐见的教学资源(例
如经典电影、纪录片等)激发学生学习项目管理的兴趣，使学生能够因趣思听。通过多种形式的案例教学

能够使学生获得对项目管理工作更加真切的感受，更有效地学习相关的知识、方法和技能。 

基金项目 

上海市级重点课程立项项目“IT 项目管理”资助。 
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