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摘  要 

随着“互联网+”时代的到来，我国经济迈向高质量发展，高等教育由大众化阶段进入了普及化阶段，

这对我国高等教育高质量发展提出了更高要求。高等教育高质量发展，不仅要满足人民群众接受优质高

等教育的迫切需求，还要以质量为核心，推动高等教育更加公平。质量与公平往往是相伴相生的，要以

深层次的教育公平助推高等教育高质量发展，要实现高等教育高质量发展必须要重视维护教育公平。开

放大学依托信息技术改革，致力于以大学的形态构建终身教育体系、推进学习型社会建设，在探索教学

方式变革、为社会成员提供继续教育服务以及促进教育公平等方面发挥着重要作用。但面对新时代下快

速发展的高等教育，开放大学自身存在的问题也制约着开放大学的高质量发展，也制约着高质量高等教

育公平，因此，开放大学必须通过教学改革解决这些问题，才更有力地推动高质量高等教育公平。 
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Abstract 
With the advent of the “Internet+” era, China’s economy is moving towards high-quality develop-
ment, and higher education has entered the popularization stage from the popular stage, which 
puts forward higher requirements for the high-quality development of China’s higher education. 
The high-quality development of higher education must not only meet the urgent needs of the 
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people to receive high-quality higher education, but also realize the connotative development of 
higher education with quality as the core. Quality and fairness often go hand in hand. To boost the 
high-quality development of higher education with in-depth educational fairness, we must pay at-
tention to maintaining educational fairness in order to achieve high-quality development of high-
er education. Relying on the reform of information technology, the Open University is committed 
to building a lifelong education system in the form of a university and promoting the construction 
of a learning society. It plays an important role in exploring changes in teaching methods, provid-
ing continuing education services to the public, and promoting educational equity. However, in the 
face of the rapid development of higher education in the new era, the problems existing in the 
Open University also restrict the high-quality development of the Open University and also restrict 
the fairness of high-quality higher education. Therefore, the Open University must solve these 
problems through teaching reform, so that more vigorously promote the equity of high-quality higher 
education. 
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1. 高质量教育公平是新时代高等教育发展的应有之义 

如今，中国特色社会主义建设进入一个新时代，习近平总书记在党的第十九次全国代表大会上指出

“我国经济已由高速增长阶段转向高质量发展阶段，正处在转变发展方式、优化经济结构、转换增长动

力的攻关期……必须坚持质量第一、效益优先。”经济的发展离不开人才的培养，更离不开教育。在这

一背景下，高等教育要为经济的高质量发展提供高质量人才和高科技设备，必须要提高高等教育质量，

促进高等教育的高质量发展，为实现我国经济、社会的高质量发展提供强有力的教育支持与人才支撑[1]。 
质量与公平是高等教育高质量发展中需要兼顾的两个方面。提高质量，高等教育才能焕发生机；保

障公平，高等教育才能永葆活力，质量与公平在高等教育高质量发展中相辅相成，缺一不可。教育公平

是实现与维护社会公平的基石，它不仅是深化高等教育改革的价值导向，也是进行高等教育改革的重要

目标。 
高等教育公平涵盖了三方面的内容：权利公平，机会公平以及效果公平[2]。高质量教育公平也离不

开此三方面的内容，但高质量教育公平不能仅仅着眼于个别群体、个别层面的公平，而应该立足于群体

社会成员，构建更加开放、更深层次的教育公平。 
权利公平是最基本的公平。实现高质量教育公平高等教育要确保人人都享有平等地接受高等教育的

权利与义务。接受高等教育是人民群众的一项基本权利，也是人们行使其他文化教育权利的基础。基于

此，高质量高等教育公平不仅要使每个人学有所教，获得平等的受教育权利，更要坚持以学生为中心，

满足每个学习者的受教育需求。保障公民的受教育权利公平，使每个学习者都享有高等教育机会，是我

国法律规定的基本内容，也是建设社会主义学习强国和终生教育体系的必然要求。 
机会公平是权利公平的延伸。机会公平是使社会各阶层人民获得平等的接受高等教育的机会。《国

家中长期教育改革和发展规划纲要(2010~2020)》指出：“教育公平的关键是机会公平”。当前，高等教

育机会公平正逐渐由单纯地追求机会公平转向追求“优质的”高等教育机会公平。人们不再仅仅满足于
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接受高等教育，而是追求更加优质，更加有竞争力的高等教育，以便在就业市场中能够获得更加满意的

工作。同时，高质量教育机会公平不仅意味着进入高等教育领域的人享有平等的受教育机会，而且意味

着社会中的每个人都有接受高等教育的机会。但目前我国高等教育仍以学术性大学为主，特色高等教育

未得到充分发展，老年大学、特殊学校等教育机构尚不健全，不能满足学生多样化的教育需求，特殊群

体不能够获得适当且充分的教育机会。由此可见，高等教育实现高质量教育公平仍有很远的路要走。 
效果公平是教育公平的最终结果。高质量高等教育公平的目的就是要实现效果公平，使每一位高等

教育受教育者都能够在就业市场中找到自己满意的工作，满足自身的需求，并实现人生的幸福。但随着

高等教育规模扩大，“普质”教育盛行，大学学生的培养质量下滑，使得大学生丧失了原有的就业优势，

导致了“就业难”和“用工荒”等问题的出现[3]。同时，由于大部分从业者如民工等未能接受高等教育，

劳动力市场中存在着劳动力素质较低等问题，影响着经济社会的发展。由此可见，高等教育效果公平面

临着巨大挑战。要实现高等教育高等质量的效果公平，必须要提高高等教育院校的人才培养质量，学校

教育必须以学术为本，提高教师的教学质量与科研素养，提高学生培养标准，同时以更开放的姿态面向

全体社会成员，培养优质大学生。 
高质量高等教育公平的实现并非一朝一夕之功，这需要多部门的配合，更需要高等教育各类院校的

不断探索与改革。开放大学对于促进高质量高等教育公平发挥着不容忽视的作用。 

2. 开放大学是实现高质量高等教育公平的重要推动力 

随着互联网+时代的到来，互联网与信息技术在教育得到了广泛应用：我国远程教育从函授教育、多

媒体教育进入到网络教育时代，开放大学也在高等教育发展中不断进行改革创新，取得新的发展，对促

进高等教育公平产生了重要作用。开放大学向全社会成员开放，致力于构建全民终身学习体系，为人们

提供灵活多样的教育机会与课程选择[4]。开放大学以其科技性、创新性、开放性以及包容性推动着我国

高等教育向高质量公平方向发展。 
第一，开放大学具有科技性。开放大学依托于现代信息技术，利用互联网等现代信息技术手段开展

教学活动，从最初的函授教育、广播电视教育，到网络在线教育，开放大学不断探索远程教育新模式，

改革远程服务与面授相结合的教学方式，推动了教学改革，促进了在线教学的发展。一方面，开放大学

利用多样化的信息技术资源，构建了多样化的信息交流平台，丰富了教育资源，使人们能够更大程度的

利用各时各地的教育资源，有利于打破各地教育资源的隔阂，促进不同教育思想的碰撞与融合，实现信

息资源的共享。另一方面，开放大学超越了时空的限制，使人们能随时随地自由地接受教育，而不囿于

时间、地点和年龄，突破了普通高等教育对入学者年龄等的限制。开放大学的科技性有利于促进教育机

会公平，使不同年龄、不同学历的人们都有机会能接受高等教育。 
第二，开放大学具有创新性。开放大学以网络技术为支撑，通过教学改革推动着教育与信息技术的

深度融合，推进教育方式创新。开放大学不同于一般的高等教育院校，它以信息技术手段为支撑，更加

强调创新性。开放大学具有高水平、多样化的课程，能在更大程度上满足人们多样化的教育需求；具有

独特的教学方式，实施远程支持服务与面授教学相结合的教学方式，教学时间与教学地点更加灵活；具

有创新性的人才培养方式，开放大学以学生为中心，以个体需求为向导，以学生的能力培养为核心，对

教学内容和课程体系进行调整，改进课堂教学方法，以提高学习者的素质为目标，使学习者能够更具竞

争力获得自己满意的工作，从而推动实现高等教育高质量效果公平。 
第三，开放大学具有开放性。开放大学始终坚持以开放的原则进行自我改革与发展。开放大学面向

全体社会成员进行招生，社会不同阶层、不同年龄的学习者均可进入开放大学进行学习，满足社会成员

获得平等的接受高等教育的权利，促进高等教育权利公平；开放大学的学习资源面向全社会开放，借助
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互联网信息技术平台，社会成员均能够从开放大学中获得学习资源，满足学习者多样的学习需求，真正

实现学习资源的共享，使社会成员有机会接受高等教育，推动高等教育机会公平的发展；开放大学的办

学模式具有开放性，其服务于构建终身教育体系，兼顾学历教育和非学历教育，创新性的建立学分银行，

利用网络教学服务系统满足了大众的学习需求，构架起了终身教育的立交桥，有力的促进了高等教育公

平的发展。 
第四，开放大学具有包容性。开放大学囊括了学历教育与非学历教育、正规教育和非正规教育等多

种教育模式，为社会公众提供了多样化的教育活动。开放大学依托于信息通信技术的发展，坚持“立德

树人”的根本原则，不仅使学习者能够利用多样化的学习资源，满足自己的学习需求，获得扎实的理论

基础，而且还重视培养学习者的道德素质，培养具有高道德水平的优质人才。此外，开放大学不断尝试

在创新的环境下培养学习者的创新思维和创新能力，使学习者获得更富创造力的思维品质。使学习者成

为德智体美劳全面发展的高素质人才，推动高质量效果公平。由此看来，开放大学在促进高质量高等教

育公平和培养高质量人才方面起着不容忽视的作用。 
开放大学以为学生提供高质量的学习服务为核心，始终坚持以开放的姿态面向全体学习者，具有独

特的教育模式和教育制度，对于促进高质量高等教育公平、培养高质量高等教育人才、构建终身教育体

系中发挥着不可替代的作用。 

3. 开放大学在高质量高等教育公平中的问题分析 

高质量高等教育公平的实现并不是一蹴而就的，开放大学在推动高等教育公平中仍面临着很多障碍。

开放大学要想得到更好的促进教育公平的发展，必须要正视这些问题： 
首先，开放大学的同质化倾向在增强。开放大学在长期发展中形成了高效率、低成本、多主体的运

行模式，坚持学历教育和非学历教育并行，不仅具有自身特色，且与普通高等教育内容存在一定交叉。

但在新形势下，随着高等教育不断发展推进，高等教育高质量发展对开放大学提出了新的要求，政府与

社会也在不断赋予开放大学新的职能与使命，导致开放大学与普通高等教育的边界正在不断淡化，开发

大学与普通高等教育的同质化现象正在加强[5]。在学术目标上开放大学与普通高等教育出现同质化，开

放大学为强化大学的学术价值，不断增加学历教育所占比重，非学历教育的发展则相对弱化；在培养目

标上也更注重对学术型人才的培养；在技术应用上开放大学与普通高等教育同质化不断加强，随着互联

网信息技术的不断普及，高新技术在普通高等教育中的应用越来越广泛，开放大学依托于信息技术开展

远程教育的优势在不断衰退；在发展思路上，开放大学也在不断追求“高、大、全”的发展，与普通高

等教育的发展思路逐渐趋同。在高质量高等教育公平中，开放大学正逐渐丧失其特色优势走向与普通高

等教育的同质化发展[6]。 
其次，开放大学以知识为本位的评价体系不利于高等教育公平的发展。开放大学的学分银行制度仍

是对学生的成绩进行评定，把学生在线学习、课程测验成绩、考试成绩等作为学生学习评价的重要依据，

没有摆脱传统“以知识为本位”的评价标准[7]。该评价标准无法展现师生在课堂学习中的互动效果，因

而无法对开放大学的教学质量进行客观评定。教师仍是现行教学评价的主体，“以学生为中心”的基本

理念在评价过程中未得到完全落实，在评价过程中对于学生的个体需求与个性化特征缺乏足够的重视，

评价方式也较为单一。现行评价标准不利于对学生进行多元化评价，不利于构建更深层次的高质量教育

公平。 
最后，开放大学的资源建设仍需完善。开放大学要实现高质量高等教育公平，培养高素质人才，必

须要加强高质量教育资源供给。互联网+时代下，大量的在线课程与教育资源充斥着人们的学习生活，为

开放大学提供了丰富的教育资源。但目前开放大学的资源供给质量不高，个性化资源服务方面尚不完备，
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教师队伍建设存在不足。随着信息技术的发展，开放大学的课程资源不断丰富发展，但课程设置仍存在

简单化、重复化等问题，课程内容也缺乏专业性和学术性。在教学内容上，许多教师只是简单地将传统

教学内容照搬到互联网上，在授课过程中只对教学重点内容进行讲解，老师和学生之间缺少积极主动的

良性互动,这一做法仅仅能满足学生自主学习的需求，很少根据学生的个体差异提供相应的教学资源和个

性化服务，不能够满足学生的个性化需求[8]。随着学习型社会的构建，开放大学的入学人数增加，为保

障教学质量，开放大学的教师队伍建设也必须要紧跟发展潮流。但当前开放大学的教师队伍建设仍存在

极大的问题：教师专业素质不高，师资力量尚不充足，教师教学缺乏特色等[9]。资源建设的不完善不利

于满足学生的多样化需求，阻碍着高质量教育公平的进一步实现。 
面对开放大学建设中所存在的问题，要构建开放大学高质量教育公平体系，需要通过高质量教育改

革，推动开放大学转型，转向更高质量，更加创新，更具特色的开放教育体系。 

4. 开放大学的高质量改革措施 

开放大学要始终立足于“与学生为中心”的教学理念，基于个体差异最大限度地满足不同个体在学

习过程中多样化的教育需求，克服普通高等教育的弊端，搭建终身教育的“立交桥”，构建更加开放、

更高质量的教育公平。在开放大学发展过程中，必须要进行高质量的教育改革。 
第一，开放大学必须以提高质量为第一要务。开放大学以学历教育为主，带动非学历教育的发展，

必须要提高教学质量，优化培养目标和课程设置，以社会经济需求为导向进行课程设置，增强对学生的

自主学习能力、问题解决能力以及创新能力的培养。课程内容设置必须与社会实践的最新经验相结合，

使学生能更好地把握社会发展的前沿趋势，提高应对风险和挑战的能力。课程教学必须采用创新的方法，

充分利用多样化的多媒体设备和丰富的教育资源，在确保教学质量的同时，根据学生的个性化需要制定

相应的课程标准，充分保持开放大学远程信息支持服务的特色[10]，使开放大学焕发活力。 
第二，开放大学应提供高质量的专业教育。开放大学培养的应该是应用型人才，服务于不同社会成

员的就业发展。开放大学作为普通高等教育的补充，它的任务已从单一的学历补偿教育为主转变为推动

构建服务全民的终身教育体系。因此，开放大学不应一味地追求大学的学术性，而应以社会需求为导向，

与企业密切联系，进行合理高效的专业设置，使学生在学习过程中获得成为应用型人才所需的知识与技

能。同时，坚持以学习者为中心，结合学习者的学习目的、工作经验等对学习者进行特色化教学，使每

一位学习者的学习方式更趋于个性化。高质量的专业发展要重视实践，在学习过程中加强实习实训，使

学生在实践中探索学习，通过实践培训等方式提高学生的问题解决能力和实践动手能力。坚持高质量的

专业发展、个性化的学习方式以及切合实际的专业实践相结合，培养更加符合企业与市场需求的高质量

人才，有助于使学习者有更大可能获得自己满意的职业，解决就业市场的供需矛盾，促进高质量高等教

育的效果公平。 
第三，开放大学的评价标准要从知识本位向育人为本转变。育人为本就是要坚持以人为本，从学生

的个体发展出发，始终坚持把人的成长发展作为教育工作的出发点和落脚点，不仅要保障每个社会成员

具有平等的教育机会，更要保障受教育过程和受教育结果公平，让每个学生都有机会通过接受教育实现

个人的成功，推进高质量高等教育公平建设。育人为本要始终坚持“立德树人”的根本原则，以人的全

面发展为出发点，重视学生的品德教育，将道德标准合理地纳入评价标准中，培养具有扎实专业知识的

专门人才的同时，也要培养高道德的高质量人才。由于开放大学中学习者具有不同的背景、经历和生活

方式，在评价过程中要发挥学习者的评价主体作用，坚持教师评价、学生自我评价和小组评价多种评价

方式相结合，为学生展现自己的反思评估能力提供条件，真正立足于学生的多样化学习需求，真正发挥

开放大学育人、树人的教育作用。 
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第四，开放大学应构建资源共享平台，创新资源共享模式。共享理念倡导发展过程中人人参与、发

展成果人人共享，在教育中尤其是开放大学中贯彻共享理念有助于推动高质量高等教育公平建设。开放，

是开放大学在高质量发展过程中必须遵循的基本理念。实现高质量高等教育公平要创新性地利用现代信

息技术，发挥开放大学在资源共享方面的优势。开放大学应面向所有社会人群实行开放教育，从老人到

儿童，从城镇居民到基层群众都应享有受高等教育的机会，开放大学要借助其远程信息服务系统，搭建

服务于社会全体成员的信息服务平台，真正地使高等教育面向各个阶层的学习者，真正实现“有教无类”，

促进高质量高等教育的机会公平，构建学习型社会。要实现资源共享，开放大学要创新性的实行开放的

学习体制。随着移动终端的广泛普及，开放大学可以积极开发网络学习支持服务系统，拓宽学习者的学

习渠道，实行开放的学习体制，允许更多的学习者参与到高等教育学习中，利用开放大学多样化的教育

资源进行学习，提高自身素质，进而实现自己的目标。要实现高质量的资源共享，开放大学要提高资源

供给质量，完善资源管理体系。开放大学要优化教育资源，依靠业内外的顶级专家学者的知识经验和业

内外的优质教育资源，借助发达的数字化平台，加强与国际上开放学校的联系，充分利用国外优秀的教

育资源，提高我国开放大学的资源供给质量。同时，要完善后续的资源跟进与教学，为学生在后续学习

中存在的问题提供师资帮助，使学生能在资源利用的基础上与教师进行交流，提高学生的质量。因此，

开放大学要加强教师队伍的建设，强化教师尤其是专业教师的教学素质与知识素养，强化教学和学科带

头人的培养和招聘，为学生的高质量发展提供高质量的师资[11]。 
总之，伴随着信息技术的发展，互联网+时代为高等教育发展提供了更多可能，新时代高等教育高质

量发展要求必须维护高质量高等教育公平，开放大学在推动高质量教育公平中具有其独特的优势。而只

有解决了开放大学自身存在的问题，才能使开放大学焕发更大的活力，以更开放的姿态进一步促进高质

量高等教育公平的发展，推动构建学习型社会。 
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