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摘  要 

目的：基于柯氏评估模型，探讨并构建临床药师培训考核评价体系，提高临床药师培训质量。方法：以

柯氏模型为指导，设计临床药师培训效果评价指标体系及权重，初步制定反应层(临床药师培训满意度问

卷调查表)、学习层评估(临床药师培训自评及他人评表)、行为层评估表(包括培训前及培训后的自我及

他人评估表)和结果层评估表，并构建临床药师规范化培训系统。结果：构建一套实用性、操作性较高的

临床药师培训评估体系。结论：基于柯氏评估模型理念，结合当前临床药师培训工作实际情况，初步

构建了临床药师规范化培训评估体系，有待进一步实践验证，以评估规范化培训后临床药师的岗位胜

任能力。 
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Abstract 
Objective: To explore and construct the evaluation system of clinical pharmacist training based on 
Kirkpatrick’s Model, and to improve the quality of clinical pharmacist training. Methods: Under 
the guide of Kirkpatrick’s Model, clinical pharmacist training effect evaluation index system and 
weight are designed, the reaction layer of clinical pharmacist training satisfaction questionnaire), 
learning assessment (clinical pharmacist training the self-assessment and others assessment ta-
ble), behavior assessment (including training before and after the self assessment and others) and 
result evaluation sheet is initially set, and standardized training system for clinical pharmacists 
is established. Results: A practical and operable training and evaluation system for clinical 
pharmacists is constructed. Conclusions: Based on the concept of Kirkpatrick’s Model and com-
bined with the actual situation of the current training of clinical pharmacists, a standardized 
training evaluation system for clinical pharmacists is preliminarily constructed, which needs fur-
ther practice verification to evaluate the competency of clinical pharmacists after standardized 
training. 
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1. 引言 

随着我国医疗改革进程的深入，药学服务的模式也发生了变化，由传统的药品供应模式转变为“以

患者为中心”的药学服务模式，这也对药学人员的专业能力和素质提出重要要求[1]。由于临床药师规范

化培训开展时间短，经验有限，在实际的培训教学过程中尚存在以下三方面问题：一是“一刀切”的教

学方法成效有限，学员的学历、职称和工作年限存在差异，对于药物的治疗理论和实践接受能力也往往

有差别。这种情况下，按照统一的教学目标、方法和内容，将会影响学员的学习效果，培训质量也将大

打折扣。第二，单一和固定化的考核模式无法真实体现培训效果。传统考核方法以理论考核和案例汇报

考核两种方式为主，这种考核模式比较单一化和固定化，无法全面的考察每个学员在培训过程中的进步

和成长程度。第三，目前临床药师培训缺乏规范性、专业性的评估体系，这也不利于临床药师培训的可

持续发展。为了实现临床药师培训“过程规范化，结果同质化”的目标，我们需要积极探索和构建更客

观、合理、可操作性、可提升性的培训考核评价体系，以推动临床药师培养工作的落实和保障临床药师

培训质量。 

2. 柯氏评估模型 

目前国内外运用最为广泛的培训评估方法是是由美国威斯康辛大学(Wisconsin University)教授唐纳

德 L.柯克帕特里克于 1959 年提出的柯氏四级培训评估模式(Kirkpatrick’s Model)，简称柯氏模型，它是依

据培训效果的深度和难度将培训效果分成 4 个维度，由浅及深、循序渐进分别是反应层(Reaction)、学习

层(Learn1ing)、行为层(Behavior)与结果层(Result) [2]。很多企业培训、公务员培训及在职教育培训等单
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位常采用柯氏评估模型来指导教学实施和评估教学成果[3] [4] [5] [6]；医疗机构尤其在护理和住院医师规

培方面，也常应用柯氏评估模型来评估培训质量和效果，以不断提升护士和住院医师的岗位胜任能力，

也被证实具有一定的指导作用和运用价值[7]-[19]。临床药师培训效果评估仍处于探索过程中，方式方法

目前还不够完善，大多数的评估处于初级的定性评估[20]，因此，笔者所在的临床药师培训基地拟通过在

临床药师培训中引入柯氏效应模型，建立个性化教学方法和全过程考核体系，探索可持续发展的培训质

量评估体系，从而改善目前临床药师培训中面临的难点问题。 

3. 临床药师培训效果评估体系的构建 

3.1. 确立临床药师培训效果评价指标及权重 

由于临床药师培训效果的评估涉及许多方面，单独一两个评估指标不能完整描述。为了使收集的反

馈结果更真实、可靠、准确，需要建立一套完善的培训效果评估指标体系。笔者基于柯氏模型理论及结

合实际临床药学培训情况，制定精细化的临床药师培训考核和评估体系，并设计培训效果各个层次的专

属性评估表。通过不断完善和细化，我们设计了临床药师培训一级、二级、三级培训指标及对应权重值，

具体“见表 1”。 
 

Table 1. Evaluation index system for the effectiveness of clinical pharmacist training 
表 1. 临床药师培训效果评价指标体系 

一级指标 二级指标 三级指标 

反应评估层 

培训要求 培训的必要性、培训目标是否明确 

培训内容 学习内容的实用性、先进性、轮转科室安排、理论与实践结合、运用问题启发式教学方

法、教学案例满意度 

教学条件 带教老师的专业水平、带教老师与学员的比例设置、组织机构与相关制度是否健全、教

学环境与设备、学习实施完善、病种资源丰富、图书资料及信息网络建设、学习氛围 

后勤管理 教学时间整体安排、学生出勤率记录 

学习层 
教学参与 

查房次数、学习病种例数、药学相关知识自主学习态度/情况、教学活动学习培训、讲座

参与度，药历、病例讨论/分析、文献阅读等作业完成情况、与医生、护士、患者沟通能

力 

考核记录 临床药师培训手册记录、日常考核成绩、药学问诊、用药监护完成情况、结业考核成绩 

行为层 

科研能力 查阅文献、资料等学习能力，科研创新、论文撰写等科研能力 

临床实践 药品熟悉情况、药学问诊教育技能、医嘱点评审核、用药干预建议成功率、药品不良事

件发生率、优化用药方案能力、与医、护、患沟通协调水平、药历书写水平 

思想态度 对培训的认知情况、安全合理用药意识等 

结果层 
组织收益 患者满意度、合理用药指标改善程度、医疗纠纷发生数、医护药人员团队合作能力等 

个人受益 职业自信心、科研成果、个人发展等 

3.2. 四层评估模块的建立 

3.2.1. 反应层评估 
反应评估层的目的在于让临床药师培训基地及时了解培训学员对有关教学环节或整个培训项目的真

实感受，提高学员对培训项目的关注度，评估时机为培训后立即完成，收集他们的意见、反馈，以不断

完善培训安排工作。此外，还可对培训学员的基本信息进行收集汇总，对其职称、学历、工作单位、工
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龄等进行分层，具体“见表 2”。 
 

Table 2. Clinical pharmacist training satisfaction questionnaire 
表 2. 临床药师培训满意度问卷调查表 

基本信息 
姓名： 年龄： 职称： 学历： 

工作单位： 工龄： 培训专业： 培训时间： 

反应层评估 

1、对当前培训的专业满意?(该专业是您感兴趣的？)   A □  B □  C □  D□ 

2、对带教老师(教学、指导、专业水平等)满意？    A □  B □  C □  D□ 

3、对教学时间、轮转科室等安排满意？    A □  B □  C □  D□ 

4、对教学环境(学习环境、平台设施)满意？   A □  B □  C □  D□ 

5、对图书资源及信息网络等满意？     A □  B □  C □  D□ 

6、对临床病种资源、教学案例满意？     A □  B □  C □  D□ 

7、对培训方式、教学模式满意？     A □  B □  C □  D□ 

8、对培训内容(实用性、先进性)满意？    A □  B □  C □  D□ 

9、对考核方式满意？       A □  B □  C □  D□ 

备注：A：很满意，B：基本满意，C：一般，D：不满意。 

3.2.2. 学习层评估 
学习层评估主要测量临床药师培训学员对药学相关知识、技能、态度等培训内容的理解和掌握程度，

重点考察学员对临床药师培训中的药学专业知识、临床知识、医患沟通技巧等教学内容的理解和掌握程

度，是非常关键的一个评估层，评估时机为定期节段性评估，培训主要的考核形式包括阶段考核、平时

作业汇报、药学问诊、结业考核等等，由于单向信息易使评估结果失真，因此，笔者结合临床药师培训

要点制定了临床药师培训自评及他评(带教老师)调查表，“见表 3”。 
 

Table 3. Clinical pharmacist training self-evaluation and others’ evaluation questionnaire 
表 3. 临床药师培训自评及他评调查表 

学习层评估 学员自评 他评(带教老师) 

1、查房次数(一周至少 4 次) 是□ 否□ 是□ 否□ 

2、药学相关知识自主学习态度/情况 优□ 良□ 差□ 优□ 良□ 差□ 

3、教学活动学习培训、讲座参与度 优□ 良□ 差□ 优□ 良□ 差□ 

4、学习病种、例数达到培训要求 优□ 良□ 差□ 优□ 良□ 差□ 

5、阶段考核成绩 优□ 良□ 差□ 优□ 良□ 差□ 

6、问题式学习、情景模拟等应答情况 优□ 良□ 差□ 优□ 良□ 差□ 

7、药历、病例讨论/分析、文献阅读等作业完成情况 优□ 良□ 差□ 优□ 良□ 差□ 

8、临床药师培训手册记录情况 优□ 良□ 差□ 优□ 良□ 差□ 

9、药学问诊、监护完成情况 优□ 良□ 差□ 优□ 良□ 差□ 

10、与医生、护士、患者沟通能力 优□ 良□ 差□ 优□ 良□ 差□ 

11、结业考核成绩(笔试、案例汇报、问诊) 优□ 良□ 差□ 优□ 良□ 差□ 

备注：优：≥85分；良：84~60；差：<60 分。 
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3.2.3. 行为层评估 
行为层评估是考察临床药师培训学员的药学知识运用程度，评价培训学员将所学知识融入实际工作

的能力，以及经过培训后日常工作、思想态度的改变情况，但是从知识转化为临床工作能力需要时间和

经验的累积，因此培训后行为评价的时机宜选择在学习结束后的 6~12 个月，对培训前后是否有差别进行

自评或者他人(上级、同事、下属等)点评，“见表 4”。 
 

Table 4. Questionnaire before and after clinical pharmacist training 
表 4. 临床药师培训前后调查表 

行为层评估 培训前 培训后 

1、药物合理、安全、有效使用的意识 优□ 良□ 差□ A □ B □ C □ 

2、所在临床科室常用药品熟悉情况 优□ 良□ 差□ A □ B □ C □ 

3、药学问诊技能掌握程度 优□ 良□ 差□ A □ B □ C □ 

4、用药宣教完成质量 优□ 良□ 差□ A □ B □ C □ 

5、医嘱点评、审核时，发现用药错误能力 优□ 良□ 差□ A □ B □ C □ 

6、用药干预、建议有效率情况 优□ 良□ 差□ A □ B □ C □ 

7、降低药物不良事件发生率 优□ 良□ 差□ A □ B □ C □ 

8、优化用药方案能力 优□ 良□ 差□ A □ B □ C □ 

9、与医、护、患沟通协调水平 优□ 良□ 差□ A □ B □ C □ 

10、查阅文献、资料等学习能力 优□ 良□ 差□ A □ B □ C □ 

11、科研创新、论文撰写等科研能力 优□ 良□ 差□ A □ B □ C □ 

12、个人总体能力 优□ 良□ 差□ A □ B □ C □ 

备注：优秀：≥85分；良：84~60；差：<60 分；A：显著提升；B：一般；C：未提升。 

3.2.4. 结果层评估 
成果层评估是评估临床药师核心能力培训效果的重点。培训的最终目的是使个人和单位受益，成果

层评估主要评估是否能给医院、科室的产出和绩效提升带来具体且直接的贡献，这一层次的评估上升到

了组织高度，可以通过一系列指标来衡量，如工作效率、患者满意度、平均住院日、药占比等，但这些

都需要一定时间才能体现，由于时间过长会存在较多的不确定因素，比如人员的流动性、所培训知识的

更新、人的记忆曲线等，另外，药师行为变化、工作绩效提高方面的作用难以评估，因此，我们参考相

关研究，认为该层次的考核评估时间定于临床培训结束一年后较为合适。具体“见表 5”。 
 

Table 5. Evaluation questionnaire for clinical pharmacist training results 
表 5. 临床药师培训成果评估调查表 

项目(结果层评估) 评估指标 

1、患者对药学服务满意度 满意度 

2、回原单位开展合理用药工作后指标改善情况 平均住院日、药占比、医嘱点评率、患教率、抗菌药物 DDDs 等 

3、与医护人员团队合作能力 药学会诊数、医嘱优化率、医护采纳建议情况等 

4、收获科研成果 文章、科研、基金等 

5、促进个人发展情况 职称、评级、晋升等 
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3.3. 构建临床药师规范化培训管理系统 

为了更加智能化和便捷地收集临床药师培训学员对临床药师培训的学习情况和培训的教育质量，我

们构建了临床药师规范化培训管理系统，该系统能更好地辅助建立个性化教学方法和全过程考核体系，

“见图 1”。通过这个软件可以对学员、师资进行资料、档案管理；还可以进行日常教学活动，增加了

配套的培训管理工作内容，比如临床药师学员需要定期汇报病例讨论和文献阅读，传统的日常教学是根

据纸字版手填方式对学员日常作业进行打分，最终考核时还需要再统计分数，较为繁琐。而构建这个培

训管理系统，带教老师可以直接在手机或电脑上为学员的日常作业打分，系统也会自动统计学员的考核

分数，并对学员的表现进行多维度分析，可以直观看出学员哪些方面有待提高，哪些方面表现良好(“见

图 2”为某学员文献阅读的平均能力分析)。另外，我们也将完善后的四个层次临床药师培训评估体系指

标(表 2、表 3、表 4、表 5)嵌入到系统里，培训学员或者带教老师可以直接进行评估，可以实时接收学员

的反馈信息，更加智能、个体化开展教学活动。 
 

 
Figure 1. Clinical pharmacist standardized training management system interface 
图 1. 临床药师规范化培训管理系统界面 

 

 
Figure 2. Analysis of average literature reading ability of a certain student 
图 2. 某学员文献阅读平均能力分析 
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4. 讨论与结论 

本研究是结合临床药师培训当前存在的问题，基于柯氏评估理论构建了临床药学培训相关的“反应

层、学习层、行为层、结果层”评估模块，并初步确立了各模块的评估体系。反应层评估一般是使用问

卷调查方法，通过衡量员工对培训课程质量的认知和满意度可有效实施因材施教，但数据较为主观，可

以增加一些问题类的题型，比如培训者希望的临床药师培训是什么形式；希望从这次临床药师培训提高

哪些能力等等，引导学员深入思考；学习层评估，通常是使用阶段考试、作业汇报、药学问诊、结业考

核等方式，可通过成绩初步评价培训效果，是相对“量化”的评估。行为层及结果层评估时间均在培训

结束后的一段时间，需要注意选择合适的评价时间，间隔时间太短，学员可能还未熟练掌握，难以反映

培训的长期效果；间隔时间太长，其他因素的影响增强，难以评测；结果层评估由于具有滞后性、间接

性，加大了培训效果评估的难度，因此，为了使柯氏模型评估真正提高培训质量，要注重反馈与沟通，

在反馈与沟通中持续改进。 
为了培训一批又一批优秀的临床药师，教学效果评估越来越受培训基地的重视，将柯氏评估培训理

论引入到临床药师培训效果评估体系的构建中，是非常有益的尝试和探索。临床药师规范化培训效果的

评估是一项长期的、连续的、动态的过程。理论需要与实践相结合，目前，我们也将制定好的四层评估

表以线上问卷形式供不同学历、职称、工龄的培训学员进行评估，以不断完善和修订培训评价指标体系，

后期也将构建完善的临床药师规范化培训效果评估指标投入实际应用，进一步评估规范化培训后临床药

师的岗位胜任能力。 
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