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Abstract 

Handshake has an important role in the social interaction as a basic business etiquette. The way of 
personal handshake could reflect the features of personalities and emotion, with substantial in-
formation to each other. On the other side, recent researchers have found that handshake also 
could make an effective effect in individual interaction as a way of embodied cognition. The 
present researches mainly focus on the role of handshake to interpersonal skills. However, the 
neural mechanism of it remains unclear. 
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摘  要 

握手作为基本商务礼仪在人际交互中有着重要的实用意义。不同握手方式会反映出不同的人格、情绪等

特征，向握手双方透露出个体大量信息；另一方面，最新研究发现握手作为具身认知干预的一种手段，

能够对个体间的交互产生积极而富有成效的作用。但是，目前关于握手的研究仍主要着眼于人际交往方

面，而对其作用机制和深入影响尚不明确。 
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1. 引言 

握手礼，一般作为会面初始或顺利达成某项协议时的一种通行仪式，由交流双方握住对方手部并多

伴若干次摇晃动作，是有着漫长历史的一种礼仪，随着全球化的进程为多数民族接受而成为一种世界化

的通用礼仪。握手作为身体动作能够在漫长的礼仪文化发展中被作为礼仪接受，有着深刻而丰富的原因。

一方面，握手时人与人之间物理距离缩短为零，而物理距离会影响心理距离，这使握手双方亲密度增加。

其次，人们对于周围环境的注意分布是不均匀的，离手较近的事物更容易受到关注(Reed, Grubb, & Steele, 
2006)，所以握手也使双方的注意力更好的聚集到对方身上，提高交流质量。另外，从进化的视角来看，

握手时人们一般会将袒露的右手交给对方，多数人是右利手，交出右手代表可能没有携带武器或者卸下

防备，传达出了“信任”的信息，所以最终被多数文化所接受并传承。简而言之，握手能够给人们带来

被接受，安全，给予信赖的感觉，帮助交流。 
握手作为一种基本礼仪，对于提高个体工作、生活、社交水平有着重大的意义，特别在商业、政治

等涉及协商与博弈的领域，握手可能以一种微妙的方式影响商谈成败。对于握手行为的研究成果将对多

数成人及即将步入社会的青年人有着极大的教育意义。即使对于新生代的更多以网络来交流的人群来说，

虽然网络的高度发达使人与人之间面对面的直接交流减少，但日益发达的虚拟现实技术有可能将现实生

活中的肢体行为带到网络中以提高人们的生活及交流质量。Nakanishi，Tanaka 和 Wada (2014)的研究发

现，握手行为本身可以提高交流的质量，在远程交流中，通过与显示屏下的会摇动的假手完成握手动作

可以达到与真实握手类似的结果。下文将从握手的生理基础、目前基本研究方法及研究成果几个方面对

前人研究进行梳理总结，指出当前存在的一些不足之处并对前景作出展望。  

2. 握手的生理基础 

握手过程不仅涉及手部运动，实际操作过程中，多数还涉及言语及眼神交流、及其他各种细微肢体

运动等，从具身认知的角度来说，所有这些身体动作都可能影响到人认识自我、对方及环境的方式从而

影响交流过程。具身认知理论认为，人们对外在事物的内在表征及认知加工来源于身体的感觉与运动

(Goldin-Meadow & Beilock, 2010)，具体机制可能在于，通过运动可以将思维实体化进而巩固或改变思维

的结果(Beilock & Goldin-Meadow, 2010)。一些实验研究也证明了具身理论，例如，有无手势(Alibali, 
Spencer, Knox, & Kita, 2011)或使用不同的手势(Beilock & Goldin-Meadow, 2010)都会使人解决问题的方式

发生变化。在握手过程中，人的丘脑、颞上回、愉快中枢等被激活，在意识体验上则体现为对交流对象

的好感增加、正性评价更多更强(Beilock & Goldin-Meadow, 2010)。现实生活中，握手也一般与“成功”

有关，即成功实现会面或成功达成某协定，说明现实生活中的学习对于脑区激活之间可能存在着互相影

响、互为因果的关系。在一些孤独症患者身上，因为快感和社交相关的脑区激活存在困难，患者在握手

过程中无法体验相似的快感，从而在行为上会体现出羞于握手或害怕握手，这与拥抱存在相似之处，或
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者某种意义上，可以说握手是程度较轻的拥抱。 
因为存在身体接触，握手还涉及到温度传递的问题。在社会评价中，“温暖”作为一种复杂、抽象

的人格特征，涉及慷慨、宜人性、关心他人等多种品质，对人际关系的促进有着重要作用(Williams & Bargh, 
2008)；依恋理论则强调养育者与婴幼儿的温暖的身体接触对于婴幼儿的健康成长有着重要促进作用；

Williams 和 Bargh (2008)的研究认为物理温暖与心理温暖有极大相通之处，创造物理温暖可以在人际关系

中使人与人之间感觉更温暖。 
湿度也是影响握手时人们互相评价的一个重要因素。从进化的角度，一般潮湿的地方微生物更多，

“粘乎乎”的感觉让人潜意识中可能联想到致病的粘菌，所以人类对于潮湿有着本能的恐惧，在意识中

以厌恶、憎恨等情绪体现出来，由此出发，Astroem (1994)的研究发现在男性中，手的干性与个体的社会

性存在显著的关联，但这种关联在女性身上不明显，其原因可以在后续研究中深入分析。潮湿程度还会

影响人对温度的感知，在干燥的地方人们会有更温暖的感觉，这也可能是人们握手时感知到一只干的手

掌会有更好心理感受的原因。另外，潮湿一般由流汗引发，分布在人手心的汗腺主要为小汗腺，主要受

交感神经支配，其主要对精神性活动敏感，导致手心皮肤湿度的升高。当机体收到外来刺激或情绪活动

发生变化后，交感神经兴奋性也会发生变化，引起汗腺分泌活动的改变，手心皮肤湿度亦发生变化。所

以我们认为手心的皮肤湿度可以推知交感神经的兴奋性，进而可以间接反映机体在心理和情绪发上的变

化，这种变化在握手过程中会使信息接收方产生一定的情绪反应(张苏范，1987)。 
在物理交互之外，握手还涉及到化学物质的传递，一方面近距离接触使双方接受到对方汗液中蒸发

出的各种化学物质，另一方面手部的直接交流也会带来大量化学物质的交换。社会化学信号交互在哺乳

动物和一些咀齿类动物的社会行为中扮演重要作用(Keverne, 2005; Stowers & Marton, 2005; Brennan & 
Zufall, 2006; Kaur, 2014)，哺乳动物的在接触对方时谨慎的使用嗅觉探测(Doty, 1986; Drea et al., 2002; 
Wesson, 2013)。同样，有一个类似的证据，人类的长时交往过程中有化学信号交互的影响作用(McClintock 
& Gaines, 2000; Wysocki & Preti, 2004; de Groot et al., 2012)。具体来说，Frumin 等人(2015)的研究发现，

人们在握手后闻握手手掌的频率高于非握手手掌的频率 100%。而且存在性别差异，异性握手后比同性握

手后的频率高 100%。握手提供了长时的社会化学信号交互作用，握手在人们的持续行为中扮演着作用，

但是具体的影响以及持续时间的问题还有待于深入研究。 

3. 目前主要研究成果 

3.1. 人格相关的研究 

一般情况下，握手作为一种简单的肢体动作，在无防备的状态下一些特征存在稳定性，这是研究握

手习惯与人格之间关联的基本前提。握手方式与人格相关的这个观点被广泛接受，但是缺乏科学系统研

究。在 Chaplin 等人(2000)的研究中，将大五人格(Benet-Martinez & John, 1998)，积极消极影响量表(Watson, 
Clark, & Tellegen, 1988)，大方与害羞量表(Cheek & Briggs, 1990)，交流有效性量表(Friedman, Prince, 
Riggio, & DiMatteo, 1980)添加进人格特质里，发现握手方式中强硬的(力度更大，更紧，持续时间更长，

眼睛交流更多)特征可能与人格特征中的积极、大方、交流有效性存在正相关。Astroem (1994)采用一个男

实验者从温度、干度、力度、松紧度四个维度来评价 25 个男性及 25 个女性被试的握手方式，并使用 Cecarec 
Marke 人格评定量表(Cecarec & Marke, 1968)对 50 名被试进行人格测量，结果显示女性的温度与理智控制

有关，男性的干度与社会性有关，两种性别下都发现握手的力度与进攻性，控制力，表现力，情绪控制

力呈现正相关，与社会性与防御性负相关。 
Chaplin 等人(2000)研究认为握手行为能够反应迎宾者的人格，积极握手者通常表现为讨好型人格特

征，其开放性也更高。Wilson，Stadler，Schwartz 和 Goff (2009)的研究发现，长时条件的握手能够影响
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学生对于老师的技能评价，证实了握手在长时条件下有特殊作用，但本文对于“长时”的研究还不够深

入，握手时长与人际感知不可能是简单的线性关系，文章没有研究“长”的极限，这可以在后续研究中

深入探讨。 

3.2. 握手对社交行为的促进作用 

握手的信息传达即涉及到物理的动作，也存在化学性的因素(Frumin et al., 2015)。很多身心特征及的

心理波动都会影响到人的肢体运动，并在短短几秒的握手行为中体现出来，而作为信息接收者的握手主

体则会因此对握手对象产生一个第一印象。从流行的大量商业及专业的礼仪培训中(e.g., Leadership Skills 
Inc., http://www.etiquette42day.com; Protocol School of Palm Beach, http://www.psopb.com; Polished Profes-
sionals, http://www.polishedprofessionals.com)可以看出人们广泛相信握手方式会影响第一印象。严谨的论

文握手与第一印象的作品不多，少量论文支持了这样的观点，如发现握手可以影响一个迎宾者的给宾客

的第一印象(Chaplin et al., 2000)、开学时老师与学生握手会影响学生对老师的第一印象(Wilson, Stadler, 
Schwartz, & Goff, 2009)等，但最近关于特定行为提示信号与人格特征关系的研究(e.g., Borkenau & Liebler, 
1992; Gangestad, Simpson, DiGeronimo, & Biek, 1992)并没有将握手作为一种行为提示信号，因此这种猜测

有待验证。对非新手的心理治疗师，神职人员，汽车销售人员等的访谈中也发现经验丰富的握手者在他

们目前的工作中取得了更好的成绩(Astroem & Thorell, 1996)。 
握手作为一种社会交互的有效手段，Goldstein 等人(2018)发现并探讨了“握手镇痛”的神经机制。

他们以情侣作为被试，同步采集了情侣的脑电信号，结果发现：在疼痛刺激下，握手使得情侣脑区连接

增强；脑区连接与疼痛缓解同理心精度存在相关。 

3.3. 握手行为的性别差异 

握手曾一直被认为是男性的活动(Chaplin, Phillips, Brown, Clanton, & Stein, 2000)，握手活动通常是由

男性开始，并且男–男的握手频率比女–女的握手频率更高。这个现象与大量心理学、文化因素等有关，

从进化的角度，这可能因为人们普遍认为女性威胁更低，所以女–女行为倾向于比握手更亲密，而男–

男间的握手更像是一种对彼此表达诚恳的一种仪式。 
Wilson，Stadler，Schwartz 和 Goff (2009)的研究发现，在开学第一天男女老师给与学生握手的情况

下，学生给予女性老师在教师技能的评价显著高于男性老师的。说明握手能够影响第一印象，并且有性

别差异，具体原因可能在于男性握手因为更具一般性而不会给学生特殊感觉，而女性握手比较不常见，

这在师生关系中可能会让学生感觉更受关注；亦可能在于男女握手的方式存在差异，如 Chaplin等人(2000)
的研究认为握手的男女差异体现在力度、气势、持续时间、松紧度、眼睛接触等多个方面，男士握手的

方式可能更加商务，女士握手的方式可能让人感受到更多的正性情感信息。后续可以藉此深入考察握手

方式与性别对具体印象的影响。 
握手行为中的性别差异还体现在，性别与人格之间存在交互作用。通过把性别加入握手方式与人格

特质的相关关系的研究发现，男性握手方式与一些人格特质，如外向，害羞，情绪表达的相关关系比不

考虑性别的关系分析的相关性更高，神经质与握手方式的关系只在男性中存在，而开放性与握手方式的

关系只在女性中存在，即女性中人格开放性维度得分更高的个体握手时更多呈现商务型特征(Chaplin et 
al., 2000)。 

4. 目前存在的问题及研究展望 

综上所述，对握手的研究历史较短，研究范围较窄，主要偏重于应用领域，但已经得到了一定的重

视，今后将可能在以下方面进一步发展：1) 对握手的评价研究更加系统量化；2) 结合生理和神经研究手
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段，更加深入地研究握手地作用机制；3) 拓宽握手的作用范围，其不仅仅局限于人际交往，且能够拓展

于情绪管理等方面。 

4.1. 研究更加系统和全面 

目前对握手的研究重点关注还在于温度、干度、紧度、力度、接触时间、手感、气势、眼神接触、

等几个经典维度，但其他细节如出手次序、手臂角度、手心朝向、手部接触面积、手的软硬、手的大小、

手指粗线、皮肤质感、左手辅助动作如轻拍对方臂或肩膀等等也都值得深入探究。而一些主观的不利于

标准化的维度如手感、气势等属于信息接受方的主观感受指标，个体间差异巨大，目前缺少客观标准，

难以准备量化，在操作过程中，一方面可以结合格式塔的相关理论与其他维度进行结合研究，另外也可

以通过固定几种确定的传出信息，研究不同人格的信息接收主体对于相同传入信息的评价，进而进一步

研究人格与握手的信息感知的关联。整体来说，作为一种复杂的人类行为，握手的各种指标之间难免有

错综复杂的关联，在条件允许时，可以考虑使用更好的数学方法从更高维、更系统、非线性的角度对握

手行为进行分析。 
对于感知温度的研究也有很大的深入挖掘的空间。Williams 和 Bargh (2008)曾让被试在帮忙端一杯热

咖啡或冷咖啡之后对实验助理进行评估，发现端着热咖啡时人们对于交流对象的评价更好，认为他们让

人“感觉更温暖”，这种温暖包括慷慨、关心他人等多种特征，说明生理感受确实会影响情绪情感状态。

不同体质的人手心、手指温度存在差异，在握手这样的交互过程中，双方的相对温度、接触时间等都可

能会对温度感知产生影响，后续可以将温度划分为绝对温度与感知温度进一步深入分析，另外，对于拥

有不同末端体温人群对于握手行为的认识差异也是非常有趣的课题。 
湿度与温度、手感等存在交互作用。后续研究可以通过机器手或对真人实验主体进行处理等方式创

造不同的湿度，进而深入量化研究客观湿度及主观感受湿度对握手对象的影响。握手时长对人的影响可

能是非线性的，二者接触过程中存在热量的传递，另外接触本身使散热总量减小，所以握手会导致整体

手部温度的轻微提高，这导致长时间的握手可能让人更感到“温暖人心”，但过长时间也会使人产生反

感情绪，因为怕对方别有所图，到底什么样的时间更适宜，影响不同人对于“适宜时长”的认知的因素

等也值得深入研究。 
握手事件一般不会单独发生，一些人为了表示亲密或是取得谈判中的优势，在右手相握之后可能会

伴有一些左手动作，这些动作可能包括将左手置于对方右手之上、轻拍对方的左手或手臂、搭上对方的

肩膀等。通过这类辅助动作，男性可以一定程度上弥补自己在手掌大小、握手力度、出手次序等方面的

不利地位。前人研究较少将辅助动作单独作为一个维度来考察，今后的研究可以考虑对此进行细分。 
目前的研究同时还存在样本容量太小或太偏，以及研究不够标准化的问题。例如，Astroem，Thorell，

Holmlund 和 d’Ella (1993)的研究只使用了 29 个病人做被试，其结果很难推广到一般情境。Astroem (1994)
的研究亦只针对 50 名个体，其中男女各半。Astroem 和 Thorell (1996)的研究对象则只有 47 名，并使用

了不够严谨的调查法获得结论。随着力学相关设备成本的降低及人机交互、人工智能等技术的不断进步，

后续研究可以使用更精密的仪器、更客观的方法来对握手行为进行更加标准化的研究，一方面使用机器

模拟出更逼真的各种握手行为，另一方面可以对握手主体手部温度、湿度、力度、接触面积及其他生理

特征作出更加精密的实时测量。 

4.2. 结合医学和生理学进行研究 

中医体质类型与手心温度和湿度存在相关性。一般认为，寒体人群手心温度和湿度显著低于热体和

正常人群，而一般认为以林黛玉为代表的寒体人群可能存在抑郁、冷漠、不擅长交际等特征，这与前人
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研究的“干燥而温暖的握手会让人产生相对愉悦的感觉”比较一致。在不同人群中手心湿度也不相同，

在肿瘤患者中，热体和寒体人群的手心湿度都显著高于正常人群。焦虑症患者，在应激后其手心湿度显

著高于正常人群。手心湿度是由于人体出汗引起，人体出汗可以分为温热性出汗，精神性出汗，前者与

机体和外界的温度有关，后者与集体的精神因素有关(张苏范，1987)。 

4.3. 深入探索握手的干预作用 

以握手为手段进行干预包括两个方面。从信息发出者的角度，通过训练个体视不同情境需要以适当

的姿势、力度等来完成握手过程可以帮助其提高自信水平、强化自我认知并在社交中取得一些优势。从

信息接收者的角度，通过对于握手相关知识的学习，个体可以通过握手过程对于当前情境、我他状况等

获得更多的信息，适时调整自己身心状态以更好的促进交流效果。 
在心理健康领域，根据具身认知的理论，行为方式的变化会引起思维倾向的变化(如 Alibali, Spencer, 

Knox, & Kita, 2011)，并在行为、态度等方面表现出来(如 Slepian et al., 2014)，具体到握手上，通过改变

习惯性的握手方式可以用来完善个体的人格，更好的促进个体发展，特别是在职场获得更好成长。从心

理健康工作者的角度，通过握手来改变来访者对于咨询师及自我的感知也是值得研究的课题。 
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