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Abstract 

Interpersonal sensitivity (IS) of individuals is very important for whether they can establish good 
social relations with others in real life. Many studies on IS in different fields have significant dif-
ferences, although the negative impact of poor IS on individual physical and mental health and so-
cial function has been confirmed by a large number of studies. This article offers greater under-
standing of IS’s definitions from three perspectives of social cognition, personality and mental 
health, and compares IS with its similar concepts. Then, we further provide recommendations for 
improving the conceptualization and measurement of IS, as well as indigenous research in the 
Chinese context. 
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摘  要 

个体的人际敏感性对其是否能在现实生活中与他人建立良好的社会关系十分重要。虽然不良的人际敏感

性对个体身心健康与社会功能的消极影响已被大量研究所证实，但不同领域对人际敏感性的研究却具有

显著差异性。本文从社会认知、人格与心理健康三个视角以及相似概念等不同方面分别对人际敏感性的
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概念定义进行了比较分析，并为未来人际敏感性概念和测量工具的完善及本土化研究提供了建议。 
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1. 引言 

在现实生活中，个体需要不断的与他人进行各种言语或非言语的人际交流行为。具备良好的“社会

适应性”的个体能够准确解读出他人传递的言语或非言语(表情、动作、情绪等)信息；反之则会在人际交

往中遭遇挫折，导致不同程度的社会适应不良。因此，对他人思想与情绪敏锐的觉察力对个体的适应性

生存十分重要，而人际敏感性正是描述这种能力的核心概念。已有研究发现，“interpersonal sensitivity”
在社会认知、人格以及心理健康三个不同领域的研究中均扮演了重要角色(Smith & Zautr，2001；赖运成，

叶一舵，2014)，且在不同研究领域中均被译为“人际敏感性”一词，但这一相同概念却有着不同的操作

定义与测量方法，很容易导致概念混淆。本文通过对历年来有关人际敏感性研究的梳理，对人际敏感性

的不同操作定义与相关概念进行了对比，并对未来研究进行了展望。 

2. 概念定义 

2.1. 社会认知领域 

2.1.1. 定义内涵 
在社会认知领域中，人际敏感性通常被认为是一种有价值的“社交技能”(Hall, Andrzejewski, & 

Yopchick, 2009)。如，Snodgrass (1985)将人际敏感性定义为“在与他人交往过程中准确的感知对方的思

想与情感”的能力；Hall 和 Bernieri (2001)认为人际敏感性是指注意或回忆他人的言语/非语言线索或外表

的“准确性”。张珊明等(2012)在此基础上更进一步，他们认为人际敏感性是刻板印象的对立面，是正确

地评价和判断他人的人格特征、情绪、思想以及意图的能力；Bernieri (2001)则认为人际敏感性的范围更

加宽泛，包括准确的感知他人思想与情感以及恰当的人际交往行为。总的来说，这些定义本质上都将人

际敏感性定义为一种积极的能力或技能。 

2.1.2. 相似概念区分 
人际知觉(interpersonal perception)。人际知觉内在包含人际敏感性，也可以说，人际敏感性是人际知

觉的核心概念之一(张珊明等，2012)。Smith 和 Lewis (2009)将人际知觉定义为个体具备的一种对人际关

系与社会环境线索正确的感知与回应的技能。其与人际敏感性相比，概念内涵更为宽泛，包含了个体对

他人、自己、以及交往关系与社会环境的总体的认知；而人际敏感性则是专指在人际交往过程中个体对

他人情绪、行为等代表意图的感知能力，二者由此区分。 
推理精确度(inferential accuracy)。推理精确度也是一种根据他人行为作出进一步推断的能力，与人际

敏感性具有一定相似性(Terlaak & Gong, 2008)。但两者不同的是，推理精确度主要指的是一种以小见大

的推理能力，即根据少量信息来推测目标个体的其他相关特征或根据行为样本来推测其行为模式的能力
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(Reed & Jackson, 1975)。如，当一个人表现出冲动行为时，法官可能推断此人也会表现出侵略行为，因为

他认为冲动性与侵略性同属一种人格特质(Jackson, 1972)；而人际敏感性则是对人际交往过程中交往对象

当时所传递的信息的准确解读和判断，并不涉及对交往对象其他方面如人格特质或行为方式等的推测。 
共情准确性(empathic accuracy)。共情是指正确的理解并回应他人的情感信息，对于维持亲密关系有

重要意义，而共情准确性则是指交往过程中，一方对另一方的特定想法和感受的内容进行准确推断的程

度(Hinnekens, Vanhee, De Schryver, Ickes, & Verhofstadt, 2016)。因此，与共情准确性相比，人际敏感性具

有更宽泛的概念，不仅包括对交往对象情绪的感知，也包括对其他信息(如需要、动机、状态以及评价等)
的感知。 

2.2. 人格领域 

2.2.1. 定义内涵 
在人格领域中，具有高人际敏感性特质的个体格外在意与别人之间的关系，在交往过程中对他人的

行为与情绪时刻保持警惕，对感知到的批评与拒绝十分敏感(Bhutani, Sudhir, & Philip, 2014; Hoyt, McCann, 
Savone, Saigal, & Stanton, 2015; Marin & Miller, 2013; Bell & Freeman, 2014)。其中，Boyce 和 Parker (1989)
将人际敏感性定义为“对他人的行为和情感的过度的知觉与敏感”，该定义最具权威性。Bell 和 Freeman
将人际敏感性定义为“由于对他人批评与拒绝的过分担心，而容易受到伤害的人格特征”；Harb 等(2002)
的定义与之相同，但却使用了“人际拒绝敏感性”这一更具描述性的标签来描述这种“感受到的来源于

人际拒绝的恐惧与不适”。而 Hoyt 等(2015)则认为人际敏感性是一种“对于来自他人的批评、拒绝以及

消极社会评价的易感性体质”。总的来说，这些定义本质上都将人际敏感性描述为一种持续关注消极社

会评价的稳定的人格特征。 

2.2.2. 相似概念区分 
拒绝敏感性(rejection sensitivity)。拒绝敏感性也可称为“人际拒绝敏感性”，人际敏感性与之相比内

涵更为宽泛，即拒绝敏感性是人际敏感性的某一特殊方面。从定义上看，拒绝敏感性是指“个体对来自

他人可能的拒绝的过分感知，并表现出的焦虑或愤怒的强烈情绪反应”(Bianchi, Schonfeld, & Laurent, 2015; 
McGregor, Zimmer-Gembeck, & Creed, 2012)。而具有高人际敏感性特质的个体则不仅是只对来自他人拒

绝的过分敏感，还包括对他人情绪、行为、意图等的过分敏感，即人际敏感性中包含了拒绝敏感性 

2.3. 心理健康领域 

2.3.1. 定义内涵 
在心理健康领域中，人际敏感性被定义为一种负性的“状态”属性与一种消极的认知倾向。SCL-90

量表中人际敏感性分量表的定义为“与他人相比时感到自卑或不如别人”，侧重于对“自卑”的感知；

有较高程度人际敏感性的人可能在与他人的交往中感到不适或产生自我怀疑，并对人际关系的预期持消

极态度(Marian, 2013; Wedgeworth, LaRocca, Chaplin, & Scogin, 2017)。Cummings-Robeau 等(2009)将人际

敏感性定义为“个体在人际交往过程中表现出的强烈的情绪与反应性特征”；还有研究者将人际敏感性

定义为“个体对与他人相关的自我缺陷的过敏反应”(Davidson, Zisook, Giller, & Helms, 1989)。总而言之，

这些概念定义本质上都将人际敏感性定义为一种对他人言行过于敏感的状态属性，即一种“症状”。 

2.3.2. 相似概念区分 
社交焦虑(social anxiety)。社交焦虑是指个体对某种特定或非特定的人际交往场景产生一种比较强烈

的紧张、恐惧或担忧等情绪反应或者是回避性行为。社交焦虑障碍患者在社交及表演场合中会显示出持
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久、明显的害怕，因需与不熟悉的人交往或担心可能会被他人评价(Zhao, Zhang, & Chen, 2014)。部分研

究证明人际敏感性与社交焦虑具有因果关系，人际敏感性较高的个体罹患社交焦虑障碍的风险增加

(Marin & Miller, 2013)。 
焦虑敏感性(anxiety sensitivity)。焦虑敏感性是指对“与焦虑相关”感觉的过分担心，焦虑敏感性较

高的个体认为这种感觉会对其生理、心理或社会功能等造成不良后果(Brandt et al., 2017; Schleider, Le-
bowitz, & Silverman, 2017)。这种感觉是针对自身而言的一种消极体验，而并非特指是在与他人交往过程

中产生的。而人际敏感性则是指对他人的行为或情感过分的知觉和敏感，以及对来自他人的批评与拒绝

的恐惧与担心，这种感觉主要来自外界(他人)对自己的影响，源于与他人的互动中的体验。 

3. 人际敏感性影响结果 

3.1. 社会认知领域 

行为研究表明，高人际敏感性个体往往更能注意到交往对象所展现出的细节信息(如面部表情、体态、

声调等)，同时能从中有效的推论出对方的意图、需求或可能的行为并做出正确的回应(Bogarta & 
Tickle-Degnenb, 2015; Pickett, Gardner, & Knowles, 2004)。以往研究发现，人际敏感性较低的儿童通常有

较高的人际功能障碍风险和较差的自我调节能力(McClure & Nowicki, 2001; Rothman & Nowicki, 2004)；
而高人际敏感性女性管理者通常能够获得较高的上级评定等级以及下属满意感(Byron, 2007)。Hall (2009)
的综述性研究认为高人际敏感性与同理心、外向型、自控力、各种社会能力等正性特质均呈显著正相关，

与神经质、抑郁、焦虑及其他消极情绪均呈负相关。因此，相较低人际敏感性而言，高人际敏感性是一

种更具社会适应性的能力，是一种有价值的“社交技能”。 

3.2. 人格与心理健康领域 

研究发现，当人际敏感性作为一种“特质”或“状态”属性时，高人际敏感性均会导致抑郁、焦虑

等多种心理困扰与不良情绪体验(Boyce et al., 1993)。Boyce 和 Mason (1996)认为个体的人际敏感性与抑郁

症风险正相关；Harb 等(2002)认为高人际敏感性个体与社交焦虑障碍显著正相关；Bhutani 等(2014)对早

年有同伴欺负经历的参与者的研究发现，人际敏感性与痛苦程度呈正相关；Smith 和 Zautr (2001)在针对

老年妇女的研究中发现，与低人际敏感性相比，高人际敏感性的个体在与配偶发生冲突后会有更多的消

极情绪。因此，高人际敏感性个体容易感受到较高程度的心理困扰(Bhutani et al., 2014)。 
同时，高人际敏感性的社会适应不良也被不少研究证实(Marian, 2013)。Masillo 等人(2016)认为个体

的人际敏感性与心理社会功能呈负相关，这种负向相关在具有“高风险精神状态”的人群中尤为显著；

高人际敏感性对领悟社会支持、生活质量与生活满意感的消极影响在不同研究群体中均得到了证实(Park, 
2016; Wedgeworth et al., 2017)；此外，也有研究发现了人际敏感性与消极自我/他人的正相关关系(Otani et 
al., 2014)，即高人际敏感性的个体认为“自己是不值得被他人爱与接受的”，也认为他人是不可靠的，

因此会避免与他人有密切的接触以免承受失望的打击。因此，在人格与心理健康视角下，与高人际敏感

性个体相比，低人际敏感性个体社会适应能力更强。 

4. 研究现状与展望 

4.1. 测量方法有待完善 

人际敏感性于不同领域中具有不同的测量方法。社会认知领域中对人际敏感性的测量主要采用多种

(非)标准化的实验范式，如 PONS，BART 等(张珊明等，2012)；在人格领域则主要采用 Boyce 和 Parker (1989)
编制的人际敏感性量表(IPSM)；在心理健康领域中也多采用量表的测量方式，如 SCL-90，IIP-PD 等
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(Cummings-Robeau et al., 2009; Marin & Miller, 2013)。这种单一的测量方法容易导致无法保证良好的信效

度。因此，未来研究中着重发展多元测量方法，将实验与问卷(自评/他评)结合起来施测以提高测量结果

的有效性。 

4.2. 探寻改善人际敏感性的方法 

鉴于当个体不能正确解读他人的思想或意图时引发的诸多消极结果，关注如何改善不良的人际敏感

性具有重要意义。现有研究中针对人际敏感性的成因与影响结果的研究有很多，但却仅有较少的研究者

曾对增强或减弱人际敏感性的方法进行过试探性尝试。如，Bogarta 和 Degnenb (2015)的研究发现人际敏

感性训练并不能增加个体对面瘫患者情绪知觉的准确性，却能改善对其的偏见。因此，本文认为未来研

究中应致力于寻找改善人际敏感性方法，如，补充理论或团体训练等，帮助人际敏感性过高(低)的个体降

低(提高)人际敏感性。 

4.3. 本土化研究有待深入 

中国集体主义氛围较为浓厚，人与人之间关系密切，人们普遍认同在人际交往过程中“圆滑”的重

要性，在面对不同交往对象时，对彼此之间的关系尺度的把握十分关键。因此对人际敏感性的研究十分

重要。但目前为止，人际敏感性的多方面研究基本均在外国开展，国内针对人际敏感性的研究依然很少，

研究对象也较为单一，多为针对未成年人的研究。例如，农村留守儿童以及中学生人际敏感性的研究(赖
运成，2017；赖运成，叶一舵，2015)。本文认为未来国内学者应给予人际敏感性更高的关注，同时扩大

对不同群体的人际敏感性的研究；编制更适合本土化的测量工具；并深入探讨人际敏感性在不同领域中

发挥的作用。 
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