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摘  要 

随着旅游业的大力发展，阿拉善盟紧随国家旅游大发展的号召，举办特色的民俗活动促进旅游经济的增

长，目前越野英雄会作为每年举办的大型节庆活动之一，即解决了本地区居民的就业问题，同时也促进

了当地的经济发展。然而，越野英雄会也存在很多极为应该重视的问题，会场硬件设施不完善、后期剪

辑宣传不到位等，以至于活动本身对地区的影响大打折扣，因此对英雄会场进行改善经营和完善设施十

分必要。本文将以越野英雄会的举办为研究对象，从硬件设施、节庆文化、宣传水准、以及基础设施的

破坏几个方面来论述越野英雄会节庆活动的举办存在的一些问题，在此基础上提出了针对性可行的改善

方案，从而希望可以将该项活动实现利益的最大化。以此期望对阿拉善盟其他节庆活动的举办起到可借

鉴意义。 
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Abstract 
With the vigorous development of tourism, Alxa League, following the call of the great develop-
ment of national tourism, holds special folk activities to promote the growth of tourism economy 
and achieve the effect of cultural dissemination. At present, the cross-country hero association is 
one of the major festivals held every year, which solves the employment problem of the residents 
in the region and promotes the local economic development. However, there are a lot of problems 
that should be taken seriously in the cross-country hero’s meeting. The hardware facilities of the 
venue are not perfect and the post-editing propaganda is not in place, so that the influence of the 
event itself on the region is greatly reduced, so it is necessary to improve the management and fa-
cilities of the hero’s venue. This article will take the holding of cross-country hero association as 
the research object, from the hardware facilities, festival culture, propaganda level, and infra-
structure damage several aspects to discuss some problems in the holding of cross-country hero as-
sociation festival activities, on the basis of which put forward a targeted and feasible improvement 
plan, so as to hope that the event can achieve maximum benefits. It is expected that the holding of 
other festival activities of Alxa League can be used for reference. 
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1. 引言 

近年来，阿拉善一直以打造“苍天般的阿拉善”为主题的民俗旅游，举办包括蒙古族民俗那达慕大

会、“驼乡文化”骆驼节大会等，阿拉善盟地区有很多的节庆，其中政府高度重视的代表是越野英雄会。

本文通过阿拉善盟那达慕以及额济纳旗胡杨林旗县节庆活动的举办，每年吸引的旅游者人次以及达到的

旅游收入，对阿拉善盟节庆旅游发展现状进行分析，发现其中的不足之处，并以阿拉善越野英雄会的成

功举办为启示，为一些小型节庆活动的举办提出可行性的建议，有利于节庆旅游的成长，同时提高阿拉

善盟的旅游收入。 

2. 阿拉善盟节庆旅游发展概况 

2.1. 节庆旅游概念及发展现状 

节庆旅游是一个组合的定义，通常是指在以某一特定的主题、特定时间、特定地点所举办的周期性(包
括一年一次)能吸引地方内、外大量游客的节日庆典活动。其中包括民族风俗、人物庆典、特殊纪念日等

人为精心策划、以独特的文化演出、体育赛事等组合在一起的节庆活动。 
随着人们生活水平提高，节庆旅游在我国迅速发展起来，依据各民族的民俗特色举办各种各样的节

日庆典活动，活动的种类繁多，数量之大，目前中国已经成为世界级节庆活动最多的国家，通过宣传以

及营销节日庆典活动来促进当地的旅游经济发展，提升城市的品牌形象。在满足物质条件的同时，人们

开始对精神世界有了相应的追求，一些初具规模的民俗节庆活动得到了发展并与时代创新相结合，丰富
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的节庆活动不仅能激发旅游者参与度，还能提升节庆活动的吸引力，促进了经济的发展。但是目前节庆

旅游发展中已经具有规模的活动还存在一些问题，比如节庆旅游基础服务设施不完善，接待能力不足、

节庆活动盲目跟风、资源特色不突出等问题阻碍了节庆活动本身的发展，本文将以阿拉善越野英雄会为

例讨论并提出一些可行性的对策，为阿拉善节庆旅游发展过程中出现的问题提供可借鉴的方案。 

2.2. 阿拉善盟节庆旅游发展现状 

阿拉善盟节庆旅游的发展于 20 世纪 90 年代正式起步[1]，已经晚于国内其他地区节庆旅游活动的发

展，一些初步具有特色的节庆旅游开始活跃起来，其中包括旅游产品整合、节庆旅游营销等方法，促进

了旅游市场的供求关系，从而促进了阿拉善盟地区的经济上涨趋势、带动流量提高城市形象。按阿拉善

盟节庆旅游发展创始的时间段来说，分为两个阶段。第一阶段，20 世纪 90 年代到 2000 年，是阿拉善盟

节庆旅游发展初生时期，政府依靠本地区自然资源以及人文资源举办相对有优势的节庆活动，阿拉善盟

不断挖掘属于本地区特有资源、与少数民族文化相结合，开展可以萌生的节庆活动，以此可以解决部分

人的就业问题，提高城市总体收入、以及塑造城市品牌文化具有突出的贡献。由于是刚开始举办的活动，

很多节庆活动的内容太过单一、操作形式化、缺乏基础设施、节庆规模太小等原因，让一些节庆旅游活

动葬送在摇篮里。到了 20 世纪初，节庆旅游活动在原先发展的基础上汲取了经验，到了迅速上升的时期，

因此将资源整合营销化、城市宣传、完成相应基础设施建设后，使得节庆旅游活动发展至今已经取得了

较大的收益。2019年，全区节庆旅游接待旅游人数和旅游收入分别为 19,512.48万人次，同比增加 10.05%；

实现旅游综合收入 4651.49 亿元，同比增加 12.01%。 

2.3. 阿拉善盟节庆旅游发展统计表 

通过对阿拉善盟节庆旅游发展数据调查并整理了相关的节庆旅游活动，包括节庆旅游活动举办时间、

创始时间、已经举办的届数、最近一年举办参加人次等，调查结果如下表所示[2]： 
 

1 节庆旅游活动名称 创始年 举办时间 举办届数 参加人次 

2 阿拉善丁香节 2003 5 月上旬 15 1.78 万 

3 卫拉特文化艺术节 2013 9 月上旬 3 1.3 万 

4 奇石文化旅游节 2005 9 月下旬 15 0.98 万 

5 骆驼文化那达慕 2012 11 月初 8 0.5 万 

6 胡杨生态旅游节 2000 十月初 20 760.9 万 

7 额济纳旗冰雪胡杨节 2017 1 月初 2 1.4 万 

8 越野英雄会 2005 10 月初 14 98 万 

 
统计结果显示，阿拉善盟举办的大型旅游节庆活动依据本地自然资源、人文资源相结合提高当地旅

游收入。自 2000 年开始，政府开始十分重视旅游业的发展，对额济纳旗特有景观胡杨林包装宣传，经过

20 届的举办，积累了不少经验。截止 2019 年，为期三十天的金色胡杨林吸引近 760.9 万游客，实现旅游

总收入 67.99 亿元。但图表中显示，对胡杨林生态旅游节的举办投入了大量的时间和精力，对阿拉善丁

香节、卫拉特文化艺术节、奇石文化旅游节等很多节庆旅游活动没有足够的重视，举办地的规模过小，

政府干预太多导致商家无法施展具体营销策略，以至于宣传过小，收入水平低，此类活动到目前为止还

只是一个雏形，没有成长之势，对阿拉善盟整体节庆旅游发展来说存在很大的问题。 
本文以阿拉善越野英雄会为例，对阿拉善的节庆旅游进行了整体研究，自 2005 年确定阿拉善为越野
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英雄会的永恒举办地后，开始一系列调整更新活动的策划系统，从硬件设施到项目活动规划再到对活动

的宣传效果上都跟上时代的步伐，实现了旅游收益、城市形象宣传、民族文化交流的最大化。然而，虽

然越野英雄会举办了 14 届，但仍然有很多不可避免的问题，比如硬件设施不齐全，可容纳旅游者规模过

小、可被消费的场所过少、基础设施破坏力度太大等等问题，都是阿拉善节庆旅游发展过程中不容忽视

的问题。 

3. 阿拉善越野英雄会现状及存在的问题 

3.1. 缺少硬件设施以及场地容纳量小 

硬件设施设备是英雄会举办必不可少的设备，在这样大型节庆旅游发展中也显得极为重要。就目前

越野英雄会会场场地设施设备来看，缺少沙漠沙滩车、由于政府干预太多缺乏娱乐设施、以及场地过小

无法容纳过多的旅游者等问题。这些问题不仅会影响旅游者到沙漠旅游的体验感，消耗了大量空闲时间，

而且也大大降低了旅游者心理上对英雄会的好感度，以至于从旅游者自身宣传城市形象大打折扣[3]。据

调查，会场越野沙滩车数量仅有 350 辆，对于可以容纳 98 万人次的场地来说，无法满足旅游者对于新奇

的探险，甚至在排队的过程中激发不满的情绪，给旅游者带来不舒适的心理，给城市宣传带来巨大损失。

同时，会场场地也在不断建地更新，目前从巴彦浩特镇到通古淖尔会场场地有两条高速公路，但是自十

月初开始，阿拉善盟左旗境内涌入的车辆高达 33.5 万，旅游者在前往会场的 48 公里的路途中会遭遇近

几个小时的堵车，经常会出现进到会场出不来或者完全进不去会场被迫堵在高速公路上，进而激发游客

的强烈不满，另一条公路建设是为了工作人员以及人员疏散准备的应急通道。距离只有 53 公里，可几天

之内通过四十万车次，显然会每天堵车。交通设施的不便捷，造成旅游者堵在路上，出现娱乐设施空置

供大于求，或者游客人数骤然增多造成的供大于求，道路交通存在很大的问题。同时在旅游发展过程中，

基础设施破坏程度较大，对后期修缮加重了负担。一些本地人存在保护环境意识不高，不能以身作则，

引导外来游客效仿，造成垃圾随处可见的现象，因此给活动结束后清理会场带来了巨大的难题。 
虽然会场在尽力为旅游者提供更为舒服的环境，但修建的范围主要集中在会场内部，可供旅游者活

动的项目屈指可数，距离会场十公里的英雄会主体广场修建过于潦草，对旅游者没有形成吸引力，无法

为会场分担过多的旅游者。 

3.2. 旅游者参与度不高 

从节庆旅游发展的某个角度出发，旅游者追求的是共同游乐、普天同庆的气氛，但是从在现场来看，

缺少娱乐设施，比如缺少沙漠摩托车、越野车、滑沙项目等活动，赛场内的比赛十分激烈，从而激发旅

游者超越自己、挑战自我的猎奇心理，但是英雄会场外车来车往，为确旅游者的安全不得已将一些大众

娱乐活动取消，以至于游客可参与度不高，缺少体验刺激感；其二是会场会组织一些安全系数高但却对

旅游者没有兴趣的活动，游客的参与兴致不高。综合以上因素分析，旅游者在会场只能观看，可操作的

项目少之又少，游客对于越野英雄会的举办兴致不高，不能为下届越野英雄会吸引再一次游玩的旅游者

打下坚实的基础，倘若一项旅游活动缺乏群众基础将很难打造城市知名度和品牌性。 

3.3. 政府干涉过多 

就目前所举办的活动中，政府在其中占据了主要位置，所有活动从策划、宣传、基建、执行等都是

政府独立完成，无法激发企业为将利益最大化而追求事物的完美性[4]。导致越野英雄会场缺乏很多商业

场所，出现旅游者在通古淖尔有钱花不出的问题，使得企业的参与性不强，管理积极性不高，没有创新

发展趋势。越野英雄会会场的工作人员大多都是政府人员或接受政府组织的志愿者来自个各行各业，几
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乎没有学习了解过如何在节庆旅游举办地做好服务工作，由于每年的工作人员都不确定，造成每年协调

组织的管理人员也没有专业的管理经验，不能用科学的管理制度进行有效管理，因此不能提供令旅游者

满意的服务。 

3.4. 宣传力度不够 

目前来说，阿拉善越野英雄会已经发展为盟市内较大的节庆活动，想要将这项活动举办为国际性的

节庆活动，仅靠自身的发展不足以让其发展壮大。阿拉善盟文化旅游局投入宣传方式单一，寻找明星为

这项节庆活动加油助威，通过微信公众号推送英雄会场美文等方式，可接收到旅游信息的旅游者为数不

多，旅游信息更不能深入旅游者内心，无法激发其旅游兴趣。虽然政府提倡旅游公司对外与多家旅行社

合作，但支持力度不大，相对于本地散客成团到其他地方旅游，本地接收旅游者利润不够丰厚，进而旅

行社没有精力集中注意力在自媒体上宣传阿拉善英雄会，导致可吸引的旅游者丢失，宣传力度不够旅游

者本身对于英雄会举办的满意度直接关系到这项节庆活动的影响。 

4. 阿拉善节庆旅游活动存在问题的对策研究 

4.1. 硬件设备设施更新 

基于硬件设施对于越野英雄会场的重要性，设施设备的安置显得尤为重要。设施体现在会场的方方

面面，大到每个赛场符合国际化的配置以及保障赛车手的安全装置，小到场外的停车场的化建。针对越

野英雄会会场沙滩摩托车数量过少的问题[5]，可以通过政府加以引导旅行社和各个地区的越野 e 族分队

进行合作，选择适合冲沙以及危险系数最低并拥有相对高的冲沙刺激场地进行活动，多数旅游者第一次

来内蒙古自治区，都非常希望体验越野冲沙带来的刺激感，由于地形以及驾车经验等因素，他们本身是

无法完成这项活动，我们通过这样的方式既可以最大限度的满足旅游者的探索猎奇的心理，又可以将闲

置的越野车做到物尽其用，将旅游收入做到最大化。但是随着每年旅游者的数量增加，会场已经对于接

待游客的服务能力达到饱和，以至于有很多游客很快就参观完了会场外围，食宿也需要游客自己解决，

距离阿拉善左旗巴彦浩特镇 5 公里的修建了英雄会主题广场，针对这一问题，将广场适当扩大，英雄会

广场的设立应该使用广场的设计，加强本地人民的民族凝聚力，也面向游客有了合适的亲近感。梦想沙

漠公园应该对每年十月一黄金周的赛事活动对象为设计对象，会场应当设计到满足节庆旅游活动的气氛，

又可以顾及当地居民的日常休闲活动，举办活动期间，将场地分包给小吃贩卖的商家，成立一条满足旅

客需求的小吃街。 

4.2. 提高群众的参与度 

政府将扩大承包的范围，将会场周围部分的沙漠场地承包给企业家，简易建立在沙漠中的大众游

戏项目。针对不想进入会场内部观看车展和比赛的旅游者，建设成本不高的游戏活动，选择场地建设

滑沙项目，沙漠海洋球等大众娱乐项目，成本低，旅游收入高，切实增加阿拉善盟旅游收入[6]。大型

海洋球应是大多数旅客钟意的项目，由于旅游者大部分都年轻有活力，这场刺激又携带合作的活动深

受旅游者的喜爱，与 T3 竞技赛相互呼应，既有竞赛技术又有团队的协作精神，又可以吸引很多的旅游

者前来消费。组织旅游者在当地散客成团组织沙漠拓展活动，在穿沙拓展活动中，非常适合大众一起

参与，增加人与人之间的情感交流和为团队的成功而挑战自我的奉献精神，每个人都体会着责任、担

当和成功的喜悦。提升团队精神，加强团队合作、交流、提升使命感，组织主题为“颠覆思维、推动

变革”的户外拓展活动。同时倡导主题为“爱护沙漠，人人有责”，提醒游客带好自己的垃圾，为后

期清理会场减轻负担。 
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4.3. 加大力度宣传，提高城市知名度 

目前几乎所有的节庆活动都由政府策划完成[7]，创新发展受到一定的局限，旅游节庆活动本身就是

一个集旅游资源整合和策略营销的市场，政府干预太多反而让这个市场失去了鲜活性，将商业性的场所

集中包给相应商家，既可以引出一些政府原先没有精力去创新的新设施，又可以解决部分失业人口的就

业问题。而对于很多旅游者来说，满足于物质生活后便开始转向追求精神生活，很多旅游者更为注重个

性化的服务，而政府去扮演为游客服务的工作人员只能做到标准，无法满足其个性化服务，将服务承包

于商家，随着竞争愈加激烈，个性化服务愈加与时俱进。针对该项节庆活动，提炼出吸引旅游者的精华

的主题，此次越野英雄会以“英雄本色、共庆华诞”为主题激起游客的猎奇心理，采用自媒体的方式大

力宣传活动的核心内容、精彩体验、拍照胜地等突出性强的特点吸引旅游者，并邀请模特、拍照达人来

此地拍网红照片，再邀请相关节目组在活动期间取材报道这次精心策划的节庆活动，通过不同的媒体宣

传形式宣传活动，做到有网的地方就有宣传英雄会的声音。定位活动的规模，扩大宣传的范围，邀请知

名明星拍视频加油打气并且出场活动，邀请众多如抖音粉丝过百万的博主、具有一定知名度的微信公众

号、微博大 V 等自媒体转发宣传以此扩大活动的知名度。政府加强引导活动宣传力度，通过为满足旅游

者提供满足各项个性化服务而让旅游者倾心这座城市，旅游者自身体验后的宣传才是城市宣传最佳名片。 

5. 结束语 

本文以阿拉善越野英雄会为例，研究了阿拉善节庆旅游发展过程中有许多急需整改的不足之处，并

从多方面进行讨论阐述，提出相应的可行性方案。如改进硬件设施、提高宣传力度、提高游客参与度的

问题，要从各个方面进行改善，只有不断提升节庆活动的管理制度，加强服务意识，提高企业之间的竞

争力，不断创新出与时代接轨的内容，阿拉善盟节庆活动才能在长期的发展过程中不断成长，在激烈的

节庆活动竞争中存活下去。为阿拉善盟其他节庆旅游活动的举办提供了可借鉴的方案，只有重视并改善

这些存在的问题，才能将利益最大化。 
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