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摘  要 

随着医疗保险体系的深入改革，如何让医疗患者享受到更加丰富的保险产品，已经成为保险行业发展的

重要研究内容。尤其是随着疫情防控常态化、后疫情时代的到来，对医疗保险体系改革来说既是挑战，

又是发展契机。本文着眼于后疫情时代的视角，探索我国医疗保险体系改革。首先分析了后疫情时代与

医疗保险体系改革之间的关系，之后分析了后疫情时代医疗保险体系改革面临的困难，最后从三个方面

分析了后疫情时代视阈下我国医疗保险体系改革的有效途径。 
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Abstract 
With the in-depth reform of the medical insurance system, how to make medical patients enjoy 
more abundant insurance products has become an important research content in the develop-
ment of the insurance industry. Especially with the normalization of epidemic prevention and 
control and the advent of the post-epidemic era, it is not only a challenge but also a development 
opportunity for the reform of the medical insurance system. This paper explores the reform of 
China’s medical insurance system from the perspective of the post-epidemic era. This paper first 
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analyzes the relationship between the post-epidemic era and the reform of the medical insurance 
system, then analyzes the difficulties faced by the reform of the medical insurance system in the 
post-epidemic era, and finally analyzes the effective ways of the reform of the medical insurance 
system in China from three aspects. 
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1. 引言 

近年来，我国医疗保险体系得以不断完善，并且处在深度改革之中。在疫情防控进入到常态化过程

中，后疫情时代新形势的到来对于医疗保险体系的改革提出了新的要求。这既是机遇也是挑战，因此要

深入改革医疗保险中的发展障碍，建立与后疫情时代要求相符合的新机制、新体系，从而更好地服务广

大社会大众，让医疗患者享受到更好的医疗保险产品与服务。 

2. 后疫情时代医疗保险体系改革研究现状 

随着疫情的不断发展当下疫情防控或将逐步进入常态化，而疫情的出现在给我们的生活工作带来严

重影响的同时，也给我国的保险体系提出了新的需求，如何更好的让医疗保险为广大人民提供更加完善

的服务，是当下保险体系改革的主要方向。石国本(2021)认为解决全体人民对于疾病的后顾之忧，是当下

医疗保障体系的重要发展方向[1]。周明月(2022)认为应当扩展当下的医疗保障服务体系，对失业人员无

业人员和在校学生等特殊社会群体，纳入医疗保障体系，让更多的个体享受到更加合理的医疗保险服务

[2]。王延中、龙玉其(2022)认为我国的医疗保险应当向多层次、高效率、高公平前行，坚持发展可持续

的健康体系，不断提升服务质量，拓展服务群体完善保险体系[3]。 

3. 后疫情时代医疗保险体系改革的作用与机遇 

3.1. 医疗保险体系改革在后疫情时代中发挥着重要的作用 

1) 降低了广大群众的医疗负担 
后疫情时代，疫情防控进入到常态化阶段。新冠肺炎症状患者在确诊的过程中，需要一定的时间。

这一病症的确诊发展期所需的医疗费用，要有患者自身进行负担。医疗保险体系的改革，能够为患者提

供一定的诊断费用补偿。现对于传统的保险方式，改革后的医疗保险体系能够为患者带来更大的安全感。

一些针对疫情防控的医疗保险措施，例如取消免赔额等等，给患者提供更加贴心的服务。 
2) 完善了我国多层次的健康保障体系 
从目前医疗费用的组成部分来看，医保支出占有绝对的比重，商业医疗保险所占的比例非常少，甚

至没有超过 5%。从中可以看出，商业医疗保险发展不足，仍然具有广阔的市场空间。作为医保的重要补

充，商业医疗保险在保障范围方面所受的局限更小。在医疗保险体系深入改革之后，商业医疗保险产品

的种类将会越来越丰富，在满足疫情防控需求的同时进一步完善多层次的健康保障体系[4]。 
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3.2. 后疫情时代为医疗保险体系改革带来了机遇 

1) 疫情常态化以及人口老龄化推动了医疗保险体系改革 
从 2020 年新冠肺炎至今，其持续的时间比较长，而且影响的范围也非常广。与此同时，人口老龄化

的现象在近年来非常突出，而且呈现出比重越来越高的态势。在这种情况下，人们对医疗保险产品以及

服务的需求将不断加大，无论是短期医疗险还是长期医疗险，均会受到越来越多人的青睐。 
2) 保险科技的运用为医疗保险体系改革提供了技术优势 
随着信息技术的普遍应用并且与保险行业的深度结合，保险科技的发展成为了医疗保险体系改革的

重要推动力。通过云计算等技术的运用，能够提升保险行业对风险的评估分析能力，对医疗保险领域进

行精准控费；转变医疗保险行业的经营方式，即从赔付向预防进行转变；能够对医疗保险的费用进行准

确识别，进一步提升医疗报销的效率。 

4. 后疫情时代医疗保险体系改革面临的困难 

4.1. 疫情常态化限制了医疗保险体系改革新成果的全面推广 

医疗保险体系改革过程中，会涌现出很多新的保险产品。这些产品中很多则是由个险代理人或者医

疗中介来销售。新冠肺炎疫情的突如其来，对医疗中介的发展产生了较大影响，个险或者医疗中介会存

在拓展业务较为困难等问题，加以有的消费者对医疗保险新产品持有观望的态度，使得医疗保险人员队

伍不够稳定，在某种程度上影响了医疗保险改革新成果的推广[5]。 

4.2. “医疗通胀”成为了医疗保险体系改革的阻碍力量 

医疗通胀，主要指的是医疗领域的通货膨胀。很多患者都面临这样的问题，即看病的费用越来越高。

这种现象的出现是多方面的，患者需要医疗保险的保障力量[6]。但是在这种现象的影响与制约下，医疗

保险体系改革涌现出的新成果在应用上容易遇到阻力。例如有的医疗保险产品期限较长，保险公司对该

产品不能够有效预估与定价，以至于面临亏本的风险，因此非常谨慎地对待该类产品，不利于其发展。 

4.3. 医疗保险产品以及服务质量存在“同质化”现象 

从市场上的医疗保险产品来看，“同质化”现象是比较突出的。在承担保险的年龄上，一些保险产

品将 65 周岁作为参保的“硬杠”，过了 65 周岁就很难获得这类保险产品的保障；在保险的主要内容上，

虽然各个保险公司在医疗保险的主打产品上存在差异，但是从总体内容上来看，有很多相似之处；在增

值医疗保险服务上，各个保险公司所推出服务的聚焦领域差异较小。 

5. 后疫情时代视阈下我国医疗保险体系改革的建议 

5.1. 创新设计医疗保险产品，扩大医疗保险群体 

医疗保险体系的深入改革要将产品服务的创新设计作为重要内容，根据医疗患者的需求设计多种类

型的保险产品，满足其对医疗保障的需要；要在确保保险公司盈利的情况下降低广大居民购买医疗保险

产品的费用，不断扩大医疗保险的群体。要着重解决两个方面的问题：首先，要对消费者对保险产品的

支付水平予以关注[7]。在后疫情时代，要设计一些针对中低收入且身体状况不佳群体的医疗保险产品，

同时再根据居民收入情况扩展一些附加险，满足不同收入群体的医疗保险需求。其次，防止出现逆向选

择和过度收费的现象。要对投保者的健康状况予以全面的告知，设计一批参与健康治疗环节的医疗保险

产品，引导投保者选择适宜的产品，不会进行逆向选择，防止出现过度就诊以及收费等问题医疗保险体

系改革发展如图 1 所示。 
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Figure 1. The reform and development of Chinese medical insurance system in the post-pandemic era 
图 1. 后疫情时代视阈下我国医疗保险体系改革发展 

5.2. 深度运用保险科技，升级信息化系统 

要充分利用信息技术的最新成果，建设医疗保险数据信息综合平台，将社会上的医疗机构、药品行

业等相关的数据信息予以共享，对长期、短期等新型的医疗保险产品予以灵活定价并适时调整费用，为

消费者提供更加权威的医疗保险信息，降低保险销售环节中可能产生的种种误导，使得医疗保险行业更

加规范。同时在该平台上通过互动方式可以了解到消费者对医疗保险产品以及服务的需求，缓解医疗保

险产品长期以来存在的供需矛盾，并且对消费者的参保率乃至退保率都能够精准预测，从而加强医疗保

险精细化管理，及时调整医疗保险产品、服务、销售等相关的策略[8]。 

5.3. 严格审批与监管，推进医疗保险中介转型 

据不完全统计，我国人口中的 60%没有参与到商业医疗保险中。在后疫情时代，医疗保险改革体系

的重要对象则是这部分群体。一方面需要保险公司经营管理、产品服务方面的转型创新，另一方面则需

要政府部门加强对医疗保险的发展进行审批与监管，对保险公司的经营管理予以规范，鼓励其提档升级

的同时丰富医疗保险的广大市场。除此之外，鉴于保险中介在医疗保险体系发展中的作用，要推动医疗

保险中介的转型，延伸其业务环节，推动各项业务形成新的发展模式；参与设计新的不同种类的医疗保

险产品，并且借助于信息技术的发展，形成颇具规模的产业链条，鼓励保险中介的集团化、市场化发展。 

6. 结论 

后疫情时代对我国的医疗保险体系改革提出了新的挑战，因此要着眼于疫情防控常态化的新形势，

建立医疗保险新的机制，扩大保险产品以及服务范围，让医疗患者获得更大安全感，并且推动保险行业

的提档升级。随着后疫情时代形势的变化以及社会经济的深入发展，我国的医疗保险体系要不断地引用

最新的发展成果，进行与时代发展相契合的医疗保险转型，建立更加科学的健康保障体系。 

参考文献 
[1] 石国本. 医疗保障制度改革与社会治理创新发展研究[J]. 中国医疗保险, 2021(10): 17-20. 

[2] 周月明. 社会医疗保险体系存在的问题及对策研究[J]. 中国乡镇企业会计, 2021(6): 3-4. 

[3] 王延中, 龙玉其. 中国医疗保障制度改革的回顾、挑战与展望[J]. 北华大学学报(社会科学版), 2022, 23(1): 
77-85+2+153. https://doi.org/10.19669/j.issn.1009-5101.2022.01.010  

[4] 杨燕绥, 刘懿, 胡乃军, 孙鑫文, 吴骞. 医疗保障与经济发展相适应的治理机制[J]. 国家行政学院学报, 2016(2): 
73-76. 

[5] 韦海蓓. 浅谈商业医保对构建大学生医疗保险体系的重要作用[J]. 人才资源开发, 2018(11): 28-30. 

[6] 申曙光. 多维度把握安全医保与智慧医保的目标要求与实现路径[J]. 中国医疗保险, 2022(1): 4-5. 

https://doi.org/10.12677/ass.2022.1110614
https://doi.org/10.19669/j.issn.1009-5101.2022.01.010


李成干 
 

 

DOI: 10.12677/ass.2022.1110614 4501 社会科学前沿 
 

[7] 鲍曼君. 探寻普惠医疗保险的初心[N]. 中国银行保险报, 2021-12-07(005). 
https://doi.org/10.28049/n.cnki.ncbxb.2021.004417  

[8] 姚吉泉. 我国新一轮医疗体制改革方向及商业健康保险市场的发展空间研究[J]. 保险理论与实践, 2020(4): 
59-72. 

https://doi.org/10.12677/ass.2022.1110614
https://doi.org/10.28049/n.cnki.ncbxb.2021.004417

	后疫情时代视阈下我国医疗保险体系改革探究
	摘  要
	关键词
	The Reform and Exploration of Chinese Medical Insurance System in the Post-Pandemic Era
	Abstract
	Keywords
	1. 引言
	2. 后疫情时代医疗保险体系改革研究现状
	3. 后疫情时代医疗保险体系改革的作用与机遇
	3.1. 医疗保险体系改革在后疫情时代中发挥着重要的作用
	3.2. 后疫情时代为医疗保险体系改革带来了机遇

	4. 后疫情时代医疗保险体系改革面临的困难
	4.1. 疫情常态化限制了医疗保险体系改革新成果的全面推广
	4.2. “医疗通胀”成为了医疗保险体系改革的阻碍力量
	4.3. 医疗保险产品以及服务质量存在“同质化”现象

	5. 后疫情时代视阈下我国医疗保险体系改革的建议
	5.1. 创新设计医疗保险产品，扩大医疗保险群体
	5.2. 深度运用保险科技，升级信息化系统
	5.3. 严格审批与监管，推进医疗保险中介转型

	6. 结论
	参考文献

