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Abstract 
As the change of international environment, the International Oil and Gas Companies (IOCs) re-
quire fine management on international projects. China Petroleum Pipeline Engineering Co., Ltd. 
(Abbr. CPP) implements key project process standardization work in order to promote the inter-
national project management. This article draws lessons from international advanced project 
management knowledge system to realize the total project life cycle management of standardiza-
tion which includes combing different categories of the project from end-to-end process, standar-
dizing the project management method, summarizing the applicable international internal stan-
dardization of EPC contracting project management methods, so as to create adapted to the dif-
ferent professional workflow and form templates. 
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摘  要 

随着国际环境的变化，国际油气公司对工程项目提出精细化管理要求，为提升国际项目管理，开展项目

关键过程标准化工作，通过借鉴国际先进的项目管理知识体系，梳理不同类别项目的端到端流程，规范

项目管理办法，总结适用于国际EPC承包工程项目内部的标准化管理方法，创建适应于不同专业的工作

流程和表单模板，从而实现规范化的项目全生命周期管理。 
 
关键词 

标准化，权限指引，全景图，执行路线图 

 
 

Copyright © 2020 by author(s), Yangtze University and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

近年来，随着国际油价的持续下跌和反弹疲软，国际油气公司积极寻求降本增效的措施，对工程项

目提出了精细化管理的要求。管道局结合内外部形式适时调整了发展战略，将国际化作为未来发展的主

要方向。作为管道局承接国际业务的平台和载体，国际事业部通过海外十几年的项目实施，初步积累了

国际工程项目的管理经验，并在国际 EPC 承包领域中以成本优势争得一席之地，在非洲、中亚、拉美和

太平洋地区承揽了多个建设项目。随着业务范围的不断扩大，开始进入项目管理成熟度较高的承包市场，

如沙特、阿曼、阿联酋等海湾国家市场，面对管理标准较高和受控程度严格的工程项目，过去粗放式的

管理模式已经无法满足西方项目管理的要求，尤其在项目执行阶段，管理方式很难适应来自欧美体系的

高标准要求。与此同时，国际承包商之间的竞争也日趋激烈，中国物资与劳动力采购指数不断攀升，使

得成本优势逐渐削弱。业主除了关注承包商的投标方案和价格外，更看重承包商的项目执行能力，“向

管理要成本”也成为发展的方向[1]。 

2. 行业趋势 

在企业发展的过程中，想要不断提升核心竞争力，需要不断提高决策执行力，这就需要建立清晰的
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目标导向。项目管理作为一种规范化管理模式，近年来在企业管理活动中应用越来越广泛，尤其伴随现

代信息技术的发展，项目管理信息化建设水平不断提升。 
国际工程项目管理是在知识经济时代，顺应经济全球化趋势和要求产生的。欧美等西方发达国家经

过多年的项目管理实践，摸索出一套完整的适合自身发展的项目管理体系，严格按体系要求执行，并在

不断地项目实践中加以细化和完善。我们在与欧美公司合作中能明显地感受到他们强大的资源整合能力、

高效的信息系统，特别是完善的一体化管理体系，在技术上形成其特有的技术规范和标准，承包商不仅

要掌握国际通用标准和规范，还要熟练掌握业主标准规范，并严格执行。随着国际工程规模日趋大型化，

项目管理技术的迅速发展以及业主对项目需求的不断提高，国际工程项目管理发展变化逐渐加快。国际

工程项目管理已经从通过项目管理实践指导任务完成，运用传统项目管理方法满足质量、进度、成本的

约束，逐步发展到运用现代项目管理实现让利益相关者满意的发展趋势[2]。 
国际工程项目管理的核心思想是实现综合效益最大化，传统的管理模式已经跟不上时代的发展，不

能顺应全球化、集成化、信息化的国际工程项目管理发展趋势。因此，在项目管理中也需要具备与时俱

进的精神，特别是对国际工程项目管理，还需要做到“因地制宜、因时制宜”，根据项目施工地点的不

同适时调整管理政策，同时管理思维也需要随情况的转变而转变[3]。 

3. 标准化的必要性和意义 

3.1. 标准化的必要性 

近年来国外承包商屡次在国际竞争性投标的大型项目上击败中国公司。一方面承包商普遍在中国设

有采购团队，能充分利用中国制造的成本优势；另一方面，国外承包商拥有完善的项目执行管理体系，

以及管理成熟、语言过硬的项目管理团队，项目策划与计划管理能力强。相比之下，我们的项目执行管

理体系薄弱，导致成本和风险增加。 
同时，对标油气能源建设行业内的国际一流企业，以及系统内的一些国内优秀企业，我们在国际化、

资源整合能力、信息系统和知识管理体系建设等方面都有很大的不足。特别是在项目执行中出现了一些

共性的问题，突出的问题有：一是项目整体管理方式方面，项目规划能力薄弱，实施方案落地困难；知

识分享不足，项目管理提升受限；二是专业管理方面，项目计划管理理念不强，计划管理流于形式；成

果总结和推广能力不足，制约核心竞争力的提升。缺乏成熟的项目管理体系和知识管理体系，导致项目

执行阶段的管理能力不足，无法满足业主的要求。 
规范国际项目管理，提升管控水平，完善管理制度体系和知识体系，进行项目管理标准化建设已经

成为公司当前极为迫切的任务。 

3.2. 标准化的意义 

项目管理关键过程标准化是根据国际事业部的实际情况，总结以往项目管理案例的经验和方法，将

其转换成管理的标准和方法，提供不同类别项目、不同专业的培训课件，实现项目管理体系化的最终目

标。通过将科学先进的项目管理理念和方法与工程建设实践相结合，编制具有普遍指导意义的项目管理

手册，可将复杂问题程序化，模糊问题具体化，成功方法重复化，使油气建设工程各阶段的项目管理工

作有机衔接，提高整体项目管理水平，追赶国际一流油气能源工程承包企业，为满足日益发展的国际工

程项目管理需求提供保障。由此可见，开展国际项目管理关键过程标准化建设工作将具有重要的指导意

义和实际工程应用价值。 

4. 实现项目关键过程标准化的做法及作用 

为实现项目关键过程的标准化管理，公司组织项目管理丰富的专业人员开展专项工作。针对项目中
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存在的规划管理不规范、项目管理工具与方法未形成统一标准、管理效率相对较低等问题，通过借鉴国

际先进的项目管理知识体系，汲取以往项目管理经验和方法，总结出适用于国际项目的管理标准和方法，

形成适用于国际 EPC 工程项目部内部管理的体系，并创建了项目不同专业的工具和模板，在项目实施过

程中指导项目开展管理工作。 

5. 项目关键过程标准化的主要研究成果 

5.1. 明晰项目责权及项目部门和岗位职责 

按照项目权限指引表，项目就能更好的区分管理界面，提醒项目哪些工作需要更早的去沟通协调，

确定沟通协调干系人等等。项目权限指引表根据国际项目的最佳实践，优化项目部及其各专业部室的权

限和岗位职责，明确项目部各项管理制度和组织结构，从而规范和完善项目的治理结构，用于项目人员

明确项目外部需要沟通的相关方。 

5.2. 项目端到端流程全景图 

对长输管道工程(常规施工类)按照国际 EPC 工程的项目管理过程和工程交付物实现过程，对项目进

行项目阶段划分、项目关键工作分解、梳理关键工作的关系及流程，形成项目端到端流程全景图。 

5.3. 项目执行路线图 

按照 EPC 工程项目管理不同阶段和项目各专业管理，明确项目经理必须要开展的主要工作清单和任

务要求。同时划分出项目内部的责任矩阵，明确项目内部的各专业工作范围与界面。更便于项目内部沟

通。 

5.4. 项目管理流程 

根据国际项目的特点，按照 EPC 工程项目管理不同阶段、项目管理各知识领域和项目各专业管理，

确定完成工程项目所需的关键节点和典型工作清单，据此形成涵盖项目关键工作管理流程，并根据流程

的优化对相关专业进行整合。 

5.5. 项目表单模板管理 

对已经确定的工作内容和管理流程编制更具操作性的表单、模板和案例作为支撑文件，用于指导和

培养项目各专业人员开展相关工作，降低项目运行风险，提高运行效率。 

6. 项目关键过程标准化成果的作用 

6.1. 项目权限指引 

权限指引表能避免因信息不对称给项目造成不必要的麻烦。明确项目部及其各专业部室的权限、岗

位职责和管理制度，以及关键工作中项目部、国际部和管道局的权限。在项目执行过程中，任何工作执

行起来更为流畅，清晰的界面，让工作有迹可循，帮助项目人员提升效率。 

6.2. 项目部门及岗位职责 

我们首先聚焦在项目岗位职责和权限的标准化上，优化项目部及其各专业部室的权限和岗位职责，

实现项目组织架构设置的合理化，充分调动项目人员的积极性，提高工作效率。根据国际项目的最佳实

践，为项目提供了标准的岗位职责模板，对每个部门的职责进行规范，各项目可自行根据项目组织机构

和岗位设置对模板进行合并和裁剪。例如，如果项目设置的是合同控制部，就可以把合同部和控制部的
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职责合并。 
同时，我们也提供了项目各部门人员的岗位职责。规范和完善每个岗位的职责，明确工作内容和要

求，有利于充分发挥每个岗位的工作价值，做到人尽其才、人岗匹配。有效地防止因职务重叠而发生的

工作扯皮和管理真空而发生工作的缺项，对人才的专业化培养也会起到一定的促进作用。 

6.3. 项目端到端全景图 

按照 EPC 工程的项目管理过程和工程交付物实现过程，我们以国际长输管道 EPC 工程为例，制作了

全景图。全景图以项目收到授标函为起点，以项目关闭和后评价为终点。全景图业务流的每个阶段，都

有一个关口，完成这个关口代表这这个阶段的工作结束，进入下一个阶段。譬如说完成履约保函开立标

志项目启动阶段结束，项目规划阶段开始；业主召开项目开球会以后标志项目规划阶段结束，项目进入

执行阶段。关口的设立可以是一个工作或者几个工作的完成来表示。全景图是项目整体业务的框架，目

的是让管理人员了解业务的架构、管理的层次和关系。全景图的横向是按照项目的 4 个阶段划分的，即

项目启动、规划、实施和监控、项目收尾；纵向是按照项目管理要素结合项目各部室职能划分的，也就

是我们常用的项目管理各个专业。包含设计管理、采办管理、施工管理等 12 个部分。每部分管理要素中

所包含的内容，既有项目各职能部室所涉及的管理工作，也包括本部所涉及的管理工作。 

6.4. 项目执行路线图 

根据关键节点和典型工作清单，优化项目关键工作的管理流程，规范管理动作，快速实现管理复制，

使隐性制度显性化，通过精细化管理提高项目受控程度和工作效率。项目执行路线图的重点在于理清关

键工作，针对项目全周期，规划项目每个过程的重要事项，使项目全周期工作能以列表的形式清晰展现，

也是对全景图的补充和说明。对项目经理是备忘录，对业务人员是指导书。 
项目执行路线图对不同阶段的每个工作都做了责任划分，同时详细规定了每件工作的要求，便于员

工开展工作，我们也列出了表单模板作为附件，支撑具体工作开展。项目经理也可以根据不同阶段对比

项目工作，制定项目下一步工作计划和策略，避免缺失重要工作。执行路线图规定了一个项目不同时期，

项目经理必须要组织开展的项目主要活动步骤和要求，尽管路线图看起来有先后顺序，但是很多活动可

能同时发生，甚至有些项目中顺序可能出现变化，需要项目经理在项目运作中把握。 

6.5. 项目流程 

根据国际项目的特点，按照 EPC 工程项目管理不同阶段、项目各专业管理(设计、采办、施工、控制、

合同等)，确定完成工程项目所需的关键节点和典型工作清单，据此形成涵盖项目关键工作的进度、成本、

合同、QHSSE 等管理流程，并根据流程的优化对相关专业进行整合。 

6.6. 项目表单模板 

对已经确定的工作内容和管理流程编制更具操作性的表单、模板和案例作为支撑文件，同时创建包

含设计、采办和施工的 WBS 与进度计划模板，最终形成项目知识库，用于指导和培养项目各专业人员开

展相关工作，降低项目运行风险，提高运行效率。 

7. 结语 

项目管理关键过程标准化的研究和应用是国际项目管理发展的方向和趋势，对提升国际项目管理水

平和完善国际项目管理体系将起到很好的推动作用。标准化的项目管理流程和模板不仅能够高效指导国

际项目管理的实施，而且对于管道局的国际项目管理具有非常广阔的推广应用空间。 
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