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摘  要 

大数据时代，社会人对社交媒体软件使用广泛，于此而来的隐私泄露与保护的问题越来越受到人们的重

视，社交媒体软件规定并使用的隐私政策文本是对社会人隐私保护问题说明的一种依据。本研究选取国

内新兴社交媒体中用户个人信息公开程度较高、信息保护要求高的新浪微博、知乎和百度贴吧为代表，

对他们的隐私政策文本采用文本分析法对比研究，找出其中存在的问题，进而讨论了完善社交媒体隐私

政策、保护社会人隐私的建议。 
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Abstract 
In the era of big data, people in society use social media software extensively, and the issue of pri-
vacy leakage and protection from this has attracted more and more attention. The privacy policy 
text prescribed and used by social media software is an explanation of the privacy protection is-
sues of the society. This study selects Sina Weibo, Zhihu, and Baidu Tieba, which have high levels 
of publicity of user personal information and high requirements for information protection in 
domestic emerging social media, as representatives, and compares their privacy policy texts with 
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text analysis to find out the existence and then discusses suggestions on improving social media 
privacy policies and protecting the privacy of the public. 
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1. 前言 

中国互联网络信息中心(CNNIC)发布的第 45 次《中国互联网络发展状况统计报告》中显示，截至 2020
年 3 月，我国网民规模达 9.04 亿，普及率达到 64.5%。互联网近年来发展迅速，以互联网为依托的社交

媒体在人们日常工作生活中扮演着越来越重要的角色。新浪微博、知乎、百度贴吧是国内新兴社交媒体

中用户个人信息主动公开程度较高的代表，用户在使用这些软件为生活带来便利的同时，不断在暴露着

个人的信息，不仅仅体现在个人刊发在平台上的动态，从登入软件注册开始的那一刻，部分个人信息就

已经提交给软件服务方，例如用户的身份证号码，手机号码等。这就存在信息在一定程度上会泄露的风

险，为了规避这些潜在的风险，保护用户的信息安全，我国《电信和互联网用户个人信息保护规定》指

出，电信业务经营者、互联网信息服务提供者应当制定隐私政策，其内容应当包括收集、使用信息的目

的、方式和范围，查询、更正信息的渠道以及拒绝提供信息的后果等事项[1]。通过隐私条款说明来保护

用户的注册登入信息不被泄露。然而，各服务平台发布的隐私政策条款内容不一，由于隐私政策的好坏

直接影响到用户的隐私保护效果，所以对用户使用量高的服务平台的隐私政策文本进行研究有现实必要

性。 
我国学者对网站隐私政策的相关研究，主要涉及国内外图书馆和档案馆网站隐私政策、政府网站隐

私政策，也有笼统研究中文网站隐私政策的[2]，较少有专门研究社交媒体网站平台的隐私政策。而社交

媒体网站的使用在我国互联网网民访问数据中占据了很大一部分，社交媒体网站的隐私政策与人民可谓

是息息相关，因此，研究社交媒体网站的隐私政策从理论和现实上来说都是十分有必要的。 
本研究选取新浪微博、知乎和百度贴吧的隐私政策文本为研究对象，其中，新浪微博的隐私政策文

本为 2019 年 10 月 1 日修订的《微博个人信息保护政策》[3]；知乎的隐私政策文本为 2018 年 10 月 25
日更新的《知乎隐私保护指引》[4]；百度贴吧的隐私政策文本为 2018 年 10 月 30 日生效使用的《百度贴

吧隐私政策》[5]。运用文本分析法来对比研究三者，对其内容做较全面比较，分析各自特点，发现其中

的优点和仍存在的问题，进而提出社交媒体平台隐私政策建设意见，以期为保护网民信息安全和隐私政

策文本的制定提供一定的参考和借鉴。 

2. 文本分析框架说明 

学界近年来对隐私政策文本的研究已有部分成果，其中，主要采取文本分析、内容分析、比较研究

等方法。本研究也主要通过文本分析来对比研究新浪微博、知乎和百度贴吧的隐私政策文本，文本分析

框架主要参考朱侯、张明鑫、路永和(2018) [6]和唐远清、赖星星(2018) [7]的研究，将政策文本的内容完

整性和一般项目结合，列入分析。包括一般项目、个人信息搜集、个人信息安全、用户权利、联系与申

Open Access

https://doi.org/10.12677/mm.2020.105098
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


赵文聪 
 

 

DOI: 10.12677/mm.2020.105098 827 现代管理 
 

诉途径、未成年人保护、免责与风险主题项目，结合对新浪微博、知乎和百度贴吧的隐私政策文本初步

分析结果，具体分析 21 个子项目内容(具体见表 1)。 
 

Table 1. A taxonomy of policy text items 
表 1. 政策文本项目分类图 

主题项目 子项目 

一般项目 

1、隐私政策文本的显示位置 

2、隐私政策文本最近一次更新的日期 

3、隐私政策文本的展现形式 

4、隐私政策文本的表述方式 

个人信息搜集 

5、目的 

6、内容 

7、方式 

8、使用 

个人信息安全 

9、法律保障 

10、制度保障 

11、技术保障 

用户权利 

12、知情权 

13、选择权 

14、访问权 

15、删除权 

16、修改权 

联系与申诉途径 

17、网址 

18、邮箱 

19、信访或诉讼 

未成年人保护 20、未成年人保护 

免责与风险 21、免责声明与风险提示 

3. 新浪微博、知乎、百度贴吧隐私政策内容对比分析 

3.1. 一般项目 

3.1.1. 隐私政策文本的显示位置与内容更新 

Table 2. Comparison of three social media software privacy policy texts in terms of display position and content update 
表 2. 三个社交媒体软件隐私政策文本的显示位置与内容更新的比较 

 网页端链接位置 移动端链接位置 显示字号 更新时间 

新浪微博 点击 2 步 点击 4 步 较小 一年前 

知乎 点击 1 步 点击 4 步 相同 2 年前 

百度贴吧 点击 1 步 点击 6 步 较小 2 年前 

 
在网页端，三个社交媒体软件中打开隐私政策文本的链接位置不同。新浪微博则须点击注册页面，

该隐私政策文本名为“微博个人信息保护政策”；而知乎和百度贴吧的隐私链接在官网首页的位置，较
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微博相比更加明显，尤其知乎，打开官网不需拉动页面即可见隐私政策链接。 
在移动端，隐私政策文本的显示位置更为隐蔽。新浪微博 app 中需要点击 4 步才能看到“微博个人

信息保护政策”链接，此项链接字号与页面通用字号相比较小，并不显著；知乎 app 中同样需要点击 4
步看到“知乎隐私保护指引”链接，但链接字号同页面通用字号相同；百度贴吧 app 中需点击 6 步看到

“百度贴吧隐私政策”链接，字号与通用页面字号相比较小，但是适用于链接出现的页面，并且有明显

加深标注。 
在隐私政策内容更新方面，微博的更新日期是在最近一年内，符合快速发展的互联网技术对用户隐

私保护的需求。但知乎与贴吧的更新日期明显过久(如表 2 所示)。 

3.1.2. 隐私政策文本的展现形式 

Table 3. Distinctive characteristics of three social media software privacy policy texts in terms of presentation form 
表 3. 三个社交媒体软件隐私政策文本的展现形式的特点 

 展现形式的特点 

新浪微博 政策内容罗列清晰 

知乎 政策内容罗列清晰，快速导览方便快捷 

百度贴吧 政策内容罗列清晰，排版美观 

 
页面排版是平台运营中重要的部分，新浪微博、知乎、百度贴吧的隐私政策文本对比发现，三者具

有相通之处在于清晰罗列政策内容，在政策首页，都显示出了政策所要展示内容的大标题概括，帮助读

者快速掌握政策文本的结构，但相比之下，微博的隐私政策文本的布局排版稍逊于其他两页面，在知乎

隐私政策页面的左部，设置了快速导览项目，更加方便快捷清晰(如表 3 所示)。 

3.1.3. 隐私政策文本的表述方式 

Table 4. Comparison of three social media software privacy policy texts in terms of expression method 
表 4. 三个社交媒体软件隐私政策文本的表述方式比较 

 
用户角度 

政策专业角度 
称呼用语 文本用语 人性化服务 

新浪微博 你 通俗易懂  有法律依据 

知乎 您 通俗易懂 名词解释； 
简版文本 有法律依据 

百度贴吧 您 通俗易懂 名词解释 未说明 

 
通过对比新浪微博、知乎和百度贴吧的政策文本表述方式，可以发现以下区别(如表 4 所示)： 
1) 从用户角度来看，微博统一使用“你”来称呼用户，贴吧和知乎统一用“您”，称呼用语相比较

下体现了贴吧和知乎的服务性强于微博；三者对于文本的用语比较通俗易懂，易于用户查看并理解，知

乎和贴吧在此基础上提供了更人性化的名词解释服务，同时，知乎另外有简版的《隐私政策》可供用户

阅读。 
2) 从政策专业角度来看，贴吧的政策权威性不如微博和知乎，如，在微博和知乎的政策文本首页，

都具有“根据现行法规及政策”“依据《中华人民共和国网络安全法》、《信息安全技术个人信息安全

规范》(GB/T 35273-2017)”等字眼，但在贴吧的隐私政策文本中未出现此类话语，因此，微博和知乎的
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隐私政策文本有法律根据，比较贴吧来说更具权威性。 

3.2. 个人信息搜集 

在个人信息搜集方面，三家平台均对信息搜集的一般情况比如搜集目的、搜集信息类型、用途和方

式等做了说明，并无遗漏。 
但知乎的隐私政策相对于上一版有了很大的改进，前一版的《知乎用户协议》中，用户个人信息搜

集的内容、目的等事项被一笔带过，而如今的《知乎隐私保护指引》内容丰富详尽了许多，并且明显的

位置标明“您有权拒绝或撤回个人信息授权”。 

3.3. 个人信息安全 

Table 5. Distinctive characteristics of three social media software privacy policy texts in terms of personal information security 
表 5. 三个社交媒体软件隐私政策文本的个人信息安全部分特点 

 个人信息安全部分的特点 

新浪微博 详细描述保护措施，未提及法律保障 

知乎 安全保护内容相对完善 

百度贴吧 安全保护内容完善，增加了保护范围和时间 

 
微博在个人信息的保护和安全措施板块详细描述了对用户个人信息安全的保护措施，但主要篇幅集

中在平台内部在制度和技术上的对用户信息的保护和加密，并未提及法律安全保障，仅仅是在政策文本

开篇提到过遵守相应法律法规，因此，微博在用户个人信息法律保障方面还应加强。 
百度贴吧和知乎在用户个人信息安全保护的几方面都有了提及，相对比来说，百度贴吧更为详尽，

增加了保护范围与时间等信息，知乎只是略微提及(如表 5 所示)。 

3.4. 用户权利 

Table 6. Comparison of three social media software privacy policy texts in terms of user right 
表 6. 三个社交媒体软件隐私政策文本的用户权利部分比较 

 用户所具有的权利 删除个人信息的权利 

新浪微博 知情权利、变更权利、处置权利 用户选择 

知乎 知情权利、变更权利、处置权利 用户选择 

百度贴吧 知情权利、变更权利、处置权利 平台违反约定时才可 

 
在用户权利方面，新浪微博、知乎和百度贴吧都明确表示用户有提前获知产品和服务的知情权利，

当平台有政策条款或有关事项的变更，有义务通知用户；同时用户可以访问、修改、删除自己的个人隐

私信息等。 
但是，百度贴吧相比于其他两个平台，在删除个人信息部分有所不同，微博与知乎明确说明用户个

人选择需删除的信息，但在贴吧中，只有在平台违反约定时用户才可申请删除信息，用户删除个人信息

并非完全自主行为，在这一方面，贴吧仍有改进的空间(如表 6 所示)。 

3.5. 联系与申诉途径 

在联系与申请诉讼方面，微博是相应服务最为欠缺的平台，仅仅说明联系客服解决问题；而知乎则

提供了邮箱以及信访以及讼诉的相关单位；百度贴吧提供了反馈网址以及诉讼单位。 
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3.6. 未成年人保护 

关于未成年人保护部分，三家平台都做了相应说明。平台的访问者若不满 18 周岁，需在父母或监护

人的同意授权基础上使用本平台。此外，知乎和贴吧还表示，若是在不知情情况下收集了未成年人信息，

会在知情后或用户联系后马上删除，表明了两家网站的态度，而微博对此并未说明。 

3.7. 免责与风险 

新浪微博、知乎与百度贴吧三者的隐私政策文本中均未有单独项目提及用户风险提示与平台免责声

明，但是在政策文本其他项目中，随着个人信息安全的强调有过部分渗透说明，在此方面，三家平台都

有继续优化的空间。 

4. 社交媒体隐私政策文本存在的问题 

4.1. 隐私政策文本的基本形式未统一规范 

新浪微博、知乎和百度贴吧三者的隐私政策文本名称、显示位置、排版展示等各有特点，并未统一。

微博的政策文本名为个人信息保护政策，知乎的名为隐私保护指引，而贴吧名为隐私政策，名称的不统

一意味着隐私政策文本统一化管理的欠缺，其内容的差异性更大，隐私政策部分内容不够详细，不够权

威，缺乏人性化的服务意识。 

4.2. 更新滞后 

新浪微博的隐私政策文本更新时间为一年前，知乎与百度贴吧的隐私政策文本更新时间为两年前。

网络技术发展进步，日新月异，隐私政策文本的更新时间直接关系用户信息的安全与否，更新的滞后导

致很多用户的个人信息安全得不到保障，而一旦发生信息泄露，目前的隐私政策文本中提到的用户申诉

途径很难快速解决问题，进一步威胁了用户的信息安全。 

4.3. 未成年人信息保护部分缺失 

随着网络的普及，越来越多未成年人使用社交媒体软件，但是这三个政策文本中却没有写出对未成

年人信息有实质性保护的措施，只是说明在监护人同意的情况下使用。未成年人的自我保护意识较成年

人比起来更薄弱一些，遭遇诈骗的风险极高。因此，对于未成年人的信息保护部分应该有着重说明。 

5. 完善社交媒体隐私政策建议 

本研究通过对比国内的三家用户使用率高、具有代表性的社交媒体网站的隐私政策文本，发现了其

中存在的或大或小的漏洞，基于对比发现的问题以及隐私政策对用户个人信息保护的重要性，提出以下

几点建议以期为完善社交媒体隐私政策内容提供参考。 
1) 加强监督以确保政策内容及时更新 
国内社交媒体为保证平台的创新及用户的使用满意度，他们所采用的网站技术也在不断推陈出新，

新技术的应用对用户个人隐私信息的保护要求更高，与此同时，隐私政策的不断更新以适应新技术的发

展就显得尤为重要。但相比于平台的功能性应用来说，很少的用户会关注到隐私政策，这就使得网站服

务商花费成本维护隐私政策的主动力不强。加强监督是保证政策内容能及时更新的方法之一，从上而下

的行政压力促使服务商及时更新政策内容，保障用户的权利。 
2) 政策内容丰富与展现形式的多样化发展 
从三家社交媒体平台的隐私政策文本对比来看，文本的内容纷繁复杂，但是关于用户权利与信息保
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护以及未成年人信息保护的叙述则并不充足，应该在这些部分进行补充优化；也有些用户会因为展现形

式略单一，内容文本生硬而“望而却步”，导致用户阅读效果受损，鉴于如今技术的多样化，平台服务

商可采用例如网页、动画、视频、音频等多样化的形式展现。 
3) 探索个性化隐私政策服务 
当前隐私政策设计大多关注于信息泄露前的控制，事实上，对隐私信息泄露后的控制处理不完善，

同时，网络环境多变，这都要求个性化的隐私政策服务，不同等级不同类别的用户需要不同的隐私政策

服务来保证个人的信息安全与平台使用安全，灵活可选的、个性化的隐私政策更符合多样各异的用户要

求。这是社交媒体服务提供商改进政策服务的一个方向，也是满足未来隐私保护实践需要的一个重要保

障。 
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