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摘  要 

在“大云移物智”的时代背景下，RPA、知识图谱、机器学习等新技术不断成为助推企业进行数字化转

型的坚实力量。顺应新形势、新发展，“数字员工”的研究与应用在国网物资管理领域具有专业垂直领

域的示范效应，是公司加快业务数据化、数据业务化发展的必经之路。本文介绍了“数字员工”项目在

国网物资专业的研究情况，阐述了数字员工对于提升电网企业管理水平、数字化能力的意义，并对“数

字员工”建设提出相关培养建议。 
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Abstract 
Under the background of the era of “big cloud moving things and intelligence”, new technologies 
such as RPA, knowledge graphs, and machine learning continue to become solid forces that help 
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enterprises to carry out digital transformation. In line with the new situation and development, 
the research and application of “digital employees” in the field of State Grid material management 
have a demonstration effect in the professional vertical field, and are the only way for the compa-
ny to accelerate the development of business data and data business. This article introduces the 
research status of the “digital employees” project in the State Grid material specialty, expounds 
the significance of digital employees for improving the management level and digital capabilities 
of power grid enterprises, and puts forward relevant training suggestions for the construction of 
“digital employees”. 
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1. 引言 

随着大数据、云计算、物联网等数字技术发展不断迭代升级，企业数字化转型步伐加快，机器人流

程自动化以其高效、安全可控等优势在各行各业中得到企业的重视。国际权威咨询机构 IDC 在 2020 年

发布的研报显示，银行、医疗、物流、零售、制造等行业为目前国内流程自动化覆盖领域较高的行业，

供应链行业的数字化转型尤其离不开机器流程自动化的研究和应用。数字员工作为机器人流程自动化应

用较为典型的方向，目前已经发展到了“认知决策自动化阶段”[1]，数字员工在辅助业务的运营上发挥

更加“智慧”的作用。国家电网公司以建设具有中国特色国际领先的能源互联网企业为战略目标，开启

数字化转型新征程。公司物资专业先行先试，以打造“五 E 一中心”现代智慧供应链为主线，已从传统

物资管理转型进入现代智慧供应链创新发展的新阶段，不断推动供应链业务数据化、数据业务化。然而，

现有的数据管理模式难以支撑公司实现战略目标的需要，数字员工的研究与应用有助于公司物资专业运

营过程中形成“预警–决策–行动”的闭环管理，为持续提质增效提供服务支持。 

2. 数字员工 

2.1. 数字员工定位 

机器人流程自动化(Robotic Process Automation)是能够按照预先编排的流程自动模拟人工执行工作的

软件机器人[2]。“数字员工”作为其中一个典型的代表，被广泛地运用在汽车、金融、物流、通讯等行

业，并且在电网企业多个专业领域的应用中发挥了重要的作用。数字员工(Digital Workforce)也被称作虚

拟员工、数字劳动力、数字化劳工等等。实际上，数字员工承接了自然人本应从事的工作，与自然人共

同合成一个的人力资源整体[1]。从技术层面来看，数字员工在结合了实际业务需求的基础上，集成机器

人流程自动化技术、识别语音、机器学习、处理自然语言技术、认知计算等多项前沿技术[1]。本文所研

究的“数字员工”，指的是以语音输入，通过人机交互的方式来获取相应的数据或者报表，以数据管家

的形象为不同角色的管理者和工作人员提供全天候的贴身服务。现阶段数字员工的发展规划纳入企业整

体发展规划当中，通过明确其发展目标、管理模式等与现有员工的规划协调、衔接一体，共同满足业务

发展的需求。 

Open Access

https://doi.org/10.12677/mm.2021.118106
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


洪芳华 等 
 

 

DOI: 10.12677/mm.2021.118106 848 现代管理 
 

2.2. 数字员工优势 

从成本结构上看，企业无需为团队付出招聘、培训等管理上的成本[1]，现有的员工也可以减少重复

劳动，更加专注于本职工作，“数字员工”的应用相较于雇佣员工的成本来说是有优势的。从运营效率

上看，数字员工操作速率是人工的 10~15 倍，且可以 7 × 24 小时不断地运转，在实际应用中综合工作效

率提升高达 5 倍以上[2]，同时完成工作的准确性、可靠性也会大大提升。此外，RPA 在技术上采用不影

响原有 IT 基础架构的模式，能在实施过程中避免对现有系统接口或功能进行转换[2]。RPA 易于部署和

其流程解决方案可定制化的优势，能够灵活地使业务人员和 IT 人员共同协作[3]，快速响应业务需求。 

3. 数字员工研究与应用 

3.1. 国网数字化建设 

在国网公司物资集约化项目建设的推动下，公司物资供应链管理目前已经完成了需求计划、采购、

仓配等物资九大关键业务的集约化功能建设，初步实现了覆盖国网公司物资集中招标采购的全过程管理，

为现代智慧供应链建设奠定了信息化基础。公司建设物资全业务统一数据中心 HANA，全面掌握公司物

资专业运营状况，实现了公司物资专业运营过程中异动和问题的动态监测及自动预警。与此同时，公司

也建立了基于物资全业务统一数据中心之上的报表和商务智能系统，使得物资供应链管理已进入由业务

驱动向数据驱动转变的时代。国网的数字化建设积累，为“数字员工”的探索和研究提供了数据、IT 架

构的基础。 

3.2. 业务现状 

面对不断发展的业务需求，现阶段物资专业所积累的数据资源未能够对公司的数字化发展及能源互

联网企业建设形成强而有力的支撑。一是庞大的数据资源未得以便捷、高效地应用。大多专项统计仍以

“系统 + 人工”方式再加工后逐级上报汇总，需求响应速度慢，且数据质量难以保证。例如对采购物流

进行数据或者报表的查询可能需要花费 1 到 2 周的时间，消耗了大量的时间和人力。二是数据资产价值

未得以充分挖掘与发挥。由于订单数据繁杂以及履约环节众多，在对超长订单的状态监控中，在订单超

期时无法对其责任主体进行精准的分析识别，导致最后订单没有得到及时的处理。此外，基于订单数据

积累的订单瓶颈环节优化，如交付风险等还有进一步改善的空间。 

3.3. 研究意义 

从企业管理角度上看，数字员工的应用有助于提升电网企业在物资领域的运营效率，整体流程上的

优化将会进一步推动电网企业在该专业领域内的数字化转型建设。同时，数字员工替代人力意味着企业

在面对人力资源规划和战略决策上更加具有灵活性和主动性，从一定程度上优化了电网企业在集团化运

作下的人力成本结构。 
从物资专业发展上看，通过数据中台和数字员工的建设，依托于大数据和人工智能，有利于推动供

应链运营和决策的智能化，实现供应链业务自动化执行、辅助化决策、启发式变革，未来在电网企业物

资领域有更加强而有力的示范意义。 
从数字员工功能上看，数字员工建立统一的获取数据和报表入口，利用语音语义来驱动数据和报表

的获取，可以大量的节约制作报表的人力和工作量，随时随地的、自助式的、交互性的获取相关数据，

开展智能化分析和监控，产生规模化效益，用“数据说话”、用“数据管理”来支撑“自我管理”、“自

我驱动”的数字化员工的实现。 
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3.4. 项目研究内容 

数字员工项目依托数据中台与国网 ESC 智慧供应链平台建设，运用人工智能等新兴技术，通过对语

义识别、NLP 算法、知识图谱、非结构化数据的整合与利用，结合智能统计与分析、机器学习等功能，

实现准确理解用户意图、及时响应用户需求、感知追踪用户习惯、优化业务行为模式等功能。“数字员

工”系统架构主要由人机交互客户端、人工智能服务平台和知识图谱服务端构成(见图 1)。 
 

 
Figure 1. “Digital Staff” system architecture 
图 1. “数字员工”系统架构 
 

人机交互主程序是基于 PC 端的 EXE 程序，直接对接信通公司开发的人工智能服务平台，主要通过

文字输入、语音输入等方式实现友好人机对话交互界面功能。语音输入之后人工智能服务平台会结合 AI
等技术对语音进行识别，把语音转化为关键文本内容并返回客户端。通过两个平台程序之间的交互转化

能够使平台对语音输入的内容进行预处理，有助于实现查询功能上的效率提升，便于客户端与知识图谱

服务端的之间对文本内容的加工处理。 
利用知识图谱技术，知识图谱服务端对数字员工场景中的各维度数据进行统一融合表示，形成标准

数据员工知识本体。数字员工场景的专业术语库，包括单位、项目、物料、类别、供应商等维度专业术

语，这有助于辅助实现用户自然语言问题的精准分词与语义理解。当知识图谱应用服务器接收到文本信

息之后应用自然语言处理技术，从超长订单数据库中查询出数据集而生成相应的图表。自然语言处理技

术的使用能够进一步优化人机对话体验，提升业务运营效率。 
结合知识图谱等技术，“数字员工”通过人机对话的方式和引擎，从数据集市中查询、统计和挖掘，

以满足各层级业务人员查询、汇总所需数据信息，最后通过多样的可视化效果展现出来。数据图表可视

化一定程度上为决策提供了更具价值的参考，使“数字员工”的深度价值得到挖掘。 

4. 培养建议 

围绕建设“能源互联网企业”战略，数字员工建设在切合物资专业业务发展需求，合理进行资源配

置，扩宽数字员工应用场景。目前，数字员工应用的研究主要基于“超长订单”场景，能够满足查询业
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务状态、相关数据报表等基本需求。未来，数字员工的应用可以扩展到相关的专业领域，如合同结算、

合同签订、履约全流程监控等，充分发挥数字助在业务协助上的安全性、及时性、高效率等特点。 
随着数字员工的应用落地，建设数字员工骨干团队是未来公司在人力资源规划上必不可少的，需要

重视和普通员工的协同管理。在智慧供应链建设基础上，原有的信息科技团队为建设数字员工专业化的

骨干团队提供了基础，对“数字员工”应用的迭代提供更加有力的技术支持。此外，在对员工的基础管

理上要更加明晰数字员工的功能定位，尤其在员工的培训与发展上，要最大化发挥数字员工所能为团队、

为业务带来的价值。 
需要不断完善“数字员工”的风险防范措施，包括技术风险和外部风险。现阶段可能会出现的技术

风险主要表现在人工智能等前沿技术的使用是否能够保证原来设定功能的实现，如应用后端在登录指令

获取实现智能化等问题。此外，由于外部环境的变化，数字员工可能会无法察觉相关风险而进行了常规

化操作，因此在机制的完善上，数字员工还需要具备错误处理发生时能及时察觉到风险的功能。 

5. 结语 

本文介绍了“数字员工”在电网企业物资领域的应用与研究内容，明确了机器人流程自动化在数字

化转型中的功能优势和积极影响。随着人工智能等前沿技术的发展，未来“数字员工”必然能够在物资

领域实现更多的应用与突破。同时，企业需要重视“数字员工”在人力资源规划上的布局，不断加强风

险管控，助力实现电网企业的数字化转型。 
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