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摘  要 

数字化是新经济发展的趋势，跟传统的工业经济相比，数字经济颠覆了传统工业经济的基本逻辑。企业

应在数字经济趋势下快速转型，实现财税一体化，但企业在转型过程中，势必会遭遇各种问题，花费大

量的人力物力和财力来解决这些问题，导致企业暂时成本的提升。本文试图分析企业实施数字化转型与

企业财务绩效的关系，揭示竞争战略的中介作用，以部分A股上市公司的财务数据为基础资料，构造企

业数字化转型、竞争战略、企业财务绩效三者的回归模型，运用SPSS软件进行实证分析并对竞争战略进

行中介效应的检验。 
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Abstract 
Digitization is the trend of new economy development. Compared with the traditional industrial 
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economy, the digital economy subverts the basic logic of the traditional industrial economy. Digi-
tization is the trend of new economy development. Compared with the traditional industrial econo-
my, the digital economy subverts the basic logic of the traditional industrial economy. Enterprises 
should make rapid transformation under the trend of digital economy and realize the integration 
of industry, finance and taxation. However, in the process of transformation, enterprises are bound 
to encounter various problems and spend a lot of manpower, material resources and financial re-
sources to solve these problems, leading to the temporary cost increase of enterprises. This paper 
tries to analyze enterprise to implement digital transformation and the relationship between fi-
nancial performance, revealed the mediating role of competitive strategy, in part to the A-share 
listed companies based on the financial data of material, construction enterprise digital transfor-
mation, competitive strategy, and corporate financial performance of regression model, using SPSS 
software to carry on the empirical analysis and test the mediation effect of competitive strategy. 
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1. 引言 

在我国四十多年市场经济发展中，科学技术推动了实体经济的发展。在数字信息大爆炸的时代，数

字已成为推动经济发展的重要因素，数字经济下的企业已成为目前时代变革的主角。“数字化生存”将

是新的人类文明形态。越来越多的企业顺应时代发展实现数字化转型，而疫情的肆虐进一步加快了企业

数字化转型的步伐[1]。 
本篇论文选取沪深两市主板上市公司 5 年期间(从 2017 年到 2021 年)的财报数据作为研究样本，使用

实证研究法去探索企业数字化转型与企业财务绩效的相互关系以及作用途径，对提升企业实施数字化转

型的信心和提高企业财务绩效具有理论意义和实践指导意义。 

2. 数字化转型与企业财务绩效 

数字化转型既是机遇又是挑战，这种转变深刻影响着社会和经济发展的方方面面。根据 IDC 统计，

2018 年全球前 2000 名企业中 75％的企业以自身的特点和需要为出发点建立了切实可行的数字化转型模

式。 

2.1. 大数据应用对企业财务绩效的影响研究 

大量的非结构化数据处理往往是很多企业面临的挑战，大数据应用的出现，使得企业的处理能力获

得显著提高，组织内工作的协同化、分工细致化和专业化程度得到提高，综合运营效率也大大增强。大

数据技术使得企业显著提高财务风险预测预警能力和强化风险防范水平。 

2.2. 智能化对企业财务绩效的影响研究 

智能制造的生产方式受到各国决策层的高度关注，如美国和德国分别制定实施先进制造业国家战略

和工业 4.0 计划[2]。借鉴国外的先进经验，中国制造 2025 计划将提升我国企业的智能化水平的，智能制
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造将成为企业发展的新动力[3]。企业在生产过程中应充分应用适合自身需要的智能化技术，有益于公司

向智能化方向转型[4]。 

2.3. 网络化对企业财务绩效的影响 

网络化在促进企业高速发展，企业相互间的联系在数字技术的支撑下变得更加直接高效，且交易成

本变低。同时消费者的个性化需求将进一步促使企业生产模式转变。因此，利用“互联网+”的模式能够

帮助企业实现绩效的有效改善，使企业能够逐步稳定发展[5]。 

3. 数字化转型的作用 

3.1. 提升企业创新能力 

互联网商业模式是以互联网为基础的一种新型经济模式，从信息技术(软硬件等)、各类资源整合、生

态圈的完善等方面促进了企业创新力的提升[6]。实践中，企业自行开发使用 APP 或者依托各类 APP 互

联网平台，使得大数据、云计算等技术在企业中广泛应用；同时，这些应用将企业的制造、研发、营销

等各个业务流程整合，使企业与各相关者的沟通交流更便捷高效。 

3.2. 提升企业运营效率 

数字化转型为企业提供了更多有效的信息，提升企业运营效率。通过实施数字化转型，企业便捷、

高效、低成本地获取各方反馈的信息，加强相互间的互动性，更好地满足供应商和消费者的需求[7]。 

3.3. 数字化转型有助于降低企业成本 

互联网经济本质是一种连接经济。数字化转型下的互联网商业模式通过降低甚至消除不必要的中间

环节或者渠道，就能降低大量成本。不仅如此，借助数字化转型的大数据分析等手段，企业可以实现精

准高效的成本管控，最大限度地降低成本[8]。 

4. 数字化转型对企业财务绩效影响评价 

4.1. 数据来源 

本文选取部分 A 股上市公司 5 年期间(从 2017 年到 2021 年)的财报数据作为研究样本，按照表 1 的

步骤进行数据筛选，得到样本企业 1700 家，5 年共计 8500 个有效样本点。具体筛选过程见表 1 所示。 
 
Table 1. Sample screening 
表 1. 样本筛选 

步骤 筛选条件 剩余公司总量 观察值 

第一步 沪深 A 股和中小企业上市公司 3332 16,660 

第二步 剔除金融业、信息传输、软件和信息技术服务业及科学研究和

技术服务业 
3002 15,010 

第三步 剔除 ST，*ST 企业 2836 14,180 

第四步 剔除 2017 年及以后期间上市的公司 2175 10,875 

第五步 剔除本篇论文所需的主要财务数据有缺失的企业 1700 8500 

4.2. 变量选取 

1) 被解释变量——企业财务绩效的度量 
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被解释变量用企业财务绩效度量，并参考相关研究成果用 ROA 即总资产收益率来计量被解释变量。

ROA 是企业总资产创造的由股东、债权人和政府共享的绩效之和与企业总资产的比值，文章采用 ROA
度量被解释为变量即企业的财务状况绩效。因此，用公式表示为： 

( ) ( )ROA = + +资产收益率 净利润 所得税 负债利息 平均总资产  

2) 解释变量——数字化转型的识别 
核心解释变量为数字化转型(TRAN)。最终从 1700 户企业中识别出 680 户企业实施了数字化转型。 
3) 中介变量——竞争战略的识别 
选用三个财务指标来反映企业竞争战略之一的差异化战略，财务指标比率越高则该企业差异化战略

的可能性越大。 
营业毛利率(GR)用营业利润除以营业收入的百分比计算，该比率与企业获利能力同方向变化，越高

则企业获利能力越强。 
研发费用率(RD)为研发费用与营业收入之比，该比率反应了企业在产品研发方面的投入程度和重视

度，研发费用率越高，则投入程度越大。 
期间费用率(DSC)为期间费用除以营业收入，销售费用的比率反映企业费用支出占比情况的高低。 
4) 控制变量的选取 
① 企业规模：企业规模是评定和研讨企业财务绩效的必要控制变量，同样的研究样本，企业的规模

不同会对研究结果产生很大的影响。本文通过对期末总资产取自然对数的方式来控制规模效应对企业财

务绩效的干扰。 
② 企业年龄：不同企业之间的差异有很多，企业年龄差异就是其中一个很重要的差异。年龄较长的

企业惰性明显，进行差异化竞争的动力不足，而年轻企业则具有更强的生机力，实施差异化或低成本竞

争战略的动机更强。 
③ 财务杠杆，即资产负债率。在一定程度上，企业财务绩效的提高也可以依赖于资产负债率的适度

提升，但是不能超过企业承受的极限，否则就会适得其反，所以准确评估企业债务承受压力也尤为重要。 
④ 管理效率：企业管理水平的高低和企业管理效率息息相关，企业的管理效率是影响企业的管理水

平的重要因素，企业管理水平又会对企业财务绩效产生更进一步的影响。为了消除其对主要变量的影响，

在企业财务绩效的研究时，需要对不同企业的管理效率进行控制。 
⑤ 盈余质量：相关研究显示，盈余质量对企业财务绩效的影响也十分明显。其中存在着这样一种逻

辑关系，即企业战略会影响盈余质量和企业的财务行为。 
现将本研究所涉及的全部变量以及选择的度量指标整理如下见表 2 所示： 

 
Table 2. Summary of variables 
表 2. 变量汇总 

类型 名称 符号 度量指标 计算公式 

被解释变量 企业财务绩效 EV 总资产收益率(ROA) (净利润 + 所得税 + 负债利息)/平
均总资产 

数字化转型 数字化转型 TRAN 企业是否实施了数字化

转型(TRAN) 
实施了数字化转型 TRAN = 1，否则

TRAN = 0 

中介变量 企业竞争战略 IV 
营业毛利率(GR) 
研发费用率(RD) 
期间费用率(DSC) 

(营业收入 − 营业成本)/营业收入 
研发费用/营业收入 
期间费用/营业收入 
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Continued 

控制变量 

企业规模 
财务杠杠 
企业年龄 
管理效率 
盈余质量 

 

Control 

企业规模(SIZE) 
财务杠杠(LEV) 
企业年龄(AGE) 
管理效率(MET) 
盈余质量(EN) 

 

Ln (总资产) 
总负债/总资产 

统计数据年度 − 企业成立年度 
营业收入/管理费用 

采用 Jones (1991)的计量模型计算，

取残差的绝对值 

 
5) 实证计算 
总样本的描述性统计分析结果如下见表 3，分组后的描述性统计结果如下见表 4 所示。 

 
Table 3. Descriptive statistics 
表 3. 描述性统计 

变量 观测数量 最小值 最大值 均值 标准偏差 

ROA 8500 −1.2996 0.7209 0.0615 0.1130 

TRAN 8500 0.0000 1.0000 0.4000 0.4920 

GR 8500 −2.2314 0.9464 0.2625 0.1741 

RD 8500 0.0000 0.4486 0.0131 0.0311 

DSC 8500 0.0015 6.8131 0.1506 0.2028 

SIZE 8500 17.6806 28.5427 22.4897 1.3103 

LEV 8500 0.0038 11.3735 0.6640 0.3542 

MET 8500 0.0554 921.3994 23.9752 33.4651 

AGE 8500 5.0000 57.0000 20.8200 5.4620 

EN 8500 −2.8653 6.3574 −0.0007 0.1921 
 
Table 4. Descriptive statistics after grouping 
表 4. 分组后的描述性统计 

变量 
观测数量 最小值 最大值 均值 

TRAN = 0 TRAN = 1 TRAN = 0 TRAN = 1 TRAN = 0 TRAN = 1 TRAN = 0 TRAN = 1 

ROA 5100 3400 −0.9806 −1.2996 0.7209 0.5415 0.0354 0.0853 

TRAN 5100 3400 0.0000 1.0000 0.0000 1.0000 0.0000 1.0000 

GR 5100 3400 −2.2314 −0.4819 0.9369 0.9464 0.2146 0.3174 

RD 5100 3400 0.0000 0.0000 0.3255 0.4486 0.0125 0.1483 

DSC 5100 3400 0.0036 0.0015 6.8131 3.0621 0.1485 0.1579 

SIZE 5100 3400 19.9021 17.6806 28.5427 28.0157 22.4259 22.5348 

LEV 5100 3400 0.0141 0.0038 4.5243 11.3757 0.6997 0.6021 

MET 5100 3400 0.0554 0.4796 634.3983 921.3994 22.7814 24.8967 

AGE 5100 3400 5.0000 5.0000 49.0000 57.0000 20.9800 20.6600 

EN 5100 3400 −2.8653 −2.4012 2.0120 6.3574 −0.0125 0.0186 
 

从表 3 和表 4 的描述性统计中，可初步了解到下列信息： 
① 进行数字化转型企业的总资产收益率(ROA)及营业毛利率(GR)的均值为 0.09 和 0.32，高出未进行
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数字化转型的企业 5 个百分点和 11 个百分点。说明企业进行数字化转型可以促进其经济效益，进而提升

企业的财务绩效。 
② 实施数字化转型的企业，其研发费用、期间费用的均值均大于未实施数字化转型企业的研发费用、

期间费用的均值。这说明实施数字化转型的企业比未转型的企业需要投入更多的成本费用。 
③ 通过对控制变量进行分析，实施数字化转型的企业，通常企业规模较大，财务杠杆较低、管理效

率偏高，企业年龄也较小，说明规模大、自有资金多、管理水平高及年轻的企业更偏向进行数字化转型。 

5. 企业数字化转型初期面临的财务绩效问题 

5.1. 资源整合成本提升 

企业在业财税一体化进程中，需要将不同类型的各部门融合，而此过程中理念融合就成了难点[9]。
业务、财务、税务无论哪个部门，其业财税一体化进程都需要同时精通数字化能力和本部门业务能力的

人才来实施。任何一个部门的人员欠缺数字化能力或本部门业务能力，都直接影响业财税一体化进程，

降低了企业智能决策的科学合理性。 

5.2. 网络安全维护成本增加 

大数据应用为业财税一体化管理带来机遇的同时，也提高了网络信息安全隐患，进而限制了业财税

一体化进程的发展。目前在网络数据安全维护措施方面严重不足，当出现病毒及非法入侵时，可能导致

数据丢失、被窃取，影响企业整体运营，甚至造成巨额的经济损失[10]。因此，企业在施行财税一体化之

前，必须花费大量的人力物力和财力提升企业网络安全维护成本。 

5.3. 信息收集成本增加 

企业在实现财税一体化系统建设过程中，需要将业务、财务、税务各部门数据融合为一体，要打破

企业自身，在全面收集企业自身信息的同时，充分合理利用外部信息资源，以便业务分析形成闭环[11]。
因此，面对海量的数据，需要精通本部门业务的人员对数据加以初步的甄别和筛选，提升原始数据在未

来数字决策中的作用。 

5.4. 数字化人才培养成本大幅增加 

人才是企业发展的关键因素，无论是工业经济时代还是数字经济时代，都需要大量的复合型人才。

业财税一体化将企业各部门之间的数据壁垒打破，要求不同部门之间的工作人员还要互相了解其他部门

的基本业务知识和工作内容，只有这样才可以确保财税一体化共同合作的目标实现[12]。企业对数字化人

才的培养将成为影响业财税一体化进程的最重要因素。 

6. 应对措施 

6.1. 优化企业内部结构，构建科学的业财税部门沟通机制 

企业如果想要尽快实现企业财税一体化，首先需要优化企业内部结构，模糊业务、财务、税务部门

界限，形成动态化管理[13]，促使不同部门之间的资源成为共同的资源，不同部门之间的利益目标一致，

达成资源融合、目标融合、利益融合的状态，促进企业财税一体化实施进程。 

6.2. 打造强大的网络安全维护堡垒 

对于企业而言，数据已成为企业的重要资产。在数字经济时代，每个企业都会拥有海量的数据[14]，
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这些数据对于企业的发展至关重要。企业实施财税一体化的前提就是有一个强大的网络安全维护系统。

明确管理层对平台权限的设置，既要防止被黑客从外部攻击，又要防止内部意外丢失数据或不可预测的

违法行为的发生，既能够避免国家资产流失，也可以避免企业资金损失。 

6.3. 合理地划分企业财税一体化岗位职责 

必须要正确认识财务中心的重要性，结合企业实际情况划分业务、财务、税务各个环节的岗位职责，

只有明确岗位职责，才能充分利用企业财税一体化系统，利用网络技术替代低附加值的人工成本，去掉

重复性的财务核算工作，使人力资源发挥应有的价值，并对数据进行科学的分析，满足不同时期、不同

角度的分析要求，提升企业决策和预测能力，以提高企业经济效益和核心竞争力。 

6.4. 多种途径培养数字化复合型人才 

人才是企业发展最重要的因素，数字化人才的培养也成为业财税一体化实施成功的关键因素。首先

企业要以业财税一体化为基础，优化内部部门，科学合理地调整业务、财务、税务部门相应岗位工作的

职责要求，明确财税一体化复合人才的方向。其次，要构建企业内部人才培养的机制，对相关岗位的工

作人员针对财税一体化业务进行培训与进修。同时，企业需要定期采用轮岗制度，学习了解不同部门的

业务。 

7. 结论 

本文主要通过对企业在施行财税一体化进程中财务成本管理的分析，分析数字经济时代业财税一体

化发展的必然趋势，以及企业在从传统经济向数字经济转型过程中，必然面临财务成本提升的问题。暂

时的成本提升是为了未来获得更强的核心竞争力。因此在转型过程中如何以低成本快速高效地实现转型，

需要企业在资源整合、网络安全、信息收集、人才培养几方面采取必要的措施，以此提升财税一体化进

程，完成数字经济下新商业模式的转变，提升企业未来的核心竞争力。 
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