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Abstract 
We have studied the pricing model of the mobile terminal product in this paper. First of all, we 
analyze the network externalities of the network information products; consumers expect effect 
and the positive feedback effect. After that, we construct the demand function of the mobile ter-
minal postgraduate product and the utility function obtained by the candidate, so as to construct 
the revenue function and cost function of the market share of the mobile terminal postgraduate 
product. Starting from the law of changes between market share and corporate profits, we estab-
lish a pricing model for factor introduction. Finally, using the solution model, the marginal reve-
nue curve and the marginal cost curve of the market share of the company’s mobile terminal 
product are obtained, and the parameter range is discussed, and the change of the curve is ob-
tained. Based on the principle of market share first and profit share first, the two-phase pricing 
plan was obtained. And in this paper, the objective model’s advantages and disadvantages of the 
entire model are evaluated, as well as its application in other fields, which improves the practical-
ity and practicality of the model. 
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摘  要 

本文研究了移动端考研产品的定价模型。首先，分析网络信息产品的正的网络外部性，以及由此引发的

消费者预期效应和正反馈效应；之后，构建移动端考研产品的需求函数及考生获得的效用函数，从而构

建移动端考研产品市场占有率的收益函数和成本函数。从市场占有率与企业利润之间的变动规律出发，

建立引入时期因素的定价模型。最后，运用MATLAB求解模型，得到该公司移动端考研产品市场占有率

的边际收益曲线与边际成本曲线，讨论参数范围，得到曲线的变化情况。分别以市场占有率优先和利润

占有率优先为原则，得到两个阶段的定价方案。并对整个模型进行了客观的优缺点评价，以及在其他领

域的推广使用，提高了模型的实用性与现实性。 
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1. 引言 

2018 年的全国硕士研究生考试共有 238 万人报名参加，比去年增加了 37 万名考生，增加 18.4%，新

一轮的考研热潮即将到来，而考研教学与培训的市场也发生了巨大的变化。移动互联网的到来，使得许

多考研教学活动转移到了手机等移动互联网平台。现在的线上学习市场中，纷纷涌现了依托于移动互联

网的产品，如教学 app、手机题库、单词本、错题本或依托于现有移动端视频平台的直播课程等。公司如

何抓住机会，迅速扩大市场占有率或利润占有率，对自己的移动端产品进行合理定价就显得十分重要。

本文帮一家考研机构对其一款移动端产品进行全国定价。该产品的课程是由顶级名师讲授的，并配有配

套的教材和在线答疑服务，预计每年的固定成本是 300 万元(不计市场推广费用)，分别以市场占有率优先

和利润占有率优先为原则，为公司制定两套方案。 

2. 问题分析 

移动端考研产品相较于传统线下考研辅导班等考研学习渠道而言，是近些年来发展起来的考研学习

新渠道。目前，以移动端考研产品为主导营销产品的企业数目比较少，以移动端考研产品为主导的产业

处于成长期，相关考研教育企业或机构在移动端考研产品为主导的产业成长时期，应以市场占有率为重

心，建立市场占有率抢先战略。同时应该避免出现企业在市场占有率提升过程中利润率迅速下降的问题。

为此本文从市场占有率与企业利润之间的变动规律入手，建立引入时期因素的定价模型，分析网络外部

性在移动端考研产品产业发展的第一、二阶段所起的巨大作用，建立移动端考研产品的需求函数，从而

得到定价方案。 

3. 模型的建立与求解 

3.1. 模型假设 

1) 企业的移动端产品可以即时获得来满足市场需求； 
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2) 移动端产品的边际成本为年固定成本的 0.05%。 

3.2. 符号说明 

P ：移动端考研产品的价格； 
λ ：消费者的支付意愿； 

1Q ：整个移动端考研产品产业的销量； 

2Q ：该公司的移动端考研产品的销量； 

1C ：该公司的生产成本； 

2C ：该公司的销售成本； 

it ：公司所处的产业发展的第 i 个时期； 
e：该公司移动端考研产品的市场占有率。 

3.3. 基本概念分析 

1) 正的网络外部性：网络信息产品正的网络外部性是指消费者消费信息产品所获得的效用随着购买

这种信息产品的其他消费者数量的增加而不断增加，当网络信息产品的市场规模达到一定临界值时，需

求方的规模经济和供给方的规模经济会产生良性互动，从而引发网络经济中的正反馈效应[1]。 
2) 消费者预期效应和正反馈效应：正的网络外部性带来了消费者预期效应和正反馈效应。消费者对

未来网络优势的预期即消费者预期效应对网络竞争优势的确立具有重要作用。在网络经济的一些领域中，

供给方价格的下降会使需求增加，而需求的增加往往会创造更高的效率和报酬，从而导致供给方价格进

一步下降，进而创造出更多的需求[2]。当市场由正反馈机制驱动时，其效率与其产业的整体规模成正比，

由此发展出更大的网络，得以补偿高昂的初期固定成本，进而增加效率并减少平均成本，即一种产品的

新的消费者可以给其他消费者带来正的外部收益，实现了需求方面的规模经济。 

3.4. 引入时期因素的定价模型 

3.4.1. 网络信息产品需求函数构建 
对于网络信息产品的需求而言，由于网络信息产品正的网络外部性的作用，使网络信息产品的价值

增大，这时消费者的支付意愿也越大[3]。假设网络信息产品的价格与消费者支付意愿成正比，得到网络

信息产品的需求函数： 
2P Q Qα β ξ= − +                                  (1.1) 

其中，α 代表消费者的支付意愿； 

β 代表消费者的实际边际消费倾向； 
ξ 代表消费者的预期边际消费倾向。 
进而可以得到： 

d 2
d

P Q
Q

β ξ= − +                                   (1.2) 

那么， ( ) d2 0,
d

PQ
Q

β ξ< <当 时， 曲线斜率为负，向右下方倾斜； 

( ) d2 0,
d

PQ
Q

β ξ> >当 时， 曲线斜率为正，向右上方倾斜； 

( ) d2 0, ,
d 2

PQ p
Q

ββ ξ
ξ

 
= =  

 
当 时， 即点 为曲线的极小值点。 
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由此画出网络信息产品的需求曲线，如图 1。左半段需求曲线向下倾斜，消费者的边际效用呈递减

趋势，且其效应大于网络信息产品的正的网络外部性。右半段需求曲线向上倾斜，网络信息产品的正的

网络外部性作用加强，消费者的边际效用呈递增趋势。 

3.4.2. 网络信息产品消费者效用函数构建 
由一般函数形式： 

0e
i i iu b a n= + >  

可得该效用函数由与网络无关的独立效用部分( ib 部分)和网络规模、网络效应强弱相关的一部分效用

组成，因此，类似可构造另一个效用函数形式： 

( ) eU q q Q qθ λ= +  (θ 为常数：给定的消费类型) 

由上述对网络信息产品的需求函数分析，不难发现，存在临界点 *q ： 
当对于任意的 q  ( *q q< )时，消费者无法预期购买移动端考研产品是正确的选择，没有意识到由网

络效用而引起的一部分效用，边际效用缓慢递减，我们将此段时期定义为 1t 时期，假定此时网络效应参

数 0λ = 。 
则有： 

( ) 1, , 0;U q q qθ θ λ= < =  

当 *q q≥ 时，由于网络效应引发正反馈，越来越多的考生被吸引到移动端考研产品的购买中，使得移

动端考研产品的购买规模扩大，考生所获得的总效用也不断扩大，因此，考生的支付意愿也随之扩大。

我们将此段时期定义为 2t 时期，此时随着移动端考研产品购买规模达到临界点， λ 不断变大。 
( ( ]( )1, 0,1λ λ→ ∈ )，则有： ( ) ( ) 1 2,  , (0,1]x

OU q q B Q q q q qθ λ λ= + + ≤ < ∈ ；因此，可得到移动端考研产品

的考生效用函数： 

( ) ( )
1

0 1 2

                           , 0

    , (0,1]x

q q q
U q

q B Q q q q q

θ λ

θ λ λ

< ==  + + ≤ < ∈
                      (1.3) 

根据此函数，绘出效用函数的图 2。 
 

 
Figure 1. Network information product demand curve 
图 1. 网络信息产品的需求曲线 
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Figure 2. Consumer utility curve 
图 2. 考生效用曲线 

3.4.3. 构建移动端考研产品市场占有率的收益函数。 
假设用该公司销售移动端考研产品的销售量在整个移动端考研产品产业销售量中的比重来衡量市场

占有率。用公式表示为： 

1 2
e Q Q=                                        (1.4) 

该企业生产移动端考研产品能很快满足市场需要，销售量与价格的关系表达式为： 

2 2

2P Q Qα β ξ= − +                                    (1.5) 

通过(1.4)、(1.5)两式可以得到关于市场占有率的收益函数： 

( )1 2 1

2 3 3 2 2
2 1 1* *R e Q Q Q Q e Q e Q eα β ξ ξ β α= − + = − +                    (1.6) 

市场占有率的边际收益函数为： 

1

3 2 2
1 1

d 3 2
d
RMR Q e Q e Q
e

ξ β α= = − +                             (1.7) 

3.4.4. 构建该公司移动端考研产品市场占有率的成本函数。 
考虑提高市场占有率的成本来自两个方面：一方面来自生产成本。企业需要生产更多的产品用于销

售才能提高市场占有率。另一方面来自销售成本。企业为了提高市场占有率在广告、促销、渠道维护等

方面的销售成本也有所提高。 
先考虑生产成本 1C 方面：移动端考研产品属于网络信息产品，具有高固定成本，低边际成本的特点，

在信息时代，信息产品 90%以上的成本为固定成本，生产额外一单位产品的边际成本很低，为了讨论方

便，这里假设移动端考研产品的边际成本为每年固定成本 3,000,000 元的 0.05%，即 1500 元。因此得到

2
3000000 1500C Q e= + 。 
再考虑企业的销售成本方面：随市场占有率的提高企业的边际销售成本会递增。这是由于，一方面

企业拥有更多的市场份额时渠道维护费用会增加，另一方面要继续提高市场占有率需要更多的广告支出、

促销开支等销售费用。则总销售成本与市场占有率的关系表示为： 2C Ke= 。 
因此，市场占有率的总成本(C)为生产成本与销售成本之和： 
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2 1

2
1 2 3000000 1500 3000000 1500C C C Q e Ke e Q Ke= + = + + = + +               (1.8) 

市场占有率的总边际成本函数为： 

1

d 3000
d
CMC eQ K
e

= = +                                 (1.9) 

3.4.5. 模型的求解 
当 MR MC= 时，此时有最佳市场占有率。即

1 1

3 2 2
1 13 2 3000Q e Q e Q eQ Kξ β α− + = + 。模型中的三个参

数 α、β、ξ 均为大于零的自然数，其中代表消费者支付意愿的参数 α (量纲：元)在短期内是恒定不变的，

这里不妨假定 α = 200 元；下面讨论消费者最大消费量一定(这里不妨假定
1

150000Q = 个)、市场占有率一

定(e = 20%)下，代表消费者实际边际消费倾向的参数 β (量纲：元/个)与代表消费者预期边际消费倾向 ξ (量
纲：元/个)之间的关系发生变化时，由 

1

3 2 2
1 1

d 3 2
d
RMR Q e Q e Q
e

ξ β α= = − +  

则
1

3 2
1 1

d 6 2 0, 3 0
d
MR Q e Q e Q e

e
ξ β ξ β= − = − =即  

那么，当
1

d 0
3 d

MRe
Q e
β
ξ

< <时， ，曲线斜率为负，向右下方倾斜； 

当
1

d 0
3 d

MRe
Q e
β
ξ

> >时， ，曲线斜率为正，向右上方倾斜； 

当
1 1

d 0, ,
3 d 3

MRe P
Q e Q
β β
ξ ξ

 
= =   

 
时， 即点 为曲线的极小值点。 

所以其实是讨论 e与
1

3 Q
β
ξ

的关系，因为假定 20%, 150000e Q= = ，其实是由讨论 e与
1

3 Q
β
ξ

的关系转

变为讨论 90000β = 的关系。 

运用 MATLAB 画图求解，得到该公司移动端考研产品的市场占有率的边际收益曲线及其变化情况。 
1) 90000β ξ< 时，因为 ( )0,1 ,β ξ ∈, 不妨选取

1
90000

ξ = ，此时 90000 1β ξ β< ⇒ < ，而 ( )0,1β∀ ∈ ，

当令 β 分别取 0.2, 0.4, 0.6, 0.8 时，则仿真结果如下： 
如图 3~6，因为 90000β ξ< ，即消费者的实际边际消费倾向远远小于他的与其消费倾向，此时移动

端考研产品的网络外部性起主导作用，使得消费者的边际效用呈现递增趋势，此时，处于 2t 时段，移动

端考研产品的需求曲线呈向上倾斜。 
2) 90000β ξ≥ 时因为 ( )0,1 ,β ξ ∈, ，不妨选取

1
90000

ξ = 此时 90000 0.1,β ξ β≥ ⇒ ≥ 而 ( )0,1β∀ ∈ ，

当令 β 分别取 0.2, 0.4, 0.6, 0.8 时，则仿真结果如下： 
如图 7~10，因为 90000β ξ≥ ，即消费者的实际边际消费倾向远远大于他的预期消费倾向，这就意味

着，消费者的消费不受预期消费因素的影响，消费者的支付意愿受到价格的抑制作用而降低。此时，处

于 1t 时段，移动端考研产品的需求曲线呈向下倾斜。 

4. 结果分析 

4.1. 以市场占有率为优先原则的定价方案 

在 1t 时段，由于尚未达到临界点，网络效应很弱，消费者无法预期购买该种产品是一个正确的选择，

消费者根据适应性预期无法预期它是标准。由 MR MC= ，该时段对应于市场占有率的边际收益曲线与 
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Figure 3. Product demand curve at 90000β ξ<  and β = 0.2 
图 3. 90000β ξ< 且 β = 0.2 时产品的需求曲线 

 

 
Figure 4. Product demand curve at 90000β ξ<  and β = 0.4 
图 4. 90000β ξ< 且 β = 0.4 时产品的需求曲线 

 

 
Figure 5. Product demand curve at 90000β ξ<  and β = 0.6  
图 5. 90000β ξ< 且 β = 0.6 时产品的需求曲线 
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Figure 6. Product demand curve at 90000β ξ<  and β = 0.8 
图 6. 90000β ξ< 且 β = 0.8 时产品的需求曲线 

 

 
Figure 7. Product demand curve at 90000β ξ≥  and β = 0.2 
图 7. 90000β ξ≥ 且 β = 0.2 时产品的需求曲线 

 

 
Figure 8. Product demand curve at 90000β ξ≥  and β = 0.4 
图 8. 90000β ξ≥ 且 β = 0.4 时产品的需求曲线 
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Figure 9. Product demand curve at 90000β ξ≥  and β = 0.6 
图 9. 90000β ξ≥ 且 β = 0.6 时产品的需求曲线 

 

 
Figure 10. Product demand curve at 90000β ξ≥  and β = 0.8 
图 10. 90000β ξ≥ 且 β = 0.8 时产品的需求曲线 

 
边际成本曲线的第一个交点。可以得到，在这一时期，公司的主要目标应是要尽快扩大网络规模，使它

达到临界点 *q 。因此，这一阶段的定价方案应是低价、免费、甚至价格为负。如使消费者获得某种补贴、

免费派发低端版本、免费体验、试用、预告等。消除网络产品的先验性，发出一个强烈信号，使消费者

预期该产品将是主流，将会产生巨大的网络外部性，是产业标准[4]。总之，在 1t 时段，公司应采用的定

价方案是低价甚至免费，以不计成本的扩大网络规模，以期能快速达到临界点，增强网络效应。 

4.2. 以利润率为优先原则的定价方案 

在 2t 时段，随着网络规模突破临界点，网络效应不断增强，引发正反馈，越来越多的消费者被吸引

到网络中，形成良性循环。由 MR MC= ，该时段对应于市场占有率的边际收益曲线与边际成本曲线的第

二个交点。可以得到，在这一时期，公司的目标除了要不断扩大网络规模外，另一个重要目标应为强调

锁定，增加消费者的总转移成本，将其锁定到本产品系列[5]。因此，对应的定价方案是隐形的定较高价

格，来补偿 1t 时段。主要形式是大力销售高端版本，不断付费升级。运用捆绑定价，将消费者效用变化

分布均匀化，从而导致消费者需求曲线在效用均值处更加具有弹性，造成锁定效果，增加消费者总的转
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移成本[6]。总之，在 2t 时段，公司应采用的定价方案是隐形的定高价，用 2t 时段的较高价补偿 1t 时段的

较低价，实现利润最大化。 

5. 模型的评价与推广 

5.1. 模型的评价 

优点：通过构建需求函数、市场占有率的边际收益函数及边际成本函数，有效的得到两个不同特点

的时段，并运用 MATLAB 画图求解，很清晰直观的得到了基于两个时段不同的定价方案，一定程度上化

简了模型，更加直接的得出了相关结论。 
缺点：限于文章篇幅的原因，没有进一步构建具体的成本函数，没有进一步讨论基于需求量的边际

收益与边际成本曲线的交点情况，没有深入讨论参数其他的变化对结果的影响。 

5.2. 模型的推广 

引入时段因素的定价模型可以推广应用于传统商品或其他特殊商品的定价分析中，通过构建收益和

成本函数，再运用 MATLAB 画图求解，往往能更加清晰直接的得出结论。 
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