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摘  要 

本论文以书院制视角为基础，探讨了现代书院一站式学生社区综合管理模式的构建和实效性思考。首先

介绍了书院制和一站式学生社区管理模式的概念和特点，分析了两者之间的关系。然后从四个方面阐述

了一站式学生社区综合管理模式的构建要素，包括书院文化和价值观的融入、学生自治与参与的机制、

师生关系和学术支持的建立，以及社区资源整合与服务创新。随后，论文对该管理模式的运行与实施进
行了详细阐述，包括组织架构的建立、人员配备和培训、信息技术支持等方面。接着，通过实效评估的

方法，对一站式学生社区综合管理模式的实际效果进行了评估，并总结了其在提升学生综合素质、促进

职业发展和加强社区服务方面的积极影响。然而，也指出了一站式学生社区综合管理模式存在的问题和

挑战，如学生自治与管理的平衡、资源整合的难度等。最后，通过讨论与启示部分，提出了对其他高校的

借鉴意义和对思政教育的启示，并展望了一站式学生社区综合管理模式的未来发展方向。整篇论文对高校

的学生社区管理具有重要的理论和实践意义，为提升学生管理水平和服务质量提供了有益的思考和参考。 
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Abstract 
This research paper explores the construction and effectiveness of the one-stop student commu-
nity integrated management mode from the perspective of the college system. It begins by intro-
ducing the concepts and characteristics of the college system and the one-stop student community 
management mode, analyzing their relationship. The paper then discusses the four key elements 
of the construction of the one-stop student community integrated management mode, including 
the integration of college culture and values, the mechanisms of student autonomy and participa-
tion, the establishment of teacher-student relationships and academic support, and the integra-
tion of community resources and service innovation. The paper provides a detailed explanation of 
the operation and implementation of this management mode, including the establishment of or-
ganizational structure, personnel allocation and training, and information technology support. 
The effectiveness of the one-stop student community integrated management mode is evaluated 
through practical assessment methods, summarizing its positive effects on enhancing students’ 
comprehensive qualities, promoting career development, and strengthening community services. 
However, the research also points out challenges and issues faced by the management mode, such 
as balancing student autonomy and management and the difficulties of resource integration. In 
the discussion and inspiration section, the research suggests the significance of this mode for oth-
er universities and its implications for ideological and political education. The future development 
direction of the one-stop student community integrated management mode is also discussed. In 
conclusion, this research paper has significant theoretical and practical implications for the man-
agement of student communities in universities, providing valuable insights and references for 
enhancing student management and service quality. 
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1. 引言 

随着高等教育的发展和社会变革的推动，学生社区管理在大学教育中扮演着越来越重要的角色。学

生社区作为学生学习和生活的重要场所，对于促进学生成长发展、提升教育质量和塑造良好的校园文化

起着关键的作用。然而，传统的学生社区管理模式面临着许多挑战，如信息不对称、管理分散、资源浪

费等问题，难以满足学生多元化的需求和教育目标的实现。 
书院制以小型社群为基础，通过课程活动等实现跨学科的学术指导、导师制度和集体活动等手段，

为学生提供全方位的学术、文化和生活支持，促进学生成长和全面发展。然而，目前对于书院制下一站

式学生社区综合管理模式的构建实效性的研究还相对较少，缺乏系统的探讨和深入的实践经验总结。 
因此，本文旨在从书院制的视角出发，探讨一站式学生社区综合管理模式的构建实效性，并以实证
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研究的方式分析该模式在提升学生发展、提高教育质量和培养良好校园文化等方面的效果和影响。 

2. 一站式学生社区管理模式的概述 

一站式学生社区管理模式旨在为学生提供全方位、综合性的服务和支持，满足他们在学习、生活和

发展方面的多元化需求。这一管理模式的核心理念是将不同的学生服务资源整合在一个集中的地点，形

成一个便捷、高效的学生社区管理中心，为学生提供一站式的解决方案和资源支持。该管理模式涵盖了

多个方面的服务和支持，包括但不限于学业指导、生活服务、心理健康、就业指导、社团活动等。通过

将这些资源整合在一个地方，并建立完善的管理机制和流程，一站式学生社区管理模式旨在提供便捷、

高效、个性化的服务体验，提升学生的满意度和学习生活的质量[1]。在一站式学生社区管理模式中，学

生可以通过一个统一的平台或中心，快速获取所需的各类服务。例如，学生可以在这个中心进行课程选

择和学业规划的咨询，寻求就业指导和实习机会，获得心理健康支持和辅导，参与社团活动和文化艺术

交流等。这种集中管理的方式使得学生能够更加便利地获得所需资源，提高他们的学习和发展效果。 
此外，一站式学生社区管理模式还强调个性化服务和精细化管理。通过建立学生档案和信息管理系

统，管理者可以对每个学生的需求和发展情况进行全面的了解，从而提供个性化的服务和指导。学生在

这个模式下可以获得更加精细化的关注和支持，有助于满足他们的个体差异和特殊需求。 

3. 书院制与一站式学生社区管理模式的关联 

教育功能是书院的基本功能，成立书院的初衷就在于希望通过书院这一独特的教育组织形式在专业

教育之外为学生的全面发展提供帮助，弥补本科人才培养的缺陷。书院并不是一个独立的功能性组织机

构，书院应定位为文化组织或由学生参与的自组织系统。书院制和一站式学生社区管理模式在提供学生

服务和管理方面存在紧密的关联。书院制作为一种基于学生群体和学术导师的教育组织形式，强调学术、

人文和社会发展的整合，旨在培养学生全面发展和自主学习的能力。而一站式学生社区管理模式则着眼

于为学生提供全方位的服务和支持，使学生能够更便捷地获取所需资源，实现个性化的学习和生活发展。 
书院制的核心理念之一是师生关系的亲近和密切联系。在书院制下，学生与导师之间建立了更为紧

密的联系，导师担负着指导学生学术和生活发展的责任。这种紧密的关系为一站式学生社区管理模式的

实施提供了基础。导师作为学生社区管理中心的重要一员，可以负责指导学生在课程选择、学业规划、

专业发展等方面的咨询和指导，从而提供个性化的学术支持。 
此外，书院制注重学生的全面发展和个性化教育。一站式学生社区管理模式的目标之一是提供个性

化的服务和支持，满足学生多元化的需求[2]。书院制下的学生社区可以为学生提供更加贴近他们的兴趣、

特长和需求的服务内容，包括文化艺术交流、心理健康支持、社团活动等。通过书院制与一站式学生社

区管理模式的结合，学生可以获得更加个性化和综合化的支持，促进他们全面发展和成长。 
另外，书院制和一站式学生社区管理模式都强调学生参与和自主性。书院制鼓励学生积极参与学术

研究、社会实践和公共事务，培养他们的领导能力和社会责任感。一站式学生社区管理模式也倡导学生

的积极参与和主动性，通过提供丰富的资源和活动，激发学生的兴趣和动力。两者的结合可以促进学生

的参与意识和自主学习能力的培养。 
在构建一站式学生社区综合管理模式时，书院制提供了一个重要的视角和参考框架。书院制作为一

种学生社区管理模式，注重强化学生的参与性和整体性，通过小型社群的组织和激励机制，为学生提供

全方位的支持和指导。一站式学生社区管理模式则强调提供综合性的服务和资源，满足学生多元化的需

求和发展。两者在理念和目标上存在一定的共通性和互补性，有助于构建一个更加完善和有效的学生社

区管理模式。 
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书院制强调学生参与和整体发展。书院作为小型社群，为学生提供了一个密切互动和交流的平台，

促进了学生之间的合作与共同成长。一站式学生社区管理模式可以借鉴书院制的学生参与机制，鼓励学

生积极参与社区事务，发挥其主体性和创造力，提高管理模式的效果和学生发展的质量。 
书院制注重学术指导和导师制度。通过为学生指定导师和学术辅导员，书院制为学生提供了个性化

的学术指导和发展支持。一站式学生社区管理模式可以借鉴书院制的导师制度，建立导师团队，为学生

提供全面的辅导和指导，促进学生学业的提升和专业素养的培养。 
书院制强调集体活动和文化建设。书院通过组织集体活动、文化节庆等形式，营造了浓厚的学术氛

围和校园文化。一站式学生社区管理模式可以借鉴书院制的集体活动机制，通过组织多样化的文化活动

和社区活动，提升学生对于社区的归属感和认同感，加强校园文化的塑造和传承[3]。 

4. 一站式学生社区综合管理模式的书院构建要素 

4.1. 书院文化和价值观的融入 

在构建一站式学生社区综合管理模式过程中，将书院文化和价值观融入其中是至关重要的要素。泰

山科技学院书院社区建设实践中，将书院作为朋辈互动的学生社区，具有根植于本地优势的独特的文化

传统和以书院领导力、家文化、连接点形成“三核驱动”的核心价值观，形成全方位文化与价值观的塑

造模式，对学生的成长和发展起着重要的指导和影响作用。 

4.1.1. 书院文化建设 
泰山科技学院现有书院通过建立明确的领导力培养脉络以形成书院整体文化氛围，定义书院的使命、

愿景和核心价值观，并充分打造有特色的文化氛围。在书院活动化课程中培养书院身份认同，引导学生

认同独有的书院身份，通过家文化活动让他们认识到自己是书院大家庭中的一员，激发归属感和认同感。

从书院文化支撑角度，如红色基因、泰山文化、时代精神、社会责任等。形成弘扬书院精神，传承和弘

扬书院的优良传统和精神。 

4.1.2. 价值观引导 
培养良好的道德品质：通过课程活动设置、育人导师辅导等方式，引导学生树立正确的道德观念和

行为准则，培养优秀的品德和道德素养。 
强调社会责任感：倡导学生关注社会问题，培养他们的社会责任感和公民意识，鼓励他们积极参与

公益活动和社会实践。 
培养兴趣追求：强调充分发展、独立思考和创新精神，鼓励学生积极参与发展类活动，培养人生兴

趣和社会能力。 
通过将书院文化和价值观融入一站式学生社区综合管理模式中，可以激发学生对书院的认同和归属

感，引导他们树立正确的人生观和价值观[4]。同时，书院的文化和价值观也将成为学生行为规范和发展

导向的重要依据，促进学生全面发展和终身成长。 

4.2. 学生自治与参与机制 

学生自治和参与是一站式学生社区综合管理模式中不可或缺的要素。通过建立有效的学生自治机制

和提供多样化的参与机会，可以激发学生的主动性、创造力和责任感，促进他们在社区管理中的积极参

与和贡献。 

4.2.1. 学生自治机制 
学生自治组织：设立学生自治组织，如学生会、三长团队等，让学生参与社区决策和管理事务，并
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负责代表学生群体的利益。 
决策权下放：授权学生在一些具体事项上拥有决策权，例如书院社区活动的策划与组织、经费的管

理分配等，增强学生书院身份的参与感和责任感。 
学生自我管理：鼓励学生主动参与社区管理，自觉遵守社区规章制度，共同营造秩序井然的学生社

区环境。 

4.2.2. 参与机会的多样化 
社区活动和项目：提供多样化的社区活动和项目，涵盖社团、艺术、体育、志愿服务等方面，满足

不同兴趣和需求的学生参与。 
学生工作岗位：设立学生工作岗位，如社区管理助理、活动策划助理等，让学生参与社区管理工作，

锻炼实际操作能力。 
学生社团和组织：鼓励学生自主组建社团和组织，提供平台和资源支持，让学生通过社团活动参与

社区建设和管理。 
通过学生自治和参与的机制，学生将扮演更积极的角色，参与社区决策和管理过程，同时也能够锻

炼领导能力、团队协作能力和问题解决能力。学生自治和参与的机制不仅提升了一站式学生社区综合管

理的效能，还培养了学生的自我管理能力和社会责任感。接下来，我们将探讨师生关系和学术支持的建

立在一站式学生社区管理模式中的重要性。 

4.3. 师生关系和学术支持的建立 

在一站式学生社区综合管理模式中，建立良好的师生关系和提供充分的学术支持是至关重要的。这

两个要素相互促进，共同为学生的发展和成长提供支持和指导。 

师生关系的建立 
导师制度：引入书院发展导师、全生异科导师、课程专业导师、工坊指导导师等制度，为每个学生

分配多位导师，在学生整个大学生涯过程中，负责学生的学习指导、职业规划和心理支持等方面，并以

制度化角度建立起师生之间的密切联系。 
个性化关怀：师生之间建立长期良好的互动和沟通机制，关注学生的个性需求和成长情况，提供针

对性的帮助和支持。 
激励机制：建立师生互动激励机制，鼓励师生之间的合作与交流，营造互相学习、互相成长的氛围。 
通过建立良好的师生关系和提供充分的多维支持，学生可以得到师长的指导和关心，获得专业知识

和技能的培养，同时也能够提升对学术研究和创新的兴趣和能力。师生关系的良好建立和学术支持的充

实提供有助于学生在一站式学生社区中更好地发展自己，取得学术和个人成长的实效。接下来，我们将

探讨社区资源整合与服务创新在一站式学生社区综合管理模式中的重要性。 

4.4. 社区资源整合与服务创新 

在一站式学生社区综合管理模式中，社区资源的整合和服务创新是构建一个富有活力和支持性的学

习环境的重要要素。通过整合社区资源和创新服务模式，可以为学生提供更广泛、更便捷、更多样化的

支持和服务[5]。 

4.4.1. 社区资源整合 
文化资源整合：整合学校内外的文化资源，包括电影评论中心、艺术教育中心、通识教学部、非遗

研究中心、蓬莱科幻学院等，提供学生充分利用的机会，扩展文化资源利用和研究的领域。 
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社交资源整合：整合社区内的社交资源，包括学生组织、社团活动等，为学生提供广泛的社交交流

和合作机会，培养综合素质和人际关系能力。 
职业资源整合：整合就业指导、实习机会等职业资源，帮助学生规划职业发展和提升就业竞争力。 

4.4.2. 服务创新 
创新服务模式：设计和开发针对学生需求的创新服务模式，包括在线学习平台、学生信息管理系统

等，提供便捷的学习和生活支持。 
心理健康服务：开展心理健康咨询、辅导服务，关注学生的心理健康需求，提供专业的心理支持和

帮助。 
社区活动与项目：开展多样化的社区活动和项目，如志愿者服务、社区实践等，促进学生参与社会

实践和公益活动，培养社会责任感和领导能力。 
通过社区资源的整合和服务创新，学生可以获得更多元化、个性化的支持和服务，满足不同层面的

需求，提升学习效果和个人发展[5]。同时，社区资源的整合和服务创新也有助于增强学生的社区归属感

和参与感，营造积极向上的社区氛围。 

5. 一站式学生社区综合管理模式的运行与实施 

一站式学生社区综合管理模式的运行与实施是确保该模式有效发挥作用的关键环节。通过合理的组

织和有效的管理，可以保障学生社区的顺畅运行，并实现预期的效果和目标。 

5.1. 组织架构与管理体系建设 

5.1.1. 设立专门的学生社区管理机构 
成立专门的学生社区管理机构或部门，负责学生社区的日常管理、活动策划和资源整合。 

5.1.2. 构建明确的组织架构 
建立清晰的组织架构，明确各职能部门的职责和权限，确保社区管理工作的高效运行。 

5.1.3. 建立有效的沟通机制 
建立起师生之间、学生之间以及学生与管理机构之间的畅通沟通渠道，促进信息交流和意见反馈。 

5.2. 活动规划与执行 

5.2.1. 制定综合活动计划 
根据学生需求和社区目标，制定综合活动计划，包括学术讲座、文化艺术活动、体育竞赛等，满足

学生全面发展的需求。 

5.2.2. 组织活动执行 
负责活动的组织、协调和执行，包括场地预定、资源调配、宣传推广等，确保活动顺利进行。 

5.2.3. 活动评估与改进 
对每次活动进行评估和反馈，收集学生意见和建议，及时调整改进活动策划和执行，提升活动的效

果和满意度。 

5.3. 学生参与与自治机制 

5.3.1. 学生参与机制 
建立鼓励学生参与的机制，包括成立学生社区委员会、设立学生代表等，让学生参与社区管理和活
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动策划，增强他们的主体意识和责任感。 

5.3.2. 学生自治机制 
培养学生自治意识，鼓励他们自主组织和管理一些社区活动，如学生讲座、志愿者活动等，促进学

生的领导能力和团队合作精神。 

5.4. 资源支持与合作 

5.4.1. 内部资源支持 
学校和社区内部提供必要的资源支持，包括场地、设备、经费等，确保社区活动和服务的顺利开展。 

5.4.2. 外部资源合作 
与校外机构、社会组织建立合作关系，利用外部资源丰富社区活动内容，拓展学生社区的服务范围

和影响力。 
通过科学的组织架构和管理体系、有效的活动规划与执行、学生参与与自治机制的建立以及资源支

持与合作的开展，一站式学生社区综合管理模式可以在实际运行中发挥出更好的效果和实效，提升学生

的综合素质和社区参与度。 

6. 一站式学生社区综合管理模式的问题与挑战 

一站式学生社区综合管理模式在实施过程中可能面临一些问题和挑战，这些问题需要我们深入思考

并寻找有效的解决方案。以下是一些可能存在的问题和挑战： 

6.1. 资源分配不均 

不同书院或社区之间的资源分配可能存在不均衡的情况，一些社区可能会面临资源短缺或不足的问

题，影响到管理模式的实效[6]。如何合理配置资源，确保社区的均衡发展，是一个需要解决的关键问题。 

6.2. 学生参与度不高 

一站式学生社区综合管理模式需要学生的积极参与和投入，但实际情况中可能存在学生参与度不高

的情况。可能是因为学生对社区活动的兴趣不高，或者缺乏足够的激励机制。如何提高学生的参与度和

主动性，激发他们的积极性，是一个需要解决的难题。 

6.3. 师生关系不协调 

书院制的核心是师生之间的密切关系和互动。然而，由于个体差异和沟通问题，可能存在师生关系

不协调的情况。如何建立和谐的师生关系，促进师生之间的良好互动和合作，是一个需要解决的重要问

题。 

6.4. 制度建设不完善 

一站式学生社区综合管理模式需要有科学完善的制度和规范来指导实施，但在现实中可能存在制度

建设不完善的问题[7]。如何建立健全的管理制度，明确责任和权益，保障管理模式的顺利运行，是一个

需要重视的挑战。 

6.5. 持续改进和创新 

随着社会的变化和学生需求的不断演变，一站式学生社区综合管理模式需要不断进行改进和创新。

如何保持持续的改进意识，不断探索新的管理模式和方法，提升管理模式的实效性和可持续发展性，是
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一个需要思考的重要问题。 
针对以上问题和挑战，我们需要制定相应的解决方案和策略，包括资源优化和分配、激励机制的改

进、师生关系的加强、制度建设的完善以及持续改进和创新的推动。通过不断的努力和实践，我们可以

不断提升一站式学生社区综合管理模式的实效性，为学生提供更好的成长和发展环境。 

7. 讨论与启示 

在本论文中，我们探讨了一站式学生社区综合管理模式在书院制视角下的构建和实效性思考。通过

对相关理论和实践的分析，我们可以得出以下讨论和启示： 

7.1. 多元化的参与方式 

一站式学生社区综合管理模式应该提供多种多样的参与方式，以满足不同学生的需求和兴趣。例如，

可以设置志愿者活动、社团组织、学术讲座等多个层面的参与机会，让学生在不同领域展示自己的才能

和潜力。 

7.2. 学生自治与合作精神 

一站式学生社区综合管理模式应该鼓励学生的自治和合作精神[8]。学生应该有自主管理社区的权利

和责任，同时也要培养学生与他人合作的能力，促进他们在团队合作中的成长和发展。 

7.3. 师生互动与支持 

师生之间的互动和支持是一站式学生社区综合管理模式成功的关键。教师应该积极参与社区活动，

为学生提供学术指导和个人支持，促进师生之间的良好关系和积极互动。 

7.4. 创新的管理机制和服务方式 

一站式学生社区综合管理模式需要不断创新管理机制和服务方式，以适应不断变化的学生需求和社

会发展。可以利用信息技术和数字化平台，提供在线资源和服务，提高管理效率和便利性。 

7.5. 持续评估和改进 

一站式学生社区综合管理模式应该进行持续的评估和改进，以确保其实效性和可持续发展。可以建

立反馈机制和评估体系，定期收集学生和教师的意见和建议，及时调整和改进管理模式。 
通过对以上讨论和启示的思考，我们可以更好地理解和应用一站式学生社区综合管理模式，泰山科

技学院在书院改革与一站式学生社区综合管理模式构建的探索中以促进学生的全面发展和成长作为主要

方向，同时，也为其他学校和机构在构建相应管理模式时提供了有益的经验和参考。 
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