
Advances in Environmental Protection 环境保护前沿, 2018, 8(6), 551-557 
Published Online December 2018 in Hans. http://www.hanspub.org/journal/aep 
https://doi.org/10.12677/aep.2018.86068   

文章引用: 孙浩然. 餐饮店油烟扰民问题现状及对策研究[J]. 环境保护前沿, 2018, 8(6): 551-557.  
DOI: 10.12677/aep.2018.86068 

 
 

Research on the Present Situation  
and Countermeasures of Cooking  
Fumes Disturbance from Restaurant 

Haoran Sun 
Qingdao No. 2 Middle School of Shandong Province, Qingdao Shandong 

  
 
Received: Nov. 30th, 2018; accepted: Dec. 21st, 2018; published: Dec. 28th, 2018 

 
 

 
Abstract 
The cooking fumes produced by the restaurants have seriously polluted the urban atmosphere 
and seriously disrupted the daily life of the surrounding residents. Through the field investigation, 
the paper analyzes the present situation, the specific reasons and the harm of the cooking fumes 
produced by the restaurant in Qingdao, and puts forward the relevant countermeasures and sug-
gestions to arouse people’s attention to take measures to improve the atmosphere environment 
and build a beautiful home. 
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摘  要 

餐饮店产生的油烟，严重污染了城市大气环境，严重扰乱了周边居民的日常生活。通过实地调查，本文

分析了青岛市餐饮店油烟扰民问题的现状、具体原因与危害，提出了相关的对策建议，以引起人们的重

视，采取措施改善大气环境，打造优美家园。 
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1. 引言 

青岛市是一座美丽的城市，红瓦绿树碧海蓝天。近年来青岛市大力开展环境综合整治行动，切实解

决老百姓身边的问题，整个城市越来越干净整洁。生活在这样的城市里，非常舒适。 
随着社会迅速发展进步，人民生活水平不断提高，居民餐饮消费需求日益增长，推动了餐饮业蓬勃

发展。数量庞大的餐饮店，给群众生活带来了便利，繁荣了当地经济，同时也带来了不少社会问题，其

中油烟扰民问题是最突出的一个[1] [2]。浓厚的油烟既严重扰乱了老百姓的日常生活，又严重污染了脆弱

的大气环境，从而引发了大量的居民投诉与邻里纠纷。应该说，油烟扰民问题已经成为城市环境的公害，

成为了居民投诉的热点。 
近期，针对青岛餐饮店的油烟扰民问题进行了一些实地调查，认真查找实际存在的问题、分析具体

的原因及危害、找准解决的办法措施，以引起人们对油烟扰民问题的重视，采取必要的措施深入整治，

彻底解决好困扰百姓的顽疾，还群众良好的生活环境，让青岛更加美丽舒适。 

2. 存在问题 

2.1. 油烟扰民投诉多 

表 1 是根据《山东省第三环境保护督察组向青岛市交办群众信访举报件及边督边改公开情况一览表》

(青岛日报 2018 年 8 月 28 日至 9 月 25 日公布的 20 批信访举报件)统计汇总而来。由表中看出，20 天的

时间六区共收到油烟投诉类案件 200 起，占比达 24.1%，其中市南 43 件，占比达 40.6%，油烟扰民问题

已经成为居民投诉的热点。 
 
Table 1. Shandong provincial environmental protection inspectorate supervision public complaints 
表 1. 山东省环境保护督察组督导公示投诉案件统计表 

 合计 市南区 市北区 李沧区 崂山区 城阳区 西海岸新区 

油烟扰民投诉起数 200 43 57 21 15 14 50 

总共投诉起数 829 106 193 110 107 108 205 

油烟扰民投诉占比 24.1% 40.6% 29.5% 19.1% 14% 13% 24.4% 

2.2. 油烟扰民数量大 

青岛市经济发达，餐饮业非常繁荣，特别是小规模的餐饮店非常多，造成油烟扰民点多面广。从省

里督导投诉来看市南区占投诉总量的 21.5%，市北区占 28.5%，油烟扰民问题在老城区更为集中。沿街的

网点、居民楼一楼成为了餐饮店的乐园，几乎都有餐饮店存在，有的区域成了小餐馆聚集区，如某居民

楼下短短 40 米的范围内就有 5 家餐饮小店，分别经营炒鸡、啤酒屋、炒菜、烧烤等，对面楼下还有饺子
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馆等餐饮店，对居民的油烟影响可想而知。 

2.3. 油烟扰民范围广 

小的餐饮店为了经营利益，经营时间比较长，经营早餐的商户早上 5 点就开始炸油条、炸麻球等，

大多餐饮店经营到晚上十一点、十二点是常事，更有甚者凌晨一两点钟还在红红火火露天烧烤。餐饮店

的油烟影响空间也比较大，一个餐饮店产生的油烟在 50 米以外的地方感觉明显，所在整座居民楼及其周

边都沉浸在油烟的笼罩中。在餐饮店的聚集区，各家商户同时排放油烟，形成一个巨大的污染源。 

2.4. 油烟净化设施落后 

《中华人民共和国大气污染防治法》第八十一条规定，排放油烟的餐饮服务业经营者应当安装油烟

净化设施并保持正常使用，或者采取其他油烟净化措施，使油烟达标排放，并防止对附近居民的正常生

活环境造成污染。一些餐饮店只是应付性地安装无净化功能的抽油烟设施，摆样子。一些餐饮店油烟净

化设施简陋，油烟处理效果不佳。一些餐饮店根本不采取净化措施，油烟长期直排。一些餐饮店虽安装

了油烟净化器，却因无人监管长期不运行、不维护。 

2.5. 油烟扰民违法经营 

《中华人民共和国大气污染防治法》第八十一条规定，禁止在居民住宅楼、未配套设立专用烟道的

商住综合楼以及商住综合楼内与居住层相邻的商业楼层内新建、改建、扩建产生油烟、异味、废气的餐

饮服务项目。从省环保督察公示情况来看，投诉案件反映的问题餐馆，一部分设立在老城区的居民住宅

楼下，由住户改建而成；一部分设在住宅楼下的网点里，没有专门烟道。这些餐馆通过私自安装排气管

排放油烟，不符合国家的法律规定，属于违法经营行为。 

2.6. 油烟扰民副产品丰富 

《中华人民共和国大气污染防治法》第八十一条规定，任何单位和个人不得在当地人民政府禁止的

区域内露天烧烤食品或者为露天烧烤食品提供场地。一些餐馆为了吸引顾客，露天安放烧烤炉，肆无忌

惮露天烧烤，弄得乌烟瘴气。不少餐饮店规模小，为了扩大经营增加收益，占用店前的公共区域摆摊设

点，挤占公共资源影响行人通行，安全隐患多。一些餐馆的鼓风机、空调离居民非常近，噪音很大；食

客大声喧哗，形成新的噪音。餐饮店灯光辉煌，极易形成视觉污染。同时，一些餐馆为了扩大经营地盘，

毁坏绿地树木，私搭乱建。 

3. 原因分析 

3.1. 餐饮店规划缺位 

餐饮行业是社会消费的一大支柱，是一项重要的民生福祉，也是城市管理的重要方面。目前来看，对

城市餐饮店的发展缺乏统一规划，没有具体的规划要求与技术指标，导致在城市开发建设中突出房地产开

发，忽略了居民对餐饮的需求，建设的房地产小区没有适合开设餐饮店的配套设施。对人口密集的居住区，

没有综合的供百姓吃饭的公共场所。居民旺盛的消费需求与商家的利益驱使，大量的餐饮店特别是投资少、

占地小、对于场地要求不高的小餐馆涌入居民小区，与当地住宅楼融为一体，随意扎根落户[3]。 

3.2. 审批环节缺位 

从投诉情况看，餐饮店普遍存在没有手续、手续不全的情况，特别是环保手续缺乏。按照规定，新

开的餐饮店应该征求周边居民群众的意见，从投诉与现场调查走访来看，这一环节几乎没有。 
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3.3. 监管执法缺位 

长效监督管理机制缺乏，执法人员数量有限，难以对所有餐饮店铺进行全面、系统地排查和监管。

但从投诉反映的情况来看，监管执法不严问题严重。一些餐饮店是新的大气污染法实施后设立的，装修

之初居民发现后就及时反映，希望执法于萌芽状态，避免开业后给餐饮店、居民、监管带来更大麻烦，

但执法部门推诿扯皮，造成餐饮店我行我素。不少投诉是反复投诉，如郑记美食坊投诉了 3 年，仅省督

导期间群姐面馆被反复举报了 5 次，说明老百姓对执法不满意、不服气。执法存在绕道走、能对付就对

付的现象，没有静下心来仔细研究认真解决，也助长了餐饮店的违法行为。执法主要是下达整改通知书，

有的以罚代管，对于是否整改到位、是否不扰民了，无人盯紧落实。再者，督导督察的紧了，执法的就

严一些，特别是谁触了霉头谁倒霉，难以一碗水端平，店户攀比严重。 

3.4. 经营业户素质缺位 

商家追求的是利益，为了利益可挺而走险。开在居民区的餐饮店经营业户大多文化水平相对较低，

环保意识淡薄，对法律法规了解不多，特别对大气污染法更是知之甚少。开设餐馆主要看地脚、人流、

成本，能否取得较大的收益，能否养家糊口，难以考虑法律的要求、周边居民的油烟承受力。部分业户

认为对周围环境的影响与我无关，只要挣钱就行；有的虽然知道危害，但考虑出钱，进行升级改造的积

极性和主动性不高。一些店主走门子、找靠山。虽然政府明令规定禁止露天烧烤、乱搭乱建，但为了利

益部分业户装糊涂，自行其是；也有的藏猫猫、打游击。 

3.5. 技术手段缺位 

一方面缺乏对餐饮店全面系统、全天候的油烟排放监管办法，导致现场巡查力度不足，问题发现不

及时，依赖于被动接受居民投诉，经常出现信息不对称的情况，难以掌握详实的油烟监控第一手资料。

另一方面，目前油烟净化技术还比较落后，安装的油烟净化设备质量参差不齐，油烟的净化效果不理想。 

4. 具体危害 

4.1. 环境污染危害 

油烟中含有大量的碳氢化合物，排放到空气中与其它尘埃混合形成可吸入颗粒物，破坏空气质量。

油烟弥漫在空气中，成为大气重要的污染源[4]。油烟飘落到地面、树木花草、建筑物上，时间长了形成

一层油污，难以清理，严重污染社区环境。一些饭店在墙上、窗户上打洞，安装排烟管直接排放油烟，

造成窗户、墙面挂满油污，严重影响城市形象，影响城市的文明品牌。一些餐饮店将油烟低空排放到下

水道，污染了地下环境。 

4.2. 居民健康危害 

油烟中含有多种损害健康的有毒物质[5] [6] [7] [8]。行人经过餐饮店时，往往会被油烟呛得咳嗽，引

发不适。居住在与餐饮店同座楼或附近楼座的居民，长期笼罩在高浓度的餐饮油烟中，呼吸的是混合了

醛、酮、芳香族化合物等有毒物质的空气，刺激呼吸系统，时间长了会引起呼吸系统疾病。房间里飘落

的油烟，形成长久的污染源；床上、沙发、衣服上的油烟随时接触皮肤，会损伤皮肤引起病变。在油烟

的环境里，会引起人们的焦虑与烦躁，严重影响人们的休息、生活与工作，容易引发精神疾病。 

4.3. 餐饮店效益危害 

大多遭居民投诉的餐饮店紧邻居民楼，小本经营、养家糊口，投入虽然不多，但对于小店来讲压力
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也不小。违法违规经营，油烟扰民被投诉，有的要停业整顿，停业期间没有收益，但人工工资、房屋租

金照常支付；有的整改难免要投入资金进行设施更新；有的对露天烧烤、占路经营、圈占公共场所要取

缔，减少了营业面积；有的要转换经营方式，原有的设施设备都要变卖。以上这些，都无形中增加了经

营业户的经营成本，带来不少的损失。虽然是违规成本，但如果经营初期执法部门就进行宣传教育，严

格按法律法规进行测算经营，也不会出现整改取缔等情况。最终，经营业户就把责任迁怒到政府执法部

门头上。 

4.4. 城市形象危害 

青岛作为美丽的海滨国际城市，城市形象需要大家的共同维护。大量的油烟扰民投诉，特别是向省

国家层面的投诉，必然损害青岛的形象。弥漫在空中呛人的油烟，让行人遮掩口鼻、摒住呼吸穿行，与

青岛优美的环境不相适应。本想开窗通通风，进来的是油腻腻的灰尘；盛夏的热天里，得紧闭门窗蒸桑

拿，这些与老百姓的美好生活相距甚远。餐饮店周边的乱搭乱建，毁绿毁树，破烂不堪油乎乎粘糊糊的

路面，耸入云霄的大烟囱，迤逦在墙上犹如爬虫的排气筒，与更加美丽的青岛格格不入。同时，这些也

给行人带来了极大的安全隐患。 

4.5. 政府公信力危害 

油烟扰民问题看似是普通的小事，但造成了餐饮店、居民、执法部门之间的循环矛盾。政府部门审

批不严、执法不严，形成星罗棋布的违法违规餐饮店，在群众眼中是政府不作为。餐饮店遭到投诉，就

会怨声载道，强调都是政府默许的，都是当初不管造成的；让他们整改，就攀比隔壁同样的店铺，埋怨

政府明摆着找他们的事、差别对待，僵化了政府与经营者的矛盾。居民生活在乌烟瘴气中，多次投诉都

一个样，个别的还被威胁，有问题找政府成了一句空话。久而久之，问题越积越多，法律被践踏失去威

严，政府威信就成了空中楼阁。 

5. 工作对策 

5.1. 严格餐饮店规划 

严格按照《中华人民共和国大气污染防治法》进行城区开发建设规划，充分考虑居民、经营业户对

餐饮设施的需求，完善城区功能，坚决避免完全的商品房开发利益主导。在规划新的居民小区时，根据

周边居民的人口数量、构成，在附近规划好餐饮经营服务区，明确配套环保设施的标准细则，确保施工

时就设立专门的、符合要求的独立烟道，从源头上避免油烟扰民问题。要充分挖掘现有的配套好的餐饮

设施，研究规划布局餐饮服务区，出台相应的激励措施，将现有的餐饮店有序搬迁，消灭住宅楼下的餐

饮油烟隐患。 

5.2. 严格餐饮项目审批 

审批是加强监管的前提。在新办餐饮单位申领经营许可证时，要严格执行《中华人民共和国大气污

染防治法》，对不符合法律要求的坚决不能审批。要实施项目审批联合办公制度，组建专门的现场核查

小组，实地查看餐饮店的开办环境，实地摸清配套的环保措施及卫生等情况，实地检测油烟设施的达标

情况，对照法律法规明确开办要件，依法依规审批。如果涉及环境敏感区域内的餐饮店，要充分了解周

边居民的意见，到居民家中实地预测油烟的危害程度。 

5.3. 严格技术改造 

对新法实施以前开办的餐饮店，因点多面广，完全停业、完全搬迁不现实，可考虑进行彻底的技术
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改造。要研发引进先进的技术与设备，划出重点区域，试点打造样板工程。通过试点，根据店面大小、

油烟产生量、位置区域等情况，明确改造的标准，制定具体清单，以点带面推进实施。每个餐饮店都要

安装符合标准要求的油烟净化器、铺设符合标准美观的烟道、安装油烟收集装置、安装高质量的抽油烟

机，全方位的收集油烟、处理油烟，减少大气排放。 

5.4. 严格综合监管 

建立好政府部门、基层组织、群众协调一致的监督网络，全覆盖及时发现问题，及时把问题消灭在

萌芽状态。利用好政府投诉平台，关注群众对油烟扰民问题的投诉，认真分析及时处理，调动群众监督

的积极性。充分发挥社区组织的作用，持续对群众反映强烈的餐饮店进行现场监督。特别是对违法违规

在居民楼新建的餐饮店要严密盯防，及时报相关职能部门及时处置，坚决防止难度极大的末端整治。要

充分利用新的科技手段，探索实施油烟在线监测、在线监控、在线督导，全面提高油烟防治科学化水平，

确保监管全覆盖、不留死角[9]。 

5.5. 严格巡查执法 

确定餐饮店执法牵头单位，划分区域组建联合巡查执法队伍，加强执法人员的专业综合能力培训，

确保用最少的人力取得最有效的成果。排定巡查路线，明确排查标准，确定排查重点，开展经常性油烟

扰民问题检查，确保违法经营问题及时发现、及时处置。配备专用检测工具，随时检查油烟净化器、油

烟通道等设备正常使用情况，检查油烟排放达标情况，并及时通过有效方式公开公示。对群众的举报案

件要不打招呼突击检查，查明真相。对违规违法经营的餐饮店，要严格按法规要求，上限处罚，用处罚

案例进行警示，并反复检查避免弄虚作假。对不符合要求的新开建餐饮店，要盯紧靠上，坚决取缔。对

违法违规经营业主列入诚信黑名单，通过新闻媒体、网络予以曝光，接受公众监督。 

5.6. 严格环保教育 

充分利用媒体、网络、微信公众号推送环保法律法规，加强面上对居民环保意识的宣传教育，引导

大家重视环保、参与环保事业，及时发现油烟扰民问题的餐馆。定期组织餐饮经营业户开展形式多样的

环保宣传教育，及时了解政策法规，弄清经营界限，学习模范业户，自觉守法经营，主动做好油烟防治。

对已经存在油烟污染的餐饮店要重点加强环保宣传教育，帮助、指导其达到环保标准要求。 

6. 结论 

本文归纳出了油烟扰民投诉多、油烟扰民数量大、油烟扰民范围广、油烟净化设施落后、油烟扰民

违法经营、油烟扰民副产品丰富等六个方面的问题，说明了油烟扰民问题已经成为城市环境的一大公害，

成为了居民投诉的热点之一；综合分析了油烟扰民问题五个方面的原因，具体为餐饮店规划缺位、审批

环节缺位、监管执法缺位、经营业户素质缺位、技术手段缺位，以便引起人们的思考反思；阐述了油烟

扰民问题带来的五个方面危害，具体包括环境污染危害、居民健康危害、餐饮店效益危害、城市形象危

害、政府公信力危害，促使人们关注油烟扰民问题，采取措施进行彻底整治；初步探索提出了严格餐饮

店规划、严格餐饮项目审批、严格技术改造、严格综合监管、严格巡查执法、严格环保教育等六个方面

的具体对策，以期对解决油烟扰民问题有所帮助。 
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