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摘  要 

随着我国社会经济的快速发展，社会化环境监测机构也随之迅猛发展，因其具有公正、客观的优势，在

环境监测市场中发挥着越来越重要的作用。社会化环境监测机构的质量管理方法直接关系到监测数据的

准确性和有效性，在实际环境监测业务中，必须采用多种质量控制手段，重视质量管理方法的提升。本

文提出社会化环境监测机构应建立并完善质量管理制度，重视监测人员培养和内部精细化考核，利用能

力验证、飞行检查、内部符合性检查、样品实验室跟踪分析等多种手段加强社会化环境监测机构的质量

管理，建议利用信息化管理和物联网技术建立一站式公共服务平台提升自身的质量管理水平和市场竞争

能力。 
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Abstract 
With the rapid development of my country’s social economy, socialized environmental monitoring 
institutions are also developing rapidly. Because of their impartial and objective advantages, they 
are playing an increasingly important role in the environmental monitoring market. The quality 
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management methods of social environmental monitoring organizations are directly related to 
the accuracy and effectiveness of monitoring data. In the actual environmental monitoring busi-
ness, a variety of quality control methods must be adopted, and the improvement of quality man-
agement methods must be emphasized. This paper proposes that socialized environmental moni-
toring institutions should establish and improve the quality management system, pay attention to 
the cultivation of monitoring personnel and internal fine-grained assessment, and strengthen the 
socialized environment by means of proficiency verification, unannounced inspection, internal 
compliance inspection, sample laboratory tracking analysis, etc. To monitor the quality manage-
ment of institutions, it is recommended to use information management and Internet of Things 
technology to establish a one-stop public service platform to improve their own quality manage-
ment level and market competitiveness. 
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1. 引言 

近年来，随着社会化环境监测机构能力水平的提升，社会第三方环境监测机构在环境监测市场中发

挥着越来越重要的作用[1] [2] [3]。社会化环境监测机构具有公正、客观的优势，我们在鼓励和支持社会

化环境监测机构建立完整的质量管理体系、形成系统的质量管理方法的同时，也必须加强对社会化环境

监测机构的质量监督管理，建立社会化环境监测机构监测活动质量管理机制，从基础资质核查和内部质

量管理检查开始，利用能力验证、飞行检查、内部符合性检查、样品实验室跟踪分析等多种综合手段，

对社会化环境监测机构实施有效监管，高水平提高实验室的质量管理和技术力量。信息化管理和物联网

技术，也为社会化环境监测机构提高内部质量、提升市场竞争力实现可能。 

2. 社会化环境监测机构需完善质量管理制度 

2.1. 搭建科学的质量管理体系 

社会化环境监测机构在进行环境监测业务前，应依据环境监测实验室检验检测机构资质认定管理办

法和环境监测部门相关法律法规，获得实验室资质认定证书，并对社会化监测机构的人员、仪器设备、

检测能力等制定详细的质量管理制度，成立质量管理部门，负责监督保证质量管理体系的运行。详细的

质量管理体系首先应包括《实验室资质认证评审准则》《质量手册》《程序文件》等一系列标准管理文

件，其次是质量管理部门根据社会化环境监测机构的整体发展规划和年度运行目标，制定出可行的质量

管理计划，针对重点项目、重要目标和重大检测过程还需补充制定详细的质量控制方案，最后由质量监

督员负责按照具体规范和标准进行质量监督检查，判断检测结构的公正性、客观性，确保环境监测数据

的真实性、准确性。社会化环境监测机构质量管理制度体系的建立和良好运行，是监测机构实验室质量

管理水平的重要体现，对质量体系运行情况的监督管理，能够良好地促使质量管理体系不断完善，质量

管理水平得以有效提升，从而为社会提供更具公信力的检测服务。 
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2.2. 组建高能力的监测机构工作队伍 

环境监测工作质量保证的前提和基础是拥有一支技术能力强、素质过硬的监测工作队伍。目前，社

会化环境监测机构普遍存在技术力量不足、技能水平偏低、质量管理意识不够等问题，相应的环境监测

技术人员在基础理论、技术水平和监测经验方面与实际监测工作还有一定的差距，迫切需要在业务知识、

技能能力、质量意识等方面重点提升。社会化环境监测机构需要抓住监测人员持证上岗考核、技术交流

培训、监测大比武、技术大练兵等活动契机，对所有实验室操作人员进行技术培训和能力培养；同时，

重视人才引进工作，加大力量引进和培育复合型人才，加强对环境监测人员的有效监管，多种措施并举，

确保组建出一支高能力的监测队伍。社会化监测机构只有重视监测人才队伍建设，不断加强质量管理人

员的配备，致力于培养出懂技术、懂管理、有工作经验、责任心强、服务意识强的人员，致力于保障监

测工作顺利完成，质量管理成效显著。 

2.3. 执行精细化质量管理 

社会化环境监测机构实施精细化质量管理，可以有效地解决监测工作人员在工作标准、工作时效、

响应能力等方面存在的问题，极大地提升监测质量、提高社会化环境监测机构的市场竞争力[4]。质量管

理部门在明确组织职能，制定出有效的管理制度的同时，细化监测工作计划和工作流程，把每项业务细

化到每一个具体环节，并在每个环节实现信息共享，密切协作，有效衔接。同时依据规范的质量标准，

推进样品采集、实验室分析、数据审核、结果报告等环节向精细化管理转变。最后是重视对精细化质量

管理的考核。考核要对每个人员、每一项监测任务和各项质量管理都进行量化考核，保证考核结果的公

正合理。对于特定项目、重大工作甚至仲裁评判，质量管理部门还需要经常性地对落实情况进行检查，

督促工作完整落实。 

3. 对社会化环境监测机构的基础监管 

3.1. 对基础资质的审核 

对社会第三方检测机构的基础资质和检测能力水平进行审核是开展质量监督的必要核查内容，质量

管理部门每年应对资质能力水平进行评估和核查，并对社会化环境监测机构的质量管理体系、实验室资

质、能力水平进行检查和评估。检查社会化环境监测机构的资质认定证书，确定资质认定证书在有效期

内，通过近期评审且结果有效，资质认定性质和能力范围一致无误且已备案；检查质量管理体系的更新

完善情况，通过检查人员的持证上岗情况，监测人员的能力水平，监测仪器设备的标准管理、监测结果

报告等，核查质量控制的运行有效性。通过不间断的质量体系运行考核，社会化环境监测机构得以不断

完善质量管理体系，逐步健全一整套工作管理制度，各个工作环节都能在不断变化的环境中得到有效受

控。同时，不断完善的质量管理体系也为进一步完善和规范运行打下了坚实基础，通过审查组织结构，

考察质量管理体系，严格检查体系文件的执行，对质量管理体系的不断完善、有效运行和持续改进起到

了有力的推动作用，能明显提高社会化环境监测机构质量管理体系运行能力和质量管理水平。 

3.2. 对内部管理的监督 

首先，检查跟踪社会化环境监测机构质量管理计划的落实。质控工作作为监测工作流程重要的组成

部分，贯穿于环境监测工作的每一个环节每一个过程，起到保障监测数据生命线的关键作用。社会第三

方检测机构需要在每年年初根据机构发展需求和质量管理目标制定出详细的质控计划，以此来保障监测

任务的顺利完成。针对社会化环境监测机构质量管理计划的落实情况进行监督，可以在确定监测任务顺
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利进行的同时，适时调整对关键过程关键项目的科学监督，以达到质量管理体系顺畅运行的目的。制定

的质量控制计划可以包括但不限于人员的培训和考核、仪器设备的检验和检定、质控项目和样品的需求、

能力验证和比对试验等等。 
其次，检查实验室的内审报告和外审报告。内审检查可以从检查社会化环境监测机构的内审策划、

内审检查表、跟踪验证不符合项、纠正和预防措施等方面入手，确定质量管理体系及其要素是否符合相

关文件要求，以及这些文件能否得到持续有效的实施，依次评价质量管理体系的符合性和有效性。检查

外部审核报告可以了解并判断社会化环境监测机构质量管理体系内的各项要求是否达到既定的质量方针

和质量目标，在问题发掘和改进方面做出的措施和努力。 

3.3. 对其承担监测业务的检查 

社会化环境监测机构出具的监测结果报告应符合国家标准、技术规范的要求，报告要力求准确、科

学、可靠。监测人员、校验人员均持有相应监测项目的证书，审核查验原始记录、汇总表格等，确定数

据的代表性、完整性、合法性，审核监测任务的来源、方案和过程确定数据的科学性，审核监测中各质

量控制指标的数量和测定值，确定数据的精密度、准确度。监测报告中引用的相关技术标准是否准确、

计量单位正确与否、监测数据结果的不确定度、数据间是否科学，文字用语和结论表达是否科学明确等等。

通过以上各项内容审核，基本保证出具的环境监测报告科学严谨，能够准确地为环境管理和社会服务。 

4. 综合利用多种手段加强对社会化环境监测机构的监管 

4.1. 参加能力验证 

能力验证能够有效的对实验室能力进行判断和监控，是实验室质量管理体系得到有效提升的重要手

段，能够很好地促进实验室管理体系持续改进，实现实验室的自我评定和自我完善[5]。对社会化环境监

测机构，为确保实验室具有较高的检测能力，我们可以组织多个实验室进行实验室间比对，通过针对特

定领域和特定项目的能力验证，确定并评价检测机构的技术能力，促进社会化监测机构的质量管理，确

保监测数据的准确性、科学性和合理性。 

4.2. 开展飞行检查 

对社会化环境监测机构开展飞行检查，可以随机抽取局部分包监测项目，可以不预先通知、不透漏

检查信息，可以直奔现场，确保监督效果。飞行检查中发现的问题，现场应当立即纠正处理，如果检查

发现的问题比较严重，应当立即停止一切监测工作进行整改，待改进措施落实完成达到要求后方可继续

进行监测工作。现场飞行检查，应囊括整个监测环节，包括检查现场监测的准备工作、监测仪器准备情

况，以及涉及到的监测环境、点位选择、监测方法、操作标准、样品管理、质量控制措施等各方面情况，

询问、查阅现场质量管理记录、人员设备档案，全方位检查数据的完整性、溯源性，力求完整反映出质

量管理体系运行状况，保证监测数据的客观、公正、有效。 

4.3. 跟踪样品分析的质控过程 

跟踪样品送交实验室分析的全过程，对样品分析过程中的质量控制措施进行监督和控制，可以有效

保障分析结果的精密度和准确度，达到对社会化环境监测机构实验室内部进行质量控制的目的。质量管

理部门可以通过对特定项目进行平行样分析，验证分析数据的精密度；也可以选取特定项目，进行加标

回收实验，以很好地控制分析操作的准确度；还可以充分利用测定空白实验值、比对分析标准物质、分

析方法比较实验以及绘制质控图等质量控制技术，提高分析操作和数据控制的准确性。质量管理部门还
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可以对大批量采集分析样品中加入密码标记加标样和标准物质进行比对分析，甚至进行实验室内互检或

实验室外互检的外控手段，进一步保证质量控制达到要求。 

4.4. 对实验室进行符合性检查 

对社会化环境监测机构实验室内部进行符合性检查，也是促使实验室确保数据质量提升管理水平非

常有效的手段之一。质量管理部门在进行实验室内部符合性检查时，应注重检查实验室的基础环境和基

础实验，包括但不限于：检查实验室环境的整洁程度、外部实验环境的稳定性、分析仪器和玻璃器皿的

检验检定，实验用水的制备取用，标准溶液的配制，各种玻璃仪器的正确洗涤、干燥和保管；分析项目

的选用方法，实验方法是否掌握，校准曲线的绘制，质量控制图的绘制，全程序空白实验值的测定和检

出，密码样的分析和质控样的控制，加标回收率的分析和方法检出限的确定等等。对实验室内部的良好

符合性检查，能够很好地反映出质量控制工作的准确性和精密性。 

4.5. 建立一站式公共服务平台 

社会化环境监测机构之间如果以各自业务为主独立发展经营，不能够与其他第三方检测机构加强合

作和交流，势必会造成检测资源利用率低下、内部质量管理能力疲软的结果，市场竞争力也会越来越欠

缺。利用信息化管理技术，整合优化现有检测资源，统筹范围内社会化环境监测机构的设备、技术、人

才等资源，搭建一站式公共服务平台，能够很好地解决这一弊端[6]。整合完成后的一站式公共服务平台，

能够扩大监测服务范围，提高监测服务质量，增加社会化环境监测机构之间的沟通和合作，提高内部质

量管理能力，增强社会化环境监测机构的市场竞争力。甚至可以向信息化管理的方向发展，积极开展信

息化建设，提高机构自身的管理水平，节约客户时间和成本，从而创造更为客观的经济效益和社会效益。 
整合建立完成的一站式公共服务平台还可以充分利用物联网技术，结合专业的样品运输队伍和监控

系统，快速运输采集样品，保证样品的检测前质量。通过样品快速传递和监控系统，实现实验室间规范

化的样品传递以及标准化、自动化的跨区域的实验室信息系统互联。物联网技术的快速发展使得人们能

够把任何物品与互联网连起来，进行信息交换和通讯，以实现智能化识别、定位、跟踪、监控和管理的

目的[7]。而利用信息技术实现不同环境监测机构之间的检验数据共享和交换，则更能有效地提高工作效

率和质量管理服务水平。 

5. 结语 

对于社会化环境监测机构，一方面促使其强化自身质量体系建设、培养优秀监测人员队伍和精细化

质量考核制度，提高社会化环境监测机构自身的市场竞争力。另一方面，利用多种综合手段加强对社会

化环境监测机构的质量监督管理，进一步激活对社会化环境监测机构的质量监管机制，促进行业良性竞

争，检测市场得以持续稳定发展，成为我国环境监测事业的重要补充力量。 
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