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Abstract 
To investigate the mediating role of resilience in the perceived social support and general mental 
health among children with disabilities, 199 children with visual disorders and hearing impair-
ment were investigated with the use of the teenager’s resilience scale for adolescents, the general 
mental health scale and the perceived social support scale. Study found that: 1) Perceived social 
support and its each dimension score were significantly positively related to resilience score, 
while the general mental health scores were in significantly negative correlation, with resilience 
score and general mental health scores being in significantly negative correlation; 2) Resilience 
score played a part in mediating between perceived social support score and general mental 
health score. The conclusion shows that the mental health of children with disabilities is related to 
the perceived social support, and resilience plays a mediating role to some extent. 
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摘  要 

为了考察心理弹性在特殊儿童领悟社会支持与一般心理健康之间的中介作用。采用青少年心理韧性量表，

一般心理健康量表，领悟社会支持量表，对199名视力障碍和听力障碍儿童进行调查。研究发现：1) 领
悟社会支持及其各维度得分与心理弹性得分呈显著正相关，与一般心理健康得分呈显著负相关，心理弹

性得分与一般心理健康得分呈显著负相关；2) 心理弹性得分在领悟社会支持得分与一般心理健康得分之

间有部分中介作用。结论表明，特殊儿童的心理健康与其领悟到的社会支持有关，而心理弹性在其中有

一定程度的中介作用。 
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1. 引言 

2008 年开始施行的《中华人民共和国残疾人保障法》中指出，残疾人是指在心理、生理、人体结构

上，某种组织、功能丧失或者不正常，全部或者部分丧失以正常方式从事某种活动能力的人。一般将年

龄在 18 岁及以下的残疾人称作特殊儿童。从上述定义可见对残疾人进行康复的过程中，心理状况同样值

得关注。 
心理弹性至今没有一个统一的定义，Lussier 等(2007)认为心理弹性可以被概括性地定义为以一种积

极的方式适应逆境的能力，还有研究者认为心理弹性是一些面对逆境可以提供应对方式或保护的个体特

征(Hoge et al., 2007)。总体上心理弹性的作用可以归纳为两个必要条件：一是当事人经历过或正在经历严

重的压力或逆境；二是尽管如此，当事人发展状况或适应状况良好(张坤，2015；马伟娜，桑标，& 洪灵

敏，2008)。因此可以将心理弹性理解为与积极特征相联系的“保护因素” (Protective factors) (Lou Yet al., 
2018)，即是当个体遭受逆境，或者不良生活经历时，心理弹性可以促进个体的适应性与恢复力。许多研

究也证实了心理弹性的保护作用，如较高的心理弹性水平伴随着较低的网络成瘾水平(Robertson et al., 2017)，
以及较低的抑郁和焦虑水平(Anyan et al.,2017; Wu et al., 2017; Poole et al., 2017)。因此，可以将心理弹性看

作是一种与应对创伤或逆境有关的有利于个体发展的积极心理因素，它对于个体的心理适应具有保护作用。 
社会认知加工模型(Social-cognitive Processing Model) (Tedeschi & Calhoun, 2004)认为，社会交互作用

在促进或阻碍认知加工中起着重要作用，而认知加工对于促进创伤后成长有重要作用。社会支持作为一

种支持性的社会背景与关键性的环境资源(Calhoun & Tedeschi, 2004)，可以帮助个体在面对逆境时成功应

对困难和进行社会适应(Morris & Shakespeare-Finch, 2011)。根据该理论，可以认为个体获得社会支持这

一过程实质上是个体与他人、个体与环境的一种交互作用，进而影响认知加工，对个体的心理健康产生

影响。Koelmel 等(2017)研究发现，社会支持与心理健康状况存在显著相关，心理弹性为调节变量，还有
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研究发现社会支持通过心理弹性对抑郁等不良情绪起作用(Li, Theng, & Foo, 2015)。这些研究结果一是证

明了社会支持对于心理健康状况的重要影响；二是表明这种影响可能是通过心理弹性间接产生。 
但是，Sarason 等(1983)认为，客观的社会支持系统与从该系统中领悟到的社会支持满意度可能是两

种不同的形式，在应对压力中可能分别有不同的重要性。许多研究者也认为，相比于客观社会支持，领

悟社会支持可能对心理健康状况有着更好的预测性(Brandt & Weinert, 1981; Sarason et al., 1985; Schaefer 
et al., 1981; Wilcox, 1981)。领悟社会支持是社会支持的一种，是个体对自身被外界支持程度的主观感受

与评价，并认为高水平的领悟社会支持会降低焦虑和抑郁(Zimet et al., 1988)。那么，特殊儿童因其生理

或心理功能的不足，可能在主观上对于社会支持的领悟不如普通儿童，因此，探讨领悟社会支持对心理

健康状况的影响，可能会更加有助于了解特殊儿童社会支持的特点。但目前少有研究探讨特殊儿童的领

悟社会支持对其心理健康状况的影响，因此本研究希望探讨特殊儿童的领悟社会支持是直接对其心理健

康产生影响，还是通过心理弹性间接影响其心理健康。 
综上所述，本研究希望研究特殊儿童心理弹性、领悟社会支持和一般心理健康之间的相关关系，从

而进一步探讨特殊儿童心理弹性在社会支持与心理健康之间的中介作用。 

2. 方法 

2.1. 研究对象 

采用随机整群取样的方法，对重庆、西安两地三所特殊学校的学生进行问卷调查。共计发放问卷 223
份，回收 218 份，剔除无效问卷 19 份，最后得到有效问卷 199 份，有效率为 89.24%。 

2.2. 研究工具 

2.2.1. 心理弹性的测量 
采用胡月琴，甘怡群(2008)编制的青少年心理韧性量表，共 27 个条目，包括目标专注、情绪控制、

积极认知、家庭支持和人际协助五个维度。采用五点评分的方法，得分越高，表明心理弹性水平越高。

本研究中，其 α系数为 0.71。 

2.2.2. 领悟社会支持的测量 
采用姜乾金编制的领悟社会支持量表，共 12 个条目，由家庭支持、朋友支持、其他支持(老师、同

学、亲戚)三个分量表组成，每个量表各 4 个项目。采用七点评分的方法，社会支持总分由三个分量表的

分数相加而成，分数越高，表明得到的总的社会支持程度越高。本研究中，其 α系数为 0.93。 

2.2.3. 心理健康的测量 
采用 CHQ-12 测量一般心理健康情况，共 12 个条目，分为积极性与消极性两个维度，每个维度各 6

个项目。采用四点评分的方法，心理健康总分由两个维度的得分相加，其中积极性维度下的 6 个项目需

要反向计分，分数越高，表明心理健康程度越低。本研究中，其 α系数为 0.70。 

2.3. 统计方法 

全部数据采用 SPSS19.0 进行分析。 

3. 结果 

3.1. 各研究变量的描述统计与相关分析 

在本研究中，特殊儿童各研究变量的描述统计以及相关分析如表 1 所示，其中均值分别表示领悟社
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会支持及其各维度、心理弹性和一般心理健康上的平均分。结果显示，领悟社会支持及其各维度得分与

心理弹性得分呈显著正相关，与一般心理健康得分呈显著负相关；心理弹性得分与一般心理健康得分呈

显著负相关。 

3.2. 心理弹性在领悟社会支持与一般心理健康之间的中介效应分析 

对心理弹性、领悟社会支持和一般心理健康之间的相关关系的结果显示，各变量之间相关均达到了

显著水平。其中领悟社会支持与一般心理健康之间的相关系数为−0.413，p < 0.01，这说明领悟社会支持

量表上的得分越高，一般心理健康量表上的得分越低，即是特殊儿童领悟到的社会支持的程度越高，一

般心理健康程度越高，这为检验心理弹性的中介效应提供了可能。 
将各预测变量转换成 Z 分数，以领悟社会支持为预测变量，一般心理健康为效标变量，心理弹性为

中介变量，根据中介效应检验流程进行分析(温忠麟 & 叶宝娟，2014)。由表 2 可知，在方程 1 中，领悟

社会支持对于一般心理健康有显著的负向预测作用(b = −0. 41, t = −6.36, p < 0.01)；在方程 2 中，领悟社

会支持对于心理弹性有显著的正向预测作用(b = 0.45, t = 7.00, p < 0.01)；在方程 3 中，当心理弹性进入回

归方程之后，领悟社会支持对于一般心理健康的回归系数有所下降，但是依然显著(b = −0. 20, t = −3.16, p 
< 0.01)。说明心理弹性在领悟社会支持与一般心理健康之间起着部分中介作用。各方程具体指标见表 2。 

4. 讨论 

4.1. 领悟社会支持、心理弹性与一般心理健康的相关分析 

相关分析的结果表明，领悟社会支持及其各维度得分均与心理弹性得分和一般心理健康得分显著相

关。从领悟社会支持的相关分析来看，领悟社会支持及其各维度得分均与一般心理健康得分呈显著负相

关，说明特殊儿童所领悟到的社会支持程度越高，其心理健康水平越高。这与以往研究结果是一致的 
 
Table 1. Resilience, CHQ-12 and social support and their correlation in all dimensions (N = 199) 
表 1. 心理弹性、CHQ-12 与社会支持及其各维度的相关性(N = 199) 

 M SD 1 2 3 4 5 6 

1) 心理弹性 88.11 10.16 1.00 — — — — — 

2) 领悟社会支持 54.77 13.06 0.45** 1.00 — — — — 

3) 家庭支持 18.68 4.86 0.39** 0.90** 1.00 — — — 

4) 朋友支持 18.03 4.94 0.40** 0.89** 0.64** 1.00 — — 

5) 其他支持 18.06 4.57 0.43** 0.94** 0.81** 0.77** 1.00 — 

6) CHQ-12 27.18 4.83 −0.56** −0.41** −0.42** −0.31** −0.41** 1.00 

注：**p < 0.01。 
 
Table 2. The mediating effect test of resilience between social support and mental health 
表 2. 心理弹性在社会支持与心理健康之间的中介效应检验 

变量 
方程 1 

(效标：CHQ-12) 
方程 2 

(效标：心理弹性) 
方程 3 

(效标：CHQ-12) 
b t b t b t 

领悟社会支持 −0.41 −6.36** 0.45 7.00** −0.20 −3.16** 

心理弹性   −0.47 −7.22** 

R2 0.17 0.20 0.35 

F 40.45 49.05 51.55 

注：样本容量 N = 199，**p < 0.01。 
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(Zhang, 2017; Kase et al., 2016; Tahmasbipour & Taheri, 2012)，并为压力相关模型和直接效应模型提供了证

据，压力相关模型强调社会支持在防止压力或减轻生活压力与心理健康水平之间关联强度的重要性。直

接效应模型表明，无论压力如何，社会支持对心理健康都是有益的，因为它提供了一种联结感、尊重感

和控制感(Cohen & Wills, 1985)。并且从领悟社会支持量表各维度得分与一般心理健康之间的相关分析来

看，特殊儿童从父母、朋友以及重要他人处领悟到的社会支持会正向影响一般心理健康水平，因此，在

对特殊儿童的干预中，应该注重亲子关系，同伴关系的建立，以提高特殊儿童的领悟社会支持水平。 
另外，领悟社会支持得分及其各维度得分均与心理弹性得分呈显著正相关，这与以往研究结果是一

致的(牛英，2013；徐浩岚 & 杨小莉，2016)。由此可见，特殊儿童领悟到的社会支持越高，其心理弹性

水平就会越高，就能更好面对逆境或不良生活事件，因此，可以通过增加来自家人或朋友的社会支持来

提高特殊儿童心理弹性，以提高生活适应性。从特殊儿童的心理弹性方面来看，心理弹性得分与一般心

理健康得分呈显著负相关，即特殊儿童心理弹性水平越高，其一般心理健康水平越高。Hu 等人(2015)的
元分析结果表明，心理弹性与心理健康的负向预测因子负相关，而与心理健康的正向预测因子正相关，

与本研究的结果一致。也即是心理弹性可以看作是心理健康的正向预测因子，证实了心理弹性是一种“保

护因素”的主张。但是，少有研究探讨心理弹性对于心理健康的直接影响，更多的是把心理弹性作为一

种中介或者调节变量。因此，需要进一步研究心理弹性的相关因素，以更好的提升特殊儿童的心理弹性

水平，进而提高其心理健康水平。 

4.2. 心理弹性的中介效应 

中介效应检验结果表明，心理弹性在社会支持与心理健康之间起部分中介作用，这说明了社会支持

对于心理健康的作用机制会受到心理弹性的影响。事实上，以往大量研究表明，社会支持对于心理健康

可能是直接产生影响，也可能是通过一些其他因素间接产生影响，除心理弹性外，还有焦虑和抑郁

(Garrido-Hernansaiz & Alonso-Tapia, 2017; Mustaffa et al., 2014)，年龄与性别(Milner et al., 2016)等。本研

究中介效应检验的结果支持了这一假设，特殊儿童领悟到的社会支持一方面直接对心理健康产生影响，

另一方面通过心理弹性间接产生影响，两种路径对于一般心理健康水平均有影响。 
对于心理弹性的作用机制的解释，Garmezy，Masten 和 Tellegen 根据危险因子和保护性因子对个体

能力发展的影响所提出的心理韧性模型最具代表性，包括补偿模型(Compensatory models)、保护模型

(Protective models)和挑战模型(Challenge models) (曾守锤 & 李其维，2003；席居哲，桑标， & 左志宏，

2008；席居哲，左志宏 & Wu，2012)。三个模型将个体能力发展的影响因素区别为危险因子和保护性因

子，都肯定了保护性因子在个体发展中的积极作用，以及危险因子的消极作用。本研究结果也支持了保

护模型，可以认为心理弹性是一种保护性的因子，调节或减少了危险因子产生的消极影响。 

4.3. 研究不足与展望 

首先，由于特殊群体取样相对困难，总体样本量偏小，可能会影响统计结果，有待于加大样本量进

一步探讨三者之间的关系。另外，特殊群体因其障碍类型，障碍程度等的差异，可能会对于问卷问题的

理解有偏差，未来研究可以采取其他研究方法进行研究。 
其次，以往许多研究对心理弹性与社会支持和心理健康三者之间的关系进行了探讨，但是由于研究

对象自身的差异与采取的研究工具的差异，得出的结果有所偏差。因此，可以考虑采用元分析的方法，

选择合适的效应量，将以往研究结果综合分析，得出合适的结论，便于更加深入的认识。 
最后，心理弹性作为一种保护性的因素，对于特殊群体的发展同样具有积极意义。在临床干预中，
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可以从心理弹性的角度制定相应的干预策略，但这方面的研究还相对缺乏。 

5. 结论 

1) 特殊儿童领悟社会支持水平与心理弹性水平正向预测其心理健康水平。 
2) 特殊儿童心理弹性在其感悟到的社会支持与心理健康之间有部分中介作用。 
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