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摘  要 

人格判断即依据环境中的有效线索知觉他人人格的过程。随着人与人之间的联系已不仅局限于线下情境，

网络环境中也存在许多判断人格的重要线索。本文扼要介绍了网络环境中人格判断的最重要的两类线索，

即文字和表情符号，已有研究证明了这两类线索与各种人格特质都存在显著相关。未来可以进一步探讨

语音、网络自制表情包等线索如何反映人格，并比较个体的跨平台人格稳定性、从跨文化的角度深入探

讨线索背后的复杂机制。 
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Abstract 
Personality judgment is the process of perceiving others’ personality according to the effective 
clues in the environment. As the relationship between people is not limited to offline situations, 
there are also many important clues to judge personality in the network environment. This paper 
briefly introduces the two most important clues of personality judgment in the network environ-
ment, namely words and emoticons. Previous studies have proved that these two kinds of clues 
are significantly related to various personality traits. In the future, we can further explore how the 
clues such as voice and network self-made expression package reflect personality, compare the 
stability of individual cross platform personality, and deeply explore the complex mechanism be-
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hind the clues from a cross-cultural perspective. 
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1. 引言 

人格判断是指人们在其环境中评估他人人格特征的过程，评估的结果通常更好用于理解个体的现在

以及预测个体未来的行为(Funder, 1995)。对他人的人格进行感知的研究兴起于上个世纪 40 年代，著名的

所罗门·阿什研究之后，人格判断就成为了社会认知的热点领域(Kihlstrom & Haste, 1997)。从进化论观

点来看，人们进行人格判断可能就像动物繁殖一样是一种生物的本能行为，这种本能保证每个人都有一

定的能力去判断他人人格，并利用这种技能在生存竞争中占据优势(Haselton & Funder, 2006)。大量的研

究发现，在人际交往中，对与我们有社会来往的人做出准确的人格判断非常必要，这会影响我们做出一

些重要的决定。例如，这个人是否可信、能否成为朋友、能否成为合作伙伴等(Human et al., 2020)。 
随着信息技术的迅速发展，我们的日常交际方式不再局限于面对面交流，人们进行网络聊天与社交

网站状态更新越来越常见，即通过计算机媒介交流(computer-mediated-communication，简称 CMC)。语音、

文字、视频、图片等信息以数字编码后都可以呈现在 CMC 情境中，而具体的载体则是各样的社交网站

与交流软件，例如微博、微信、抖音等(Wu & Zheng, 2019)。微信 2019 年度数据报告显示，微信每月的

活跃用户超过 11.5 亿人；微博 2020 年年度报告显示全年媒体阅读量高达 24,000 亿。以上都证明了使用

计算机媒介进行交流已成为人们生活中进行沟通交流不可或缺的一部分，因此如何根据一个人在网络上

留下的线索判断其人格有着重要的研究意义。 
本文中的网络环境即指通过计算机媒介进行交流的环境，由于网络环境蕴含着各类纷繁芜杂的信息，

这些信息中哪些是人格判断的有效线索，这些有效线索的适用有没有限制？本文在各类线索中梳理出了

文字与表情符号这两类最重要的线索，以期为社会实践、人格理论的完善提供参考。 

2. 文字线索 

俗话说，言语即心声，日常生活中使用的语言和文字可以反映我们是一个什么样的人，语言是人们

表达自己内心的想法和情感并转化为别人能理解的形式的一种最常见、最可靠的方式。它是认知、人格、

临床和社会心理学家试图理解人类的媒介。研究者们普遍认同人们使用的词语提供了进入内心世界的窗

口(Tackman et al., 2018)。原因如下：第一，个体对自己的行为、思想和感受的描述是通过语言来描实现

的，这些与自我相关的词汇内容能自动揭露某些人格特质；其次，在谈论特定话题时，人们选择何种类

型的词汇以及词汇表达的个体差异，可以通过语言表达方式自动揭露其人格(陈少华，2017)。 
以计算机为媒介的交流的特点是对语法、拼写和标点符号的态度更宽松。互联网的语言，或文本语

言，可能适合于随意的互动，但不适合专业场合。Qiu 等人(2012)在一个多月的时间里收集了参与者的推

文，发现外向性与积极情绪词和社交过程词的使用有关。然就而，这些关系的影响大小在不同的研究中

有很大的不同。例如，在推特样本中，外倾性与积极情绪词之间的相关性的效应大小为 0.28，但在日常
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语言使用样本中仅为 0.05 (Mehl et al., 2006)。 
网络环境下文字线索同样可以反映这些文字使用者的人格特征，并被其他人准确地判断出来。在社

交网站上，Kaye 等人(2020)将目标被试的 Facebook 个人介绍分为无语误、一次语误和两次语误三种设置，

发现了语言准确性能正向预测外向性。Darbyshire 等人(2016)让判断者根据目标的脸书主页上的个人简介

判断人格，观察者可根据与职业有关的内容准确判断目标责任性，研究进一步揭示对外倾性的判断基于

词汇线索；此外在线游戏中的用户名可让判断者之间对目标人格产生很强的共识，但是准确性却很低

(Graham & Gosling, 2012)，这表明人们对游戏用户名的人格判断有很强的刻板印象，并且这种刻板印象

是错误的。Back 等人(2008)研究了陌生人如何通过电子邮件的语言特征来判断目标的个性，发现对神经

质、开放性、亲和性、尽职尽责和自恋的判断相当准确。Lin 等人(2017)的一项研究收集了 93 名大学生

的 50 条微信朋友圈文字信息，让 6 名研究生据此判断人格，结果除了神经质之外，其余特质的判断均达

成了显著的共识。 
总体而言，这些研究证明，人们可以通过阅读网络上的文本材料相对准确地预测陌生人的人格特征，

但具体是什么样的一句话、字或者词可以反映什么样的人格信息，还需在未来的研究中进一步探究。 

3. 表情符号线索 

CMC 通常被认定为是缺乏非语言线索的情境，难以进行必要的情感交流与情绪表达。早期的 CMC
用户为了应对这种贫乏性，创造出了许多 CMC 非语言线索。在 CMC 中可用的所有非语言线索中，表情

符号(emoticon)是研究最多的(Riordan & Kreuz, 2010)。“表情符号”一词是“情感图标”的缩写，指一组

图形图标中的任何一个，它通过模仿人类的面部表情来象征情感。现如今，表情符号主要包括 emoji 与

自制表情包两种类型；emoji 最早出现在日本，它提供了丰富的表情特征，例如惊讶或烦恼，这些 emoji
在线上交流时通常隐藏于文本中。而自制表情包与其说是符号，更不如说是各种照片或者漫画图的再创

造，它们都指代着某种情绪或态度。 

3.1. 表情符号的作用 

替代面部表情，传递情绪；表情符号最早是通过模仿现实中的面部表情被创造出来的。维基百科将

表情符号定义为“发送者情绪或面部表情的文本脸”。有研究指出，表情符号的前注意行为和神经反应

与真实面孔相似(Churches et al., 2014)，因此表情符号可以作为面部表情的替代品，并允许用户线上发送

表情符号来表达他们的情绪状态(Derks et al., 2008)。 
语境标记与表达幽默；由于个体更愿意在一些非正式的交流场合或与熟人的交流中使用表情符号

(Kaye et al., 2016)，所以表情符号可以作为轻松语境的标记。同时，它的使用这也暗示着双方的表达都可

以更加随意，亦即是可以“开玩笑”或“玩乐”，作为互动对方积极态度的标记(Tossell et al., 2012)。表

情符号可以被用于与对方进行有趣的互动交流，制造一种轻松幽默的聊天氛围，而网络自制表情包的趣

味性和丰富性在这方面发挥的作用可能更大。当你想表达幽默的话语时，它可以作为笑话/反讽的标记，

帮助对方正确解读你的信息(Skovholt et al., 2014)。 

3.2. 基于表情符号的人格判断 

网络情境下的表情符号是表达人格的有效线索，已有研究证明了其使用可以反映人格特质。Wall 等
人(2016)的研究将脸书用户的不同表情符号的使用次数与使用者的大五人格自评做了相关后发现，使用表

情符号次数越多的人，他们的宜人性和开放性都会相较于少者更高，研究者随后让一些判断者对表情包

使用者的人格进行判断，结果显示除了责任心外，其他特质均达到了显著的知觉者一致，而在自我他人
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一致性方面，只有开放性和外倾性达到了显著的程度。此外研究者基于 emoji 表情探究不同类型的网络

表情与人格特质之间的关系，结果发现生气、难过的表情图标与神经质存在负向关；微笑、开心的表情

图标与外倾性正向相关(Marengo et al., 2017)。综合以上两个研究可以发现，目前探讨表情符号与人格特

质关系的研究较少，还处于起步阶段，未来研究可以深究网络自制表情包、动态表情包的使用如何反映

人格特质。 

4. 不足与展望 

实际上，人们在网络上留下的信息远不止是文字和表情包这两类，人们在进行人格判断时也不仅仅

是根据单一的线索、而是综合了多种线索后才能做出一个相对准确的判断。基于此，我们将从其他线索

和研究方法上进行展望。 
首先，目前文字和表情符号线索的研究停留在比较单一的层次，例如静态的一句话、一段文章、形

式简单的符号表情、emoji 表情等。而其他线索如语音、视频中的文字信息、各种自制的网络表情包、网

络语言(如“活久见”)等也广泛存在于日常网络使用中，我们认为从以上线索作为切入点，可以为人格判

断提供一个全新的视角，并可帮助我们更好从网络上了解他人。 
其次，研究情境单一，国内研究较少。目前的研究多是仅针对同一个网络平台进行的，例如脸书、

邮箱、博客等，同一个个体不止在一个平台有账号，人们在隐私性不同的平台上自我表露程度、社会赞

许倾向不一样，那么可能就会得出矛盾的结果。因此未来可以研究个体跨平台的人格稳定性。此外，脸

书等西方网络平台以英语为主，与汉语文化背景下的微博、微信等平台存在差异，因此，从跨文化的角

度进行研究也是未来的一个方向。 
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