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摘  要 

本文运用文献资料法、实地访谈法、问卷调查法对运城市商业户外旅游俱乐部发展现状进行调查得出，俱

乐部区域分布不合理；行业宣传和促销方式以电视广播为主；服务男性的项目比重较大，经营服务项目单

一，配套服务不完善；教练员多数没有经受专业户外旅游指导培训，专业实践基础不扎实，在一定程度上

可能影响户外旅游俱乐部外在形象和感召力；户外旅游消费者年轻人较多且男性最多等。因此，应当通过

多种宣传方式和促销方式吸引女性户外旅游，扩大女性消费，以拓宽俱乐部的经济收入渠道，采取多种宣

传和促销方式，完善和改进户外旅游设备，适当增加女性户外旅游项目，形成综合户外旅游项目俱乐部。 
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Abstract 
This article uses literature method, field interview method, questionnaire survey method and 
mathematical statistics method to investigate the development status of Yuncheng commercial 
outdoor tourism clubs. It is found that the regional distribution of Yuncheng outdoor tourism 
clubs is unreasonable; the industry publicity and promotion methods are television. Broadcasting 
is the mainstay; the proportion of projects that serve men is relatively large, the operating ser-
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vices are single, and the supporting services are not perfect. Various publicity and promotion me-
thods should be adopted to improve outdoor tourism equipment to attract the masses’ outdoor 
tourism consumption to the greatest extent, to promote the rapid development of outdoor tourism 
clubs, appropriately increase women’s outdoor tourism projects, and form a variety of compre-
hensive outdoor tourism clubs. 
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1. 引言 

为了深入贯彻国务院办公厅倡导的《全民健身计划(2011~2015 年)》，落实《全民健身条例》，积极

推进体育与旅游相结合，来推动当地经济与文化共同发展的战略目标。同时，也响应山西省委提出的“山

西的文化建设必须同推进文化与旅游深度融合”的思想，运城市委提出建设“大美运城、魅力河东”口

号。运城市作为国宝级文物最多的地级市，具有丰富的文化旅游资源，同时作为黄河金三角的拐角处，

具有丰富的地形地貌资源，为开展户外旅游提供了得天独厚的优势条件。 

2. 研究对象与方法 

2.1. 研究对象 

运城市的五家户外旅游俱乐部为研究对象。分别是新景天户外旅游俱乐部，关公户外旅游俱乐部，

五老峰户外旅游俱乐部，死海户外旅游俱乐部和捷安特户外旅游俱乐部。 

2.2. 研究方法 

2.2.1. 文献资料法 
通过查阅运城学院图书馆，中国知网数据库，体育科学学院图书资料室，互联网等获取相关文献文

字资料，通过运城学院图书馆网络已购数据库等网络资源，查阅了国内外有关户外旅游俱乐部现状。 

2.2.2. 问卷调查法 
过巧妙地设计问卷，共设计出对消费者的问卷调查、对经营者的问卷调查。本次问卷调查分别抽取

运城市五家户外旅游俱乐部作为调查对象，问卷调查在 2020 年 9 月~12 月期间进行发放与收回，具体情

况见表 1。 
 
Table 1. Questionnaire issuance and withdrawal list (n = 305) 
表 1. 问卷发放、收回一览表(n = 305) 

类别 发放问卷 回收问卷 回收率(%) 

经营管理者问卷 5 5 100 

消费者问卷 300 285 95 
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2.2.3. 访谈法 
根据论文的需要，在 2020 年 9 月~2020 年 12 月期间通过走访调查运城市户外旅游俱乐部的一部分，

着重了解户外旅游俱乐部的教练员情况、经营者的经营理念、器材资源配备和消费者的消费等现状，访

问的形式采用面对面交流，并作好相应的记录、为论文获得所需要的参考资料。 

2.2.4. 数理统计法 
为了本论文需要，对收集到的资料进行分类整理。采用 Excel 等软件对收集到的资料进行设计处理

分析。 

3. 调查结果与分析 

户外旅游俱乐部的经营好坏是决定俱乐部发展的重要因素之一，直接影响俱乐部的发展[1]。运城市户

外旅游俱乐部属于较小规模的户外旅游俱乐部，经营的年限大部分都是近几年内成立的，可以说发展迅速，

但由此也暴露出一些突出问题：经营模式呈现复制化，几乎照搬别人的经营方式；没有自己的企业文化，

缺乏核心竞争力；如果在这种条件下，不及时调整经营方式，长时间下去可能经营部稳定，甚至可能面临

破产和被别人兼并的可能[2]。运城市户外旅游俱乐部空间分布不均，大部分在老城区，服务项目很少，服

务项目多数以男性为主；俱乐部的经营面积也存在很大差异，投资金额较少属于较小规模型。 

3.1. 运城市户外旅游俱乐部的存在情况 

调查显示(表 2)所调查的样本中，运城市十三个县市的户外旅游俱乐部数量比较少，除了盐湖区由 11
家俱乐部外，占到了调查对象的 21%，其他的县市都不超过 5 家，会员的数量也是比较少，大部分俱乐

部基本都是不足百人，临猗县的户外旅游俱乐部只有 2 家，参与人数 98 人，是参与群体最少的县市。运

城市作为万人口的城市，户外旅游参与人数 2648，确实参与人数太少了。 
 

Table 2. Yuncheng outdoor tourism club 
表 2. 运城市户外旅游俱乐部 

 俱乐部数量 百分比 会员数量 

盐湖区 11 21% 556 

永济市 3 5% 125 

河津市 5 10% 255 

绛县 4 8% 134 

夏县 3 5% 145 

新绛县 2 4% 155 

稷山县 2 4% 139 

芮城县 5 10% 221 

临猗县 2 4% 98 

万荣县 3 5% 167 

闻喜县 2 4% 108 

垣曲县 5 10% 324 

平陆县 5 10% 221 

合计 52 100% 2648 
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3.2. 运城市户外旅游俱乐部消费者的性别、年龄 

运城市户外旅游俱乐部均采取的促销方式有：电视广播促销和人员发传单两种方式为主，促销方式

单一，这主要是这两种促销方式成本低而且见效快，宣传的范围广，这两种方式虽然方便，但要想提高

俱乐部的形象，俱乐部要不断加强服务意识，提高服务质量，获得好的评价才能使宣传手段得以有效[3]。 
 

Table 3. Gender and age of consumers in Yuncheng outdoor travel club (n = 285) 
表 3. 运城市户外旅游俱乐部消费者的性别、年龄(n = 285) 

  N %   N % 

性别 

男 175 71.9 

年龄 

25 岁以下 40 14 

25~35 岁 45 15 

女 110 28.1 
35~45 岁 150 53 

45 岁以上 50 18 

 
从表 3 中可以看出，目前在运城市户外旅游俱乐部里的消费者男性远远大于女性，所占比例分别是

71.9%和 28.1%。这与俱乐部开展的服务项目有关，在大城市里开展的户外旅游服务项目多，并且形式多

样，女性消费者多于男性消费者，而运城市这种县级城市刚好相反，运城市户外旅游俱乐部服务的项目

只有器械训练球类和武术类，这些项目只适合男性，女性比较喜欢一些有氧操，舞蹈等项目，在年龄方

面，从表中可以看出，25 岁到 45 岁之间的消费者占到了 68%，25 岁以下占 14%，45 岁以上占 18%，25
岁到 45 岁之间的人基本都已工作，而且比较稳定，对健康很重视，而 25 岁以下的人大部分还是学生，

有一定的运动场所，45 岁以上的中老年人户外旅游方式以晨练为主[4]。 

3.3. 运城市户外旅游俱乐部消费者的文化程度、职业 

文化程度和职业方面，从表 4 中可以看出，文化程度在大专以上的占 80%，高中以下的占 20%，这

说明消费者的文化都趋向高学历，这部得分人有稳定的收入而且对身体健康意识很强[5]；职业方面，公

务员、事业单位和企业单位总共占的比例最大，占总人数的 92%，这些人有自己稳定的工作和收入，业

余时间都很充裕，使得他们成为户外旅游俱乐部的重要组成部分，相对而言，自由职业少了很多，主要

是收入和工作不稳定，因此所占比例很少。 
 

Table 4. Educational level and occupation of consumers in Yuncheng outdoor travel club (n = 285) 
表 4. 运城市户外旅游俱乐部消费者的文化程度、职业(n = 285) 

  N %   N % 

文化程度 

高中以下 55 20 

职业 

自由职业 20 8 

公务员 75 26 

大专 130 45 
事业单位 90 31 

企业单位 100 35 
本科以上 100 35 

3.4. 运城市户外旅游俱乐部消费者收入、户外旅游消费 

收入和户外旅游消费(以月为单位)方面，从表 5 中得知，消费者的月收入在 2000 元到 4000 元之间的
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占 59%，占得比例最大，4000 元以上的也占相当大的一部分，这说明这与消费者的收入直接相关[6]，但

4000 元以上的消费者占得比例没有 2000 元到 4000 元之间的人多，户外旅游消费方面，100 元到 200 元

的人数最多，其次是 200 元到 300 元，100 元到 300 元之间占 73%，这大部分是充会员费，而 300 元以

上的有一部分钱是二次消费，比如买器械和运动装备等[7]。 
 

Table 5. Yuncheng city outdoor tourism club consumer income and outdoor tourism consumption (n = 285) (in monthly units) 
表 5. 运城市户外旅游俱乐部消费者收入、户外旅游消费(n = 285) (以月为单位) 

  N %   N % 

收入 

2000 以下 35 12 

户外旅游消费 

100 元以下 45 14 

2000~3000 40 14 100~200 元 120 42 

3000~4000 130 45 200~300 元 90 31 

4000 以上 80 29 300 元以上 30 13 

3.5. 运城市户外旅游俱乐部服务情况及消费者的消费动机 

消费动机和服务的情况方面，从表 6 中得知，消费者的消费动机中自身需要占 70%，自身需要它主

要包括减肥和改善体形，消费者是想通过有规律的锻炼而达到自身需要，从而提高消费者的交往能力和

工作质量[8]，另外减轻压力和休闲娱乐也占到 18%和 12%，消费者每天的工作压力都很大，来户外旅游

能减轻压力和扩大交往范围，使自己生活得更加愉快[9]；户外旅游俱乐部对消费者服务方面，总的来说

还算可以，但是还有 12%的消费者对俱乐部还不满意，这大概与消费者的兴趣爱好有关，这就需要户外

旅游俱乐部加强服务质量[10]，硬件质量和软件质量是关键。 
 

Table 6. Yuncheng outdoor tourism club service situation, consumers’ consumption motivation (n = 285) 
表 6. 运城市户外旅游俱乐部服务情况、消费者的消费动机(n = 285) 

  N %   N % 

服务情况 

满意 150 53 

消费动机 

减轻压力 50 18 

很满意 100 35 自身身体需要 200 70 

不满意 35 12 休闲娱乐 35 12 

4. 结论与建议 

4.1. 结论 

运城市十三个县市的户外旅游俱乐部数量比较少，除了盐湖区由 11 家俱乐部外，其他的县市都不超

过 5 家，会员的数量也是比较少，大部分俱乐部基本都是不足百人。运城市作为五百万人口的城市，户

外旅游参与人数 2648，确实参与人数太少了。这与俱乐部开展的服务项目有关，在大城市里开展的户外

旅游服务项目多，并且形式多样，女性消费者多于男性消费者，而运城市这种县级城市刚好相反，消费

者年龄大部分年轻人为主，配套服务不完善，满足不了许多消费者的户外旅游需求；俱乐部的经营者和

户外旅游指导员相关技能不扎实；满足不了消费者的消费需求；俱乐部的促销方式单一。 

4.2. 建议 

积极探索和开发适合不同年龄性别的户外旅游项目，尤其是根据女性消费者的时代需求，增设针对
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女性户外旅游需求的旅游线路。应多增加一些项目，如设置一些与老人相关的项目和与女性相关的项目；

聘请专业的户外旅游教练，有国家户外旅游教练指导员的相关证书的教练，利用各种网络信息大量宣传，

提高户外旅游俱乐部的专业性水平；适当扩大规模，提高服务质量，在保证专业水平的情况下，应注重

服务；促销方式多样化，根据不同群体的消费需求制定相应的促销方式，如情侣卡、季度卡等。优化户

外旅游俱乐部的布局结构，适当加大多户外旅游俱乐部的基础设施的投入等。 
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