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Abstract 
Communication industry is the cornerstone to ensure the normal development of modern social 
economy and the normal operation of modern social life. However, due to the capital flow prob-
lems of many small and medium-sized enterprises in the industry, the development of the whole 
communication industry has been greatly restricted. This paper takes Sweet Orange Finance of 
China Telecom as an example to study the application of Smart Supply Chain Finance in the tele-
communication industry in order to promote the development of the whole telecommunication 
industry and inject new vitality into it. 
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摘  要 

通信行业是保障现代社会经济正常发展以及现代社会生活正常运转的基石，然而由于行业中许多中小微

企业的资金流问题，极大限制了整个通讯行业的发展。本文以中国电信甜橙金融为例研究智慧供应链金

融在通信行业中的应用，以求带动整个通讯行业的发展，为其注入新的活力。 
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1. 供应链金融发展历程 

1.1. 起源—行业供应链 

基于企业提高生产效率、扩大生产规模的需求，供应链的概念由此被提出。供应链使得采购、生产、

加工、销售实现一体化流程，最后通过销售网络把产品送到消费者手中，将制造企业、生产企业、加工

企业、销售企业、消费者连为一体，加强了企业间的互通协作以及关联程度，使企业间从原有点对点对

接，转变为一体化流程的全方位对接。供应链的提出，在很大程度上提高了企业效率、降低了其成本，

但是，由于核心企业规模、资金、信用等多方面处于优势地位，因此在很大程度上主导分配上下游的贸

易条件，如交货期、价格、账期等，导致供应链上处于弱势的小微企业面临资金不足难题[1]，致使整个

供应链失衡。在这种失衡下，基于行业供应链中小微企业资金流问题，力求从供应链中的物流、信息流

和资金流三流入手，以优化供应链内的资金流，提高其周转效率和盈利能力，从而最终为整个供应链赋

能，提高整个产业链的竞争力，创造更大的价值，实现多方共赢。在此背景下，供应链金融应运而生。 

1.2. 发展—供应链金融 1.0 至 3.0 模式 

在供应链基础之上，供应链金融应运而生。“互联网+”概念在我国推行后，供应链金融在我国得到

广泛运用，国内外学者也做了大量研究。供应链金融模式不断顺应时代发展，不断进步：1.0 模式是以商

业银行为供应链金融主体、银行与供应链参与各方之间点对线的模式，可以说是“1 + N”模式；2.0 模

式的变革主要体现在供应链金融服务方的改变，它由最初的商业银行转变为供应链中物流企业、生产企

业或者其他金融机构等各个参与方；3.0 模式又称为互联网供应链金融，它的不同之处在于顺应互联网大

数据时代，结合物联网、云计算等高新技术实现线上供应链金融。另外，担任服务的企业方也发生改变，

组织供应链运营的同时搭建了供应链平台。 

1.3. 出新—供应链金融 4.0 模式 

继 3.0 模式后，2018 年 9 月，深圳尚融公司 CEO 首次提出供应链金融 4.0 模式(供应链金融发展历程

如图 1 所示)，其更加符合如今大数字化时代，也更加迎合企业需求，可谓质的飞跃。供应链金融 4.0 模

式又可称为“显性供应链金融”。供应链金融 4.0 模式与 1.0 到 3.0 模式在本质上有着明显的不同，它借
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助建立的跨行业、跨部门、跨区域的供应链金融平台，以解决小微企业难融资、融资成本高为基本愿景，

以打造供应链金融生态圈为最终目标。新的平台在功能上更加综合、更加多元化，比如批量集中生产功

能、个性高效经营管理功能、线上低成本大额融资功能等；在环节联系上更加紧密，如将进出口、缴纳

税、官方商检、物流运输、仓储保管、以需定产采购、生产加工、订单配送等环节串为一体，全面打造

行业核心竞争力；在行业集成上也有了较大突破，将制造加工业、信息技术业、金融业等多行业融合，

创建跨产业一体化；在群体连接上更加全面，致力于整合包括高新技术企业、行业供应链核心企业、供

应链金融平台、物流企业、服务企业、商贸园区、第三方支付平台和相关金融机构等的价值链。新的模

式以流动资产变现快、变现简单的特点为基础，基于其较强的流动性，创新金融防风险模式，并打造个

性化产品，提供基本融资服务和各种衍生金融产品。 
与 3.0 模式相同的是二者皆通过传递核心企业的商业信用，最终来真正解决其资金周转困难企业的

资金流问题。但是，供应链金融 4.0 模式更加注重打造产融结合的金融生态系统，在更大程度上反映了

工业和金融一体化的生态学，它为行业提供供应链融资的同时，也提供了各种金融衍生服务的新的金融

服务，并且整合和重塑了产业链，实现价值链双向流动。可以说供应链金融 4.0 模式通过打造智慧供应

链金融平台实现与政府机构、行业协会、产业资本等各方互联的“N + N”生态圈模式，促进供应链金融

的产融结合以及金融生态圈的优化和升级。 
 

 
Figure 1. Development process of supply chain finance  
图 1. 供应链金融发展历程 

2. 大势所趋—互联网供应链金融在通信行业的可行性分析 

2.1. 上下游企业融资难、融资贵 

国内通信行业可以说是垄断性行业，中国移动、中国联通、中国电信可以说是此行业的垄断者，公

司具有规模大、资金充足、信用良好等特点，但是，其上下游的制造商、承销商有许多属于小微企业，

由于其规模有限，再加上应收账款较多导致其资金缺乏，由于金融机构的风险防控以及信用条件导致很

多上下游企业“融资难、融资贵”。 

2.2. 国家—系列政策支持 

由于中小微企业融资对整条供应链发展的限制，国家推出了一系列政策，里求解决该问题。李克强

总理讲话中也反复强调要创新管理模式，通过加强“融资担保”等形式破解中小微企业“融资难”问题。

2017 年 10 月，国务院办公厅发布了《关于积极推进供应链创新与应用的指导意见》第 84 号，明确指

出：国务院应当积极稳妥地发展供应链金融，发展网上应收账款融资，其他供应链金融模式促进供应链

金融服务的实体经济[2]。新产业业态的意见致力于创新经济的基础平台，《国家信息化发展纲要》、《国

家创新驱动发展战略》等一系列政策的支持使基于高新技术的智慧供应链金融有着加大的应用空间和发

展潜力。 
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2.3. 先进技术提供保障 

如今，可以说是互联网高新技术时代，互联网、云计算、大数据等已经渗透到各行各业，并与其逐

渐深入融合，这些高新技术是许多行业创新驱动发展的先驱力量，在很大程度上促进了生产技术的进步

和管理经营效率的提高。互联网技术的迅速发展、大数据研究的长足进步、云计算的广泛应用与区块链

的重大突破，为基于互联网的互联网供应链金融的搭建创造了坚实的基础(如图 2 所示)。 
 

 
Figure 2. Application of advanced technology in Supply Chain Finance  
图 2. 先进技术在供应链金融中的应用 

2.4. 核心企业具有信用优势 

从信用保证的角度来看，由于通信行业的核心企业资金流充足，信誉好，所以核心企业与供应商的

历史交易数据可以有效的帮助供应商树立“信用”，从而提高供应商的可信度。从交易真实性的角度来

看，由核心企业进行账单确认能保证交易真实性，从而将风险控制在金融机构要求范围内，把“应收账

款”和“应付账款”转化为一种有效“担保”，便可以解决中小微企业由于达不到金融机构风险控制标

准导致的融资难问题。 

2.5. 共享理念为主流 

共赢经济的发展使得原本相对孤立的企业之间的联系越来越紧密。拥有长远眼光的企业开始意识到，

长期生存力的保存，需要依赖互惠共赢来维系。双赢的局面不仅是互利的，而且也不损害第三方(个人、

整体、环境)的利益。即使是第三方也能从中受益。双赢思维凸显了现代社会的价值追求，是单向思维向

多向思维的发展和丰富，是单向思维的超越。共赢思维是构建和谐社会、和谐通信的理论依据，也是通

信行业可持续发展的根基、时代大趋势和潮流。通信行业通过实施互联网供应链金融项目可以推动整个

行业的供应链整合，虽然从短浅的经济效益角度来看并没有太多优势，但是从深层次来看，可以实现供

应链整体的协同发展与强劲生命力的长久维持，从而达到共赢的效果，最终普惠于民。 

3. 势在必行—互联网供应链金融在通信行业中的应用：以中国电信为例 

3.1. 中国电信甜橙金融全新供应链平台介绍 

2018 年 9 月 12 日，中国电信“渠道智赢创新未来(2018~2019)”行动通过媒体正式公布启动，此行

动核心板块为金融赋能板块，板块核心产品即甜橙保理。甜橙保理基本目的在于为中国电信产业链上下

游企业提供基于产业链交易数据的信用贷款服务，主要基于应收账款转让的保理融资来实现。甜橙保理

业务面覆盖非常广泛，约 23 个省市，它通过接入中国电信终端产业链来实现，联合了聚合支付、橙分期

等赋能渠道，力争打造独具特色的极具竞争力的金融科技服务。在服务审批方面，相比而言，通过率较
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高，约高于行业平均水平 2 倍以上，将高效率帮助中国电信产业链企业，尤其是通过赋能整条供应链资

金流来提升整体价值、享受此平台赋予的便利。甜橙金融全新供应链平台运作流程如下(如图 3 所示)： 
1) 甜橙金融根据行业特点及以企业需求打造个性化、专门化、专业化供应链平台，经由聚合支付、

橙分期等赋能渠道提供独具特色的金融科技服务。 
2) 供需关系的企业根据需求确定交易关系。买方将供应商信息上传至甜橙金融供应链平台的交易

系统。 
3) 甜橙平台系统将会根据买方上传的信息向供应商发送邮件邀请或者发送短信提醒，交易关系中的

卖方供应商根据自身需求于甜橙平台申请注册。 
4) 供需双方通过商谈达成一致后，双方签订协议。双方将交易信息上传至 Z 平台，如供应商报价、

交易量、交易金额、已付和应付款等。 
5) 供应商根据合同以及应付款通过甜橙金融平台申请保理，平台通过聚合支付、橙分期等方式提供

专门化金融商品和金融服务，以低成本为其融资。 
6) 平台会根据合同信息提醒买方付款，买方通过平台支付应付账款，打入供应商账户，供应商根据

贷款协议还款。 
 

 
Figure 3. Operation flow of new supply chain platform for sweet orange Finance  
图 3. 甜橙金融全新供应链平台运作流程 

3.2. 中国电信甜橙金融平台特点 

中国电信金融平台甜橙金融运用借助物联网、云计算、大数据、区块链、人工智能等技术，打造了

全新供应链金融平台，并提供独具特色的金融产品。相较于其他平台，甜橙金融平台独具特色，具体表

现为将永购白带和甜橙保理业务相结合，实现供应链、营销链、物流链、资金链、信息链集成与共享，

集在线化、数据化、模式化、品牌化、零售化于一体，加快了流动资金周转率，提高了资金使用效率[3]，
一定程度上通过高新技术降低了操作成本，并通过大数据实时更新数据、实现数据实时交互，从而极大

程度上减少了借贷风险，大大提升整个供应链价值。在细化产品特性后，可以得出以下四大优势：1) 促
进产融结合。平台开通三种支付渠道(支付宝、微信、翼支付)一码支付，方便快捷，使得金融业与通信行

业深度融合。2) 有效进行风险防控。甜橙金融借助真实交易中核心企业的信用，使得金融机构高效进行

风险防控，大大降低了中小企业融资门槛和融资难度。3) 提升资金利用效率。通过线上审批，这种方式

大大节省了人力、物力以及时间，并在一定程度上防范交易作假，以此加快了企业与金融服务提供方的

借贷速度，加速供应链物流和资本流运营效率和周转速度，从而实现了整体价值的提升。4) 由于甜橙金

https://doi.org/10.12677/ass.2018.711269


陈永川，邓玉勇 
 

 

DOI: 10.12677/ass.2018.711269 1821 社会科学前沿 
 

融供应链金融产品能够灵活使用，这在很大程度上解决了供应链上企业运作中的账期博弈问题，资金及

时高效的到达融资需求的小微企业手中，解决其资金流问题，从而多方共赢，实现整个行业良性运转。 

4. 小结 

通讯行业中大量小微企业融资渠道少、数额低、成本高等问题极大限制了行业的发展，要想实现通

信行业质的改变，必须致力于解决此问题。如今智慧供应链金融被许多行业运用，其基本立足点便是解

决企业融资问题，并取得卓越成效，因此将智慧供应链金融引入通信行业是趋势所需，也是趋势必然。

智慧供应链金融利用区块链等技术不可篡改的特性构建信任共识，在保护隐私的基础上传递企业信用，

提高信任度，解决融资问题的同时，加大通信行业整个生态圈竞争力，打造通信行业供应链金融生态。 
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